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Fecha del informe: 16 de junio de 2021

Fecha de la auditoria: Las auditorias se ejecutaron entre el 18 mayo y el 04 de junio de
2021, con fecha de cierre general el 11 de junio.

Auditoria Ne: 01-2021

1. Datos Generales de la Auditoria:

El Programa de Auditorias para la vigencia 2021 contempla entre otros, los objetivos, el
alcance, los criterios de la auditoria y los riesgos, fue aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, el dia 26 de febrero como consta en el acta No.01-
2021.

Como aporte a la Gestion del Conocimiento, en el mes de mayo, y previo al inicio de la
ejecucion de las auditorias internas, la Oficina de Control Interno y el Jefe de Calidad
brindaron capacitacion a los auditores internos formados por la institucién, en lo
relacionado con la Ruta para el desarrollo de auditorias internas, el analisis documental
para su desarrollo, normas a considerar en la ejecucion, redaccion de hallazgos de
auditoria, entre otros temas.

Para la ejecucion de la auditoria se llevdo a cabo la reunion general de apertura e
igualmente se presentaron los resultados a todos los funcionarios de la Institucion en la
reunion general de cierre, lideradas por la Oficina Asesora de Control Interno y el
acompafiamiento del Jefe de Calidad, realizadas por mediacion de las Tic a través de la
plataforma Teams.

En el presente informe se muestran los resultados generales de auditoria interna realizada
en la presente vigencia a todos los procesos que conforman el Sistema de Gestion
Integral-SGl, y da cuenta de los reportes de los informes de auditoria registrados por los
auditores a través de la herramienta Gestion Positiva-G+ para cada uno de los procesos
auditados.

2. Objetivo de la auditoria:

» Presentar los resultados de las auditorias internas realizadas entre el 18 de mayo y el
04 de junio de 2021, a los 12 procesos caracterizados y que conforman el Sistema de
Gestidn Integral-SGI institucional, esto es, procesos Estratégicos, Misionales, Apoyo y
de Evaluacion.
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» Con base en los criterios normativos y requisitos legales aplicables en cada uno de los
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procesos caracterizados, se verificd la conformidad del Sistema de Gestion Integral-
SGil, evidenciando la conveniencia, adecuacion, la eficacia y alineacion estratégica del
sistema, en pro del mejoramiento continuo; evaluando la gestiébn en coherencia con la
estrategia institucional para el logro y cumplimiento de los objetivos misionales.

Evaluar el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestidn Integral-SGI
implementado.

Verificar la participacion y toma de conciencia de los servidores publicos de la
Institucion frente al Sistema de Gestion Integral-SGl.

Evaluar si los controles asociados a los riesgos en el proceso permiten evitar la
materializacidon de estos en el cumplimiento de los objetivos misionales.

Determinar la eficacia de los procesos para cumplir con los requisitos legales,
institucionales y del cliente y generar acciones que contribuyan al mejoramiento
continuo y la excelencia administrativa y académica.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria interna realizada, comprendiéo los procesos, dependencias y niveles
jerarquicos, definidos dentro de la estructura organizacional, el Sistema de Gestion
Integral-SGl y en el programa de Auditoria de la vigencia 2021, asi:

Procesos
Direccionamiento Institucional
Procesos Estratégicos Comunicacion e Informacion
Gestion del Talento Humano
Docencia
Procesos Misionales Extension

Investigacion
Bienestar institucional

Gestion Tecnoldgica
Apoyo Administracion de Recursos Fisicos y Financieros
Apoyo a la Gestién Académica

Mejora Continda
Evaluacion Evaluacion Independiente
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4. Criterios de la Auditoria:

Los criterios tenidos en cuenta por los auditores en la ejecucion de la auditoria fueron las
normas vigentes aplicables, internas y externas, que se articulan para cada proceso
auditado dentro del Sistema de Gestion Integral-SGl, entre estas tenemos:

e Requisitos de la Norma NTC-ISO 9001:2015. Es de anotar que la norma NTC-ISO
9001:2015 en el numeral 9,2 hace referencia a las auditorias internas y las describe
como una herramienta basica de la etapa de verificacion de los ciclos de la mejora
continua-PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar).

e Requisitos legales aplicables en materia de educacion superior, ambiental, SGSST,
entre otros

o Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Como ejes dinamizadores del Sistema de Gestién Integral-SGI, los requisitos
aplicables al proceso y definidos en su caracterizacion, asi como los demas requisitos
asociados al Sistema de Gestidon Integral-SGI, requisitos de la Institucién: Manuales,
politicas, procedimientos, fichas técnicas de los servicios, fichas técnicas de los
indicadores, riesgos, formatos y demas documentos del Sistema de Gestiéon Integral-
SGI implementado, verificando que los controles estén presentes y funcionando.

5. Equipo Auditor:

Para la ejecucion del ciclo de auditoria, se dispuso de 24 de los 39 auditores formados
por la Institucién, en coherencia con la complejidad del proceso, se designaron
auditores acompafantes, lo cual se evidencia en el programa de auditoria, aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el dia 26 de febrero
como consta en el acta No.01-2021.

Procesos auditados:
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Direccionamiento Rectora Diana Pilar Jiménez Bedoya
1 L Asesora Aseguramiento de la 18/05/2021
Institucional ., .
Asesor de Planeacion Calidad
Comunicacién e Asesora de Comunicaciones y Ana Miriam Pinto Blanco
2 s i Lo -, , 18/05/2021
Informacién Relaciones Publicas Asesora Educacion Tecnoldgica
Beatriz Adriana Escobar
3 Talento Humano Jefe de Talento Humano Gonzalez 25/05/2021
Contadora
Ana Elidelsides Loaiza Correa 24/05/2021
4 Docencia Vicerrector de Docencia  Profesional Especializado al
Aseguramiento de la Calidad 27/05/2021
Bienestar Alvaro Ramirez Botero
5 S Jefe de Bienestar Institucional Decano 18/05/2021
Institucional L .
Facultad Ciencias Sociales
Director de Extension, Jorge Hernando Restrepo Quiros 01/06/2021
6 Extension Proyeccién Social y Director de Investigacion e al
Empresarial Innovacion 02/06/2021
7 Investigacion Director de Inve_s,tlgacmn e Carlos Mario Glrald_o Ga_rcw?l 26/05/2021
Innovacion Jefe de Proyectos Universitarios
Proceso Apoyo a . . .
8 la Gestion Secretario General Juan Camilo Rendon Pelaéz 20/05/2021
. Jefe de Calidad
Académica
David Esteban Valencia
Gestion de Vicerrector Administrativo y Espinosa
e : ) . ) L 21/05/2021
Recursos Fisicos Financiero Profesional Universitario
y Financieros Posgrados
Jonier de Jesus Rendon Prado
10 Gestién Decano 20/05/2021

Tecnoldgica LEIE T MRmEes Facultad de Ingenieria
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Asesor de Aseguramiento de Gladys Adriana Betancur

(o | MEREmEE laiCelidad Jaramillo 1/06/2021
Cotlific Jefe de Ciencias Basicas
Jefe de Calidad
Claudia Patricia Sanchez Mazo
12 Evaluac_lon Asesor de Control Interno P 1/06/2021
Independiente Técnico (e)
Tesoreria

Ejecucion de la Auditoria bajo el ciclo PHVA:

Con el proceso de auditoria interna realizado se buscé la verificacion de la
conformidad de los requisitos normativos legales e institucionales con enfoque en el
ciclo PHVA desarrollado por los auditores, partiendo de:

e La planeacion consignada en las caracterizaciones de los procesos y los
procedimientos definidos y la implementacién o ejecucion de estos.

e La verificacion al seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los diferentes
indicadores y riesgos formulados por cada proceso.

e Verificar la generacion de las Acciones necesarias, consignadas en los Planes de
Mejoramiento de los procesos, a través de la herramienta G+, evidenciando su
cumplimiento, seguimiento y eficacia.

Proceso de Auditoria-Ciclo PHVA
El proceso de auditoria interna realizado fue desarrollado y orientado a la verificacion de la

conformidad de los requisitos legales e institucionales con enfoque en el ciclo PHVA, el
cual parte de:



Ciencia, educacion y desanollo

Cédigo: F-EI-0002

®
\. MSTITUCIoN
& UNIVERSITARIA INFORME DE AUDITORIA INTERNA L
== Df FNVIGAD0 PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 01

Vigilara Mnecicocisn Pé.glna 7 de 15

Beneficios de la auditoria para la Institucion:

Verificar el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a la Institucion.
Identificar o detectar las oportunidades de mejora.

Comprobar la existencia e implementacién de los controles, si estan presentes y
funcionando.

Evidenciar el nivel de desempefio y madurez de los procesos caracterizados.
Detectar necesidades de capacitacion del personal.

Analizar la secuencia e interaccion de los procesos.

Se constituyen en insumo para el proceso de Revision por la Direccion y una forma de
asegurar la idoneidad, capacidad, efectividad y mejora del Sistema de Gestion

Integral-SGlI para la auditoria externa por parte del ente certificador, a realizarse
proximamente.
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Compromisos de los Lideres de los Procesos:

Identificar la causa raiz de las No Conformidades reales o potenciales detectadas,
formular las acciones correctivas y preventivas a que haya lugar, siempre considerando
los plazos para su cumplimiento e incluirlas en el plan de mejoramiento a través de la
Herramienta G+, con el fin de eliminar las causas y evidenciar acciones de mejora al
Sistema y al proceso.

Secuencia de las Acciones
Correctivas y Preventivas

Mejora Continua
Ajustar para Mejorar

6. Fortalezas:

Durante el proceso auditor se identificaron fortalezas, las cuales se consideran un
valor agregado al interior de los procesos y del sistema, lo que evidencia la mejora
continua y la transformacion que se ha venido generando institucionalmente.

1. Se evidencio6 por parte de los auditores el liderazgo y compromiso de los lideres de
los procesos y sus equipos de trabajo, con respecto al mantenimiento y mejora de
los procesos.

2. Competencia de cada uno de los auditores asignados para el desarrollo de las
auditorias, lo que favorece la eficacia del procedimiento y del SGI.
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3. Se evidencia que los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral-SGI
orientan su quehacer al cumplimiento de la caracterizacidon, sus procedimientos, al
logro de sus objetivos y a la mejora continua.

7. No conformidades:

Se identificaron en total setenta y nueve (79) hallazgos, de los cuales 26 representan
No Conformidades y 53 aspectos por mejorar, lo que representa el 33% y 67%
respectivamente.

No se presentaron hallazgos de No Conformidades en los procesos de Comunicacion
e Informacion, Investigacion, Gestion Tecnoldgica, Mejoramiento Continuo y
Evaluacion Independiente.

8. Aspectos por mejorar:

El mayor nimero de aspectos por mejorar se presentd en el proceso de Talento
Humano, seguido del proceso Direccionamiento Institucional y Apoyo a la Gestion
Académica.

Resultados de la Auditoria:
Se registraron en la Herramienta G+ diferentes tipos de acciones a saber:

* Fortalezas
* Sugerencias: el lider evalua la pertinencia para la implementacion

* No Conformidades 10.2 1SO 9001:2015
* Aspectos por mejorar Plan de Mejoramiento

» Conclusiones.

Las evidencias de la auditoria fueron evaluadas por los auditores con relacion a
los criterios de auditoria, esto es, respecto al conjunto de requisitos definidos por la
institucion para el cumplimiento en la entrega de productos o servicios a los grupos de
interés/valor.

En la siguiente tabla se presenta el numero de hallazgos, tipificacion y aporte de cada uno
de los procesos auditados:
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No Aspectos
Proceso Fortalezas|Sugerencias nformidades % por % [Conclusiones
. mejorar
" Direccionamiento 1 1 5 19 9 17 1
S |Institucional
2 |Comunicacion e
& |Informacion 6 ! 0 0 2 4 5
)
W Talento Humano 22 7 4 15 17 32 3
Docencia 4 1 2 8 3 6 1
é Bienestar Institucional| 1 1 1 3 6 1
§ Extension 3 3 5 19 4 8 1
= linvestigacion 3 0 0 0 1 2 2
Apoyo a la Gestion 7 11 5 19 7 13 7
Académica
2
S [Gestion de Recursos | 3 5 4 15 3 6 1
Fisicos y Financieros
Gestién Tecnoldgica 4 4 0 0 3 6 5
< Mejo_ramlento 3 0 0 0 1 2 2
S Continuo
>
@ [Evaluacion 3 0 0 0 0 0 1
W lindependiente
Total 60 40 26 100% 53 [100% 30
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Evaluacién Independiente
Mejoramiento Continuo
Gestidn Tecnoldgica

Gestion de Recursos Fisicos y
Apoyo a la Gestion Académica
Investigacion

Extension

Bienestar Institucional
Docencia

Talento Humano
Comunicacion e Informacion
Direccionamiento Institucional

No conformidades

8
8
8
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g%
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g%
e ——— (1%
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% M No conformidades

Aspectos por Mejorar

Mejoramiento Continuo

Gestion de Recursos Fisicos y.

= 2%
T 6%

.. - 6%

e 13%

Investigacion W™ 2%

T 3%

Bienestar Institucional == 6%
s 6%

Talento Humano T ——— 32 %
ey 4%
Direccionamiento Institucional g 17 %
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No Conformidades y Aspectos por Mejorar mas relevantes con respecto a la norma:

De acuerdo con los informes definitivos de la auditoria realizada a los procesos, los
hallazgos con mayor frecuencia se corresponden a los requisitos que se presentan a

continuacion:

* Analisis de datos (Indicadores): MECI 1.2.4, 1SO 9001:2015 9.1
 Identificacidn, andlisis y seguimiento de Riesgos: MECI 1.3.3

+ Seguimiento a la Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora MECI 2.3.1-ISO

9001:2015 10.2

* ldentificacion y tratamiento a los Servicios No Conformes: 1ISO 9001:2015

» Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.2

» Decreto 1072/15: SG-SST Articulo 2.2.4.6.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo,
Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores, Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo — SST, Paragrafo 2, Entrega de EPP Resolucion

0312 de 2019
* Toma de decisiones ISO 9001:2018 3

Evaluaciéon de la auditoria:

Evaluacion de la Eficacia de la Auditoria

Auditoria en general
Oportunidad del informe
Informe de auditoria
Reunidn de cierre
Cumplimiento del plan

Oportunidad del plan

47 47 4.8 4.8 49
B Evaluacion

4,9 5,0
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Evaluacion del Equipo Auditor

Respeto con el auditado

Balance de la auditoria

Permanencia en el alcance

Claridad de las preguntas

Uso del tiempo

4,6

M Evaluacion

4,8

4,9 5,0

4,8
4,8
4,8
4,8
4,8

4,8

Evaluacion Total de la Auditoria

4,8

Auditoria

M Evaluacion

Auditor

Conclusiones generales para el SGI:

Como resultado de las auditorias y a partir de las evidencias obtenidas se concluye

que:

v Como resultado del ciclo de auditorias ejecutado en la vigencia, se puede

determinar que el Sistema de Gestion Integral-SGI de la Institucién Universitaria de
Envigado se mantiene de manera eficiente, eficaz y efectiva y es conforme con las
disposiciones planificadas y con los requisitos que lo componen.
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v' La Institucién asumi6 la auditoria interna remota, mediada por la virtualidad a través
de la plataforma Microsoft TEAMS, como una herramienta estratégica para apoyar
la toma decisiones, evidenciar el mejoramiento continuo de los procesos
caracterizados, las buenas practicas institucionales y la adopcion e implementacion
de los diferentes modelos de gestion.

v Los lideres de los procesos deben asegurar el registro y la implementacion
sistematica del seguimiento periodico y el analisis de los indicadores, asi como el
establecimiento de acciones correctivas o preventivas derivadas del andlisis.

v En relacion con la eficacia: La Institucion al contar con un procedimiento
documentado para la auditoria interna asegura la eficacia de la misma, los lideres
de los procesos al cerrar las acciones evallan la causa y la eliminan. Asi mismo,
cumple con los objetivos propuestos.

v' En relacion con la eficiencia: Evaluar los indicadores de los procesos, y dejar
solamente los necesarios y apropiados para medir el desempeiio y eficacia de cada
uno.

v' En relacién con la efectividad: Intensificar los programas de capacitacion en la
herramienta administrativa G+, habilidades de servicio al cliente en todos los niveles
de la institucion, responsabilidad de los lideres y sus equipos de trabajo con el
mantenimiento y el mejoramiento continuo del proceso y del sistema.

Se evidencié el compromiso de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo con la
auditoria, ejercicio que aporta al mejoramiento de la comunicacion interna y fortalece los
canales de comunicacion.

Recomendaciones:

Los lideres de los procesos deben gestionar el plan de mejoramiento originado en los
hallazgos de la auditoria y evidenciar la eficacia de las acciones implementadas, para que
el hallazgo no se vuelva a configurar, adoptando las correcciones y las acciones
necesarias para eliminar la causa que dieron origen a este, realizando el analisis de causa
desde la optica de los riesgos.

En coherencia con el numeral 8.7 Control de las salidas no conformes-ISO 9001:2015, los
lideres de los procesos misionales deben continuar controlando los servicios No
Conformes, las actividades a desarrollar y a controlar para impedir dichas salidas y realizar
las correcciones a que haya lugar de conformidad con su identificacion.
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Al interior de los procesos se deben analizar los indicadores, que estos estén formulados y
realmente se correspondan al desempefio o al quehacer del proceso, la calidad del
servicio y a la medicion que la institucion requiere, y se realice su seguimiento en
observancia a la ficha técnica del servicio, y sean un soporte para el control y mejora

continua de los procesos.

Los lideres de los procesos deben fomentar la mejora continua,

autoevaluacion del proceso con su equipo de trabajo.

Qs

Maria Luisa Molina Pajén

Asesora de Control Interno
Coordinadora Auditorias Internas

la autogestion y




