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PRESENTACION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
penetrado activamente nuestro diario vivir, generando nue-
vas y dinamicas formas de comunicacion y de aprendizaje; su
uso cada vez mas extendido esta contribuyendo a la consoli-
dacion de la denominada sociedad de la informacién, como
parte del esfuerzo por ofrecer otras posibilidades para la com-
prension de aquello que se ha desatado con el uso de las TIC
en el campo de la educacioén, la investigacion plantea, como
referente, los conceptos de relacion cara-a-cara y relacién pe-
dagogica situadas en el contexto de dicha sociedad.

En este texto se presenta una perspectiva hallada desde el
resultado de una investigacién que media por rescatar el ser
humano o ese otr@ que ha transcendido en un mundo cada
vez mas virtual.

Se rescatan elementos como el andlisis de los medios de
comunicacion, las mediaciones entre los sujetos y la perspec-
tiva mas alla del artefacto, las sensibilidad frente al sujeto en
la sociedad del espectaculo y como ser post-organico.

Lo anterior se plantea y se contextualiza en un escenario
pedagégico donde las TIC vienen ocupando un escenario con
mayor relevancia en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Sea esta una ruta académica generada desde un didlogo
con el otr@.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
penetrado activamente nuestro diario vivir, generando nuevas
y dinamicas formas de comunicacién y de aprendizaje; su uso
cada vez mas extendido esta contribuyendo a la consolida-
ciéon de la denominada sociedad de la informacion,

Castells (2000, p. 15) sostiene que las nuevas tecnologias
de informacién solo se difundieron ampliamente en los 70,
acelerando su desarrollo sinérgico y convergiendo en un nue-
vo paradigma.

Al respecto, Barbero(2004) senala que este concepto se
refiere a “mutaciones societales ligadas a la revolucion tec-
nolégica que atraviesa, por primera vez, tanto nuestra idea
como la realidad del mundo” ( p. 11). este nuevo modelo de
sociedad encarna varios desafios, segliin este autor, entre los
cuales destaca los siguientes: cognitivo, por la configuracién
de nuevas formas de produccién asociadas a la informacién
y al conocimiento; y social, por la acentuacién de la brecha
digital como parte de la ya existente brecha social, pues no
se trata s6lo de “un mero efecto de la tecnologia digital, sino
de una organizacién de la sociedad que impide a la mayoria
acceder y apropiarse tanto fisica como econémica y mental-
mente de las TIC” (Barbero, 2004, p. 12).

Ahora bien, en un afan por recontextualizar el uso de la
tecnologia en situaciones sociales vitales y de ponerlas autén-
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ticamente al servicio de la educacion, este proyecto de investi-
gacion se aproximé a la comprension del impacto que el uso de
las tecnologias tienen sobre las relaciones intersubjetivas, espe-
cialmente las pedagégicas. Se trazé un horizonte de indagacién
mas complejo sobre el acontecer de las instituciones educativas
en el marco de las relaciones que establecen los actores educa-
tivos, estudiantes y docentes, cuando la mediacion es de tipo
tecnologico. Lo anterior permitié superar la concepcion del
medio como aparato e instrumento y ubicar la discusién en
la mediacién, esto quiere decir que se hizo necesario indagar
por los espacios en los cuales se construyen sentidos sobre el
mundo y las transformaciones acaecidas con el advenimiento y
uso de las TIC por parte de los agentes educativos.

De manera puntual, la pregunta por las relaciones pedago-
gicas revelo un interés por aportar a la reflexion de aquello que
cohabita en la escuela, de todo el “complejo conjunto de fil-
tros y membranas que regulan selectivamente la multiplicidad
de interacciones entre los viejos y los nuevos modos de habi-
tar el mundo” (Barbero, 2004, p. 11), y, por lo tanto, de vivir
en la cotidianidad de la escuela entrecruzada por multiples y
diversos sentidos e interacciones entre los agentes educativos.
Sobre este ultimo aspecto conviene decir que las relaciones
pedagobgicas no se establecen bajo el esquema tradicional de
la relacién cara-a-cara (face-to-face relation); ahora adquieren
otros sentidos y significados en los ambientes virtuales de
aprendizaje, por lo que se hizo necesario comprender cuéles
son las dimensiones que se configuran en el marco de relacio-
nes educativas en las cuales el rostro del otr@ se presenta y se
percibe de otro modo por la mediacion tecnolégica.

Més concretamente, la investigacion se aproximoé a la
comprension de las percepciones que tienen estudiantes de
primer semestre del Programa de Ingenieria de Sistemas de

—_— 14—
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la Institucién Universitaria de Envigado en cuanto a las re-
laciones pedagogicas que establecen con los/as docentes en
ambientes educativos mediados por las TIC. Para ello se iden-
tificaron y describieron las concepciones que los/as estudian-
tes tienen sobre las relaciones pedagogicas que establecen
con los docentes en los ambientes educativos mediados por
las TIC; se analizaron los modos de interaccion comunicativa
(practicas comunicativas) entre estudiantes y docentes en los
ambientes educativos mediados por las TIC; y se revisaron las
permanencias y/o transformaciones en los modos de relaciéon
pedagogica que establecen estudiantes y docentes en los am-
bientes educativos mediados por las TIC con respecto a los
tradicionales.

En lo que concierne a lo metodolégico, el trabajo de inves-
tigacion es de caracter hermenéutico, de corte descriptivo,
en el cual se vislumbraron los componentes subjetivos (con-
cepciones) y relacionales (practicas) que subyacen en el esta-
blecimiento de las relaciones pedagdégicas entre los actores
educativos (estudiantes y docentes) en ambientes que estan
mediados por las TIC. Se recurrio al lenguaje para reconstruir
las experiencias subjetivas de quienes hicieron parte de estas
relaciones intersubjetivas de caracter pedagégico.

Las TIC construyen y constituyen nuevas formas, espacios
y tiempos de relacion social, nuevas formas institucionales,
nuevas categorias de aprehension de la experiencia perso-
nal y social, nuevas dimensiones de lo propio como cultura.
Cuando se refiere a la insercion de TIC en procesos educati-
vos, se debe entender su verdadera dimension en el contexto
formativo, pueden ser separadas como meras mediaciones.

Incorporar las TIC en el desarrollo de procesos educativos
significa cambiar los modos de pensar, de aprender, de inves-
tigar, de relacionarse, de comunicarse, se debe fomentar el
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aprendizaje activo y significativo en los estudiantes que posi-
biliten la construccion de mejores espacios de comunicacion
e interaccion entre estudiantes-docentes y estudiantes-estu-
diantes, encontrando el equilibrio entre el uso de la tecnolo-
gia, el proceso de exposicién del docente, el uso de procesos
didacticos, el trabajo en equipo, que se conozca el por qué, a
través de la unién de conocimientos multidisciplinares.

Los hallazgos muestran que en cuanto a los modos de re-
lacion pedagégica, los estudiantes de la Institucién Univer-
sitaria de Envigado refieren la relacion pedagoégica, como
relacion empatica de encuentro, amistad y acompanamiento,
en la que el docente mas que trasmisor de conocimientos, es
visto como un ser humano que acoge y recibe al estudiante.
La relacion humana que se establece en el aula de clase ad-
quiere un mayor compromiso y una mayor responsabilidad
cuando se conoce y se acepta a ese otro con el que se entra
en relacion, el docente que se preocupa en saber quiénes
son sus estudiantes: qué hacen, qué gustos tienen, qué pien-
san de la vida, vislumbra un horizonte que va mas all4 de lo
perceptivo en una ficha técnica, abriendo la puerta para una
mejor integracion docente - estudiante, ya que todos por na-
turaleza desean ser vistos, escuchados, acogidos, respetados y
amados como personas Unicas e individuales, con una histo-
ria, con unos objetivos y con unas situaciones y necesidades
especificas. Todo este conocimiento del otro beneficia los
contenidos profesionales que el docente debe impartir con
el fin de lograr la ejecucién del prontuario exigido por la
institucion. Definitivamente, los estudiantes no quieren y en
muchas ocasiones no permiten ser vistos como medios sino
como fines para lograr el objetivo final.



CONCEPCIONES PEDAGOGICAS
SOBRE LAS RELACIONES

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
penetrado activamente nuestro diario vivir, generando nuevas
y dindmicas formas de comunicacion y de aprendizaje; su uso
cada vez mas extendido esta contribuyendo a la consolida-
cién de la denominada sociedad de la informacién (Castells,
2000, p. 15) o sociedad post-industrial, (Bell, 1991). En el
corte radical entre el presente y el pasado, la tecnologia ha
sido una de las fuerzas esenciales en la separacion del tiempo
social, ya que al introducir una nueva métrica y al extender
nuestro control sobre la naturaleza, la tecnologia ha transfor-
mado las relaciones sociales y nuestros modos de observar el
mundo (Bell, 1991, p. 221).

Frente a lo que muchos autores han denominado sociedad
de la informacién, idea harto problemética, Barbero senala
gue este concepto se refiere a “mutaciones societales ligadas
a la revolucion tecnolégica que atraviesa, por primera vez,
tanto nuestra idea como la realidad del mundo” (2004, p.
10). Este nuevo modelo de sociedad encarna varios desafios,
segun este autor, entre los cuales destaca los siguientes: cog-
nitivo, por la configuracion de nuevas formas de produccién
asociadas a la informacién y al conocimiento; y social, por lo
gue representa la brecha digital como brecha social, pues no
se trata s6lo de “un mero efecto de la tecnologia digital, sino
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de una organizacion de la sociedad que impide a la mayoria
acceder y apropiarse tanto fisica como econémica y mental-
mente de las TIC” (Barbero, 2004, p. 12).

En este contexto, la informacion adquiere un valor funda-
mental y se constituye en el nuevo paradigma de organizacion
de la sociedad. Asi las cosas, la informacion se conforma en un
valor agregado que se encuentra incorporada a los productos,
a los procesos de produccion mediante los flujos informacio-
nales y ella, en si misma, se convierte en el producto que se
encuentra en la base de la [lamada economia informacional.

Desde esta perspectiva, la sociedad de la informacién sig-
nifica “la puesta en marcha de un proceso de interconexion
mundial, que conecta todo lo que informacionalmente vale
— empresas e instituciones, pueblos e individuos-, al mismo
tiempo que desconecta todo lo que no vale para esa razoén:
estamos ante la mas profunda reorganizacion de los centros de
poder que dotan de valor a lo que hoy entendemos por mundo”
(Barbero, 2004, p.12). Esta sociedad conecta lo ecOmicamente
rentable, en la logica de la eficiencia y la eficacia, y, a su vez,
desconecta aquello que puede potencialmente perturbar el ar-
monioso funcionamiento de esta nueva sociedad.

La dinamica generada por el uso de las TIC en diferentes
ambitos de la vida social y econémica, ha incursionado con
mucha fuerza en el escenario educativo en la primera déca-
da del siglo XXI. La incorporacion de las TIC en las aulas de
clase, asi como el uso de los computadores y el acceso al
Internet, han generado multiples reacciones, unas a favor y
otras en contra con relacién a su aplicabilidad y efectividad en
los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, y con el fin de tomar una distan-
cia critica frente al problema suscitado por el uso “abusivo y
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desmedido”, en muchas ocasiones, de las TIC en las institu-
ciones educativas, se hace necesario reflexionar en torno de
los siguientes asuntos que tocan directamente el acontecer de
la escuela y de los agentes que alli se congregan: los procesos
de ensenanza y aprendizaje en ambientes educativos que es-
tan mediados por el uso de las TIC; la creacion de escenarios
o plataformas virtuales para la construccion y apropiacién
de conocimientos; la reflexion en torno a la evaluacion en
estos nuevos ambientes; los roles estudiantes y docentes en
la virtualidad; y la formacion de docentes para afrontar los
retos que advienen con el uso de las TIC. Todos estos asuntos
hacen parte de la agenda de discusion sobre la incorporacion
de las tecnologias en los procesos educativos, mas alla de lo
meramente instrumental, pues estos ambientes virtuales “se
constituyen en espacios humanos que requieren ser identifi-
cados en toda su riqueza y complejidad; con la finalidad de
comprenderlos para mejorarlos” (Cardona 2008, p. 1).

En este afan por recontextualizar el uso de la tecnologia
en situaciones sociales vitales y de ponerla auténticamente
al servicio de la educacién, este proyecto de investigacion
pretende contribuir a la comprension del impacto que el uso
de las tecnologias tienen sobre las relaciones intersubjetivas,
especialmente las pedagogicas, que se establecen entre es-
tudiantes y docentes en ambientes mediados por las TIC. Se
quiere trazar un horizonte de indagacion mas complejo sobre
el devenir de las relaciones intersubjetivas entre los actores
educativos cuando la mediacién es de tipo tecnologico.

Antes de continuar, es importante esclarecer el alcance con-
ceptual que en este proyecto se le otorga al término mediacio-
nes. De un lado, Ricoeur (2005) las concibe como espesor de
los signos, a partir del reconocimiento del otro implicado en
el lenguaje; por otro, Martin Barbero (1996) las concibe como
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Juan Gabriel Vélez Manco

herramientas para salir del dualismo epistemolégico porque
sirven como una hermenéutica para explicar y comprender,
es decir, son metaforas que tienen un valor referencial (estan
referidas al mundo de la vida). Las mediaciones son, entonces,
“articulaciones entre practicas de comunicacion y movimien-
tos sociales” (Barbero, 1996, p. 14) vistas como los lugares en
los que se produce el sentido de los usos, en las que emergen
diferentes temporalidades y pluralidad de matices culturales.
Lo anterior implica superar la concepcién del medio como
aparato e instrumento para ubicar la discusion en la media-
cién, esto quiere decir que es necesario indagar por los espa-
cios en los cuales se construyen sentidos sobre el mundo y las
transformaciones acaecidas con el advenimiento y uso de las
TIC en los diferentes ambitos del mundo de la vida, especial-
mente, en aquellos relacionados con la educacién.

Ahora bien, la pregunta por las relaciones pedagogicas re-
vela un interés por aportar a la reflexion de aquello que co-
habita en la escuela, de todo el “complejo conjunto de filtros
y membranas que regulan selectivamente la multiplicidad de
interacciones entre los viejos y los nuevos modos de habitar
el mundo” (Barbero, 2004, p. 11), y, por lo tanto, de vivir
en la cotidianidad de la escuela entrecruzada por multiples y
diversos sentidos e interacciones entre los agentes educativos.
Sobre este Ultimo aspecto conviene decir que las relaciones
pedagogicas no se establecen bajo el esquema tradicional de
la relacién cara-a-cara (face-to-face relation); ahora adquieren
otros sentidos y significados en los ambientes virtuales de
aprendizaje, por lo que se hace necesario comprender cuales
son las dimensiones que se re-configuran en las relaciones
educativas en las cuales el rostro del otro se presenta y se per-
cibe de otro modo, cuando existe la mediacion tecnoloégica.



TRAS EL ROSTRO DEL OTR@ ;CACERIA MANUAL O VIRTUAL?: UN ESTUDIO DE TIC EN LA IUE

Para el proyecto, la pregunta por el otro es fundamental. El
Otro representa la presencia de un ser que no entra en la es-
fera del Mismo, presencia que lo desborda, fija su “jerarquia”
de infinito (Lévinas, 1977. p 207). Es decir, el Otro responde
a aquello que no soy yo, a aquello que es anterior a mi vy,
gracias a lo cual yo soy quien soy. Por tanto, es importante
decir que las relaciones son contactos que existen entre un yo
y el Otro, durante la realizacién de cualquier comunicacion
humana. Lévinas (1977) a este Otro no lo determiné a partir
de ser ni a partir del conocimiento, sino que él permanece
intacto en su alteridad, es absoluto, es acogerlo como infinito
y trascendente, responsabilizandonos de sus necesidades.

Con las TIC, el Otro parece encarnarse de otro modo, se
presenta ante nuestros ojos de otra manera. Pero, ;cudl es esa
manera de aparecer del otro? ;Cudles son los sentidos que le
otorgamos? ;Como se establecen las relaciones pedagogicas
bajo este nuevo ser del otro? Sin duda, la educacién no podra
evitar tales discusiones suscitadas en los emergentes escena-
rios virtuales y de interaccién introducidas por las TIC.

Respecto de lo expuesto, es importante reconocer la fuer-
za que vienen tomando las nuevas maneras de comunicarse
entre los/as jovenes. El contacto fisico ya no ocupa un lugar
preponderante para el establecimiento de relaciones interper-
sonales. Mediante herramientas virtuales como el chat, las
redes sociales, los blogs, entre otras, los/as jovenes acceden
a otras ofertas culturales y sociales, establecen contactos con
extranos y los mantienen con los cercanos, “deambulan” por
las autopistas digitales y estan siempre “conectados” a un apa-
rato que los/as ilusiona con hacer parte de “algo” mas grande.
Asi mismo, se estan transformado los lenguajes para la comu-
nicacion, como bien lo afirma Cabra, pues “los estudiantes de
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hoy son hablantes nativos del lenguaje digital de los computa-
dores, los videojuegos y la Internet” (2009, p. 2), por tanto, la
mejor forma de Ilamarlos es nativos digitales’.

El arribo de las TIC a la vida cotidiana, la adaptacion
pasiva de las mismas en los contextos educativos, la falta de
formacién de los docentes (escasas herramientas didacticas) y
los demas ambitos de interaccion de los seres humanos, han
traido consigo cambios vertiginosos y transformaciones en
los modos de estar, ser, vivir y compartir con los otros/as, rela-
ciones psico-sociales basadas en la empatia, confianza, amis-
tad, solidaridad, acogida. Si bien la relacién cara-a-cara, tal y
como la plantea Schiitz (2003), requiere que los individuos
compartan una unidad de tiempo y espacio, ;qué caracteristi-
cas asume esta relacién entre aquellos actores educativos (es-
tudiantes y docentes) en ambientes educativos mediados por
las TIC? ;Qué permanencias y/o transformaciones acontecen
en estas relaciones? ;Qué modalidades de interaccion comu-
nicativa se establecen para compartir el tiempo y el espacio?.

Existen significativos avances en el estudio de las concepcio-
nes y las practicas pedagdégicas de los docentes en los ambien-
tes virtuales, asi como de estudios de las competencias que
requieren para interactuar en estos ambientes, sin embargo
se contindan caracterizando ampliamente las relaciones pe-
dagogicas cuyo eje de andlisis esté centrado en la percepcion
del Otro en la virtualidad en el que cuenten las formas mul-
tiples de aparicién-conexién e interaccion educativa. De este
modo se generan inquietudes acerca de cémo estas relaciones
mediadas por las TIC cobran sentido en nuestra cotidianidad,

1 Asi mismo, partiendo de esta analogia, aquellos que no nacieron en este entorno son
Ilamados inmigrantes digitales, porque han tenido que adaptarse necesariamente a ese
nuevo entorno y participar en un proceso de socializacién diferente (Cabra, 2009).
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dado que los ambientes educativos estan ahora habitados por
las culturas binarias y cuando las preguntas superan la con-
cepcion de la mediacion educativa “como un capitulo mejor
de la mediacién técnica” (Piscitelli, 2009, p. 180).

Ahora bien, este trabajo investigativo fue adscrito a la Linea
de investigacion de Ambientes Educativos de la Maestria en
Educacion y Desarrollo Humano, convenio CINDE — Univer-
sidad de Manizales. En dicha linea existe un interés en pro-
mover y ampliar el campo de investigacion en la educacion
y el desarrollo humano, mediante la construccion de saberes
relativos a los aconteceres sociales desde una perspectiva
educativa. Desde este lugar, el proyecto contribuye a la com-
prensiéon de asuntos que tocan diariamente el devenir de las
instituciones educativas. No se trata de situarnos en los luga-
res comunes frente a la manera cémo se ha venido abordado
el problema de las TIC en las instituciones, sino de aportar
elementos comprensivos que coadyuven a la reorientacién de
las politicas institucionales cuyo foco de accion viene siendo
la incorporacion, apropiacion y uso de las TIC en los procesos
de ensenanza y aprendizaje.

Este interés surge debido a inquietudes profesionales y aca-
démicas. En primer lugar, los/as investigadores/as vinculados/
as a este proyecto participamos en experiencias de formacion
profesional con énfasis muy marcados en el uso de las TIC en
diferentes ambientes educativos. En segundo lugar, en sintonia
con lo que hacemos, han surgido preguntas sobre lo que pasa
con el uso de las TIC, no s6lo desde una perspectiva instru-
mental, sino desde lo que acontece con quiénes interacttian
a través de las TIC y de las transformaciones que operan en la
percepcién del otro/a. No hacemos solamente una radiografia
de las interacciones de los/as estudiantes y de los/as docentes
en los ambientes mediados por las TIC, el interés estd en
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reconstruir esas “nuevas” fisonomias del rostro del otro que se
transforman, trastocan o dislocan.

Finalmente, estamos convencidos de que los asuntos
asociados a la aparicion, uso y apropiacion de las TIC en la
educacion no son “de naturaleza operacional (usar o no tec-
nologia en el aula, cambiar o no de didactica, medir cuan con-
ductistas o constructivistas se es en el aula concreta), cuando
en realidad son de naturaleza politica y conceptual, y estan
vinculados a factores relacionales, emocionales y sobre todo
vinculares escasamente tratados” (Piscitelli, 2009, p. 177). En
este sentido, se quiere reivindicar la formulacion de preguntas
diferentes sobre el Otro desde la relacion pedagégica y el cul-
tivo de vinculos afectivos.

Respecto de este panorama, surgen las siguientes preguntas:

e ;Cudles son las concepciones que los/as estudiantes
tienen sobre las relaciones pedagégicas que establecen
con los/as docentes en los ambientes educativos
mediados por las TIC?

e ;Cudles son los modos de interaccion comunicativa
(practicas comunicativas) entre los/as estudiantes y los/
as docentes en los ambientes educativos mediados por
las TIC?

e ;Cudles son las transformaciones en los modos de
relacion pedagogica que establecen estudiantes vy
docentes en los ambientes educativos mediados por
las TIC con respecto a los tradicionales?

Lo anterior nos condujo al planteamiento de la siguiente
pregunta: ;cuales son las percepciones que tienen los/as estu-
diantes acerca de las relaciones pedagdgicas que establecen
con los docentes en ambientes educativos mediados por las
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TIC? A esta pregunta subyace el interés tedrico por explorar la
emergencia de nuevos rostros y de nuevas fisonomias del otro
en estos ambientes.

Antes de continuar, es preciso aclarar dos términos referidos
durante el desarrollo del proyecto y que son diferenciables y
distinguibles: concepciones y percepciones. Estos no pueden
asimilarse conceptualmente como sinénimos pues cada uno
de ellos alude a procesos diferentes, aunque relacionados. De
un lado, las concepciones hacen parte de los marcos episté-
micos de los sujetos que se producen en las practicas sociales
en las que participan por lo que son mas resistentes al cambio,
en razon de la funcionalidad que otorgan a la vida cotidia-
na. No son el producto del proceso de pensamiento formal,
sino que se construyen en la interaccion social. Las concep-
ciones sirven para comprender, predecir y explicar sucesos y
fenédmenos naturales y sociales. Se trata de teorias persona-
les que no necesariamente coinciden con las explicaciones
cientificas. Por otro lado, las percepciones son bioculturales
pues dependen tanto de los estimulos fisicos y sensoriales,
asi como de la seleccion y organizacién de dichos estimulos
y sensaciones de acuerdo a los parametros culturales esta-
blecidos (Vargas, 1994, p. 47). La percepcion es el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social,
en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que
se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.
Sin embargo, dichas experiencias sensoriales se interpretan y
adquieren significado moldeadas por pautas culturales e ideo-
l6gicas especificas aprendidas desde la infancia.

En este trabajo atribuimos al estudio de las percepciones
el valor de reconstruir los sentidos que los/as estudiantes le
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atribuyen a las relaciones pedagégicas, lo que, sin duda, tam-
bién estd mediado por las sensaciones obtenidas del ambiente
fisico y social. En este caso, nos interesa centrar la mirada en
la forma como se perciben esas relaciones cuando el ambien-
te ya no es fisico sino virtual, sin desconocer, ademas, la carga
cultural y social que modela dichas percepciones. Sin embar-
go, vale la pena aclarar que esta investigacion no se ubica en
el plano psicologico para comprender a la percepciéon como
proceso cognitivo, pero si reconoce, de manera clara, cual es
la tradicion que la antecede con el fin de proponer compren-
siones mas amplias de caracter pedagégico.

En suma, esta investigacion se aproxima a la comprension
de las percepciones que los/as estudiantes tienen de sus rela-
ciones pedagogicas, en el marco de un escenario de cambio
suscitado por las TIC y acentuado por su incorporacioén en los
procesos de ensefanza y aprendizaje. Es importante no dejar
de lado las diversas dinamicas que alli se tejen y los procesos
dados por estas interrelaciones, abriendo el panorama de la
relacion pedagoégica y vislumbrando un horizonte lleno de
posibilidades que no se agota en la herramienta, por el con-
trario, ésta permite que el aprendizaje se convierta en algo
novedoso, significativo, que va a la par de los avances de la
época y desde la cual podrian avizorarse espacios para el des-
pliegue de lo humano. La herramienta no pretende agotar la
calidez de la relacion, por el contrario, la nutre y la pone en el
angulo del descubrimiento de nuevas formas de relacionarse,
de sentir, de estar en el mundo (Barbero, 1997, p. 10) y, por
lo tanto, de percibir al otro y de asumir su rostro y presencia.



ALGUNOS ESTUDIOS

De un lado, algunos trabajos indican que no puede darse por
sentado que el uso que hacen los estudiantes de unas deter-
minadas tecnologias en su vida diaria, sea suficiente para ga-
rantizar también su uso en los procesos de ensefanza y de
aprendizaje, asi como tampoco que ellos deseen incorporar
las tecnologias que emplean en su vida cotidiana como instru-
mentos para el aprendizaje (Rowlands et al., 2008). Tampoco
es claro que las tecnologias emergentes y las habilidades que
despliegan las personas en su vida diaria, puedan ser traslada-
das para beneficiar procesos de aprendizaje basados en tecno-
logias (Kvavik, 2005; Rowlands et al., 2008).

Algunas investigaciones confirman que no se pueden asu-
mir las caracteristicas de la generacion y dar por hecho que
todos los jovenes buscan integrar la tecnologia a su vida, en
todos los aspectos de su experiencia social. De igual manera,
la cuestion de género y las desigualdades que se producen
requieren mayor exploraciéon, ya que “ha ganado peso otro
imaginario que tiene que ver con el manejo del computador
como condicién necesaria para emplearse en el mercado la-
boral” (Rueda & Quintana, 2004, p. 152).

Por otro lado, hay estudios que concluyen que las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC) implican un
gran reto para los docentes e investigadores educativos: con-
cebir, disefar, experimentar y evaluar propuestas o modelos
que, desde un enfoque pedagégico y didactico apropiado,
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ilustren el uso de estas tecnologias en las diversas areas del
curriculo. La adquisicion de equipos, software, e infraestruc-
tura para la conectividad debe acompanarse de un programa
de capacitacion que muestre a los docentes el sentido y valor
que tiene la incorporacion de estas tecnologias a su practica
pedagobgica pues, de lo contrario, se corre el riesgo de subu-
tilizar estos recursos o emplearlos de manera inadecuada o
trivial (Henao, O. y Ramirez, D. 2006).

En otra investigacion Las TIC: nuevas alternativas en la
superacion de las dificultades en el aprendizaje escolar se
expone el diseno, ejecucion y resultados de una propuesta
de intervencién pedagogica que utiliza las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para favorecer la superacion
de dificultades de aprendizaje en comprensién lectora y con-
ceptos matematicos basicos en 20 ninos y ninas de primer a
tercer grado de la educacién basica primaria de una Institucion
publica, enmarcada en la investigacion cualitativa. En dicha
investigacion se afirmé que las TIC permiten la aplicacion de
diferentes didacticas al implementar aulas dotadas de equipos
multimedia para el aprendizaje desde el trabajo colaborativo.

En la investigacion Andlisis de medios interactivos y rela-
ciones interpersonales en establecimientos comerciales de
videojuegos se describe que en una sociedad cada vez mas
globalizada, en la cual las personas, desde temprana edad, se
ven obligadas a entrar a un mundo lleno de compromisos y
responsabilidades, en la que los adultos trabajan para soste-
ner a sus familias, los jovenes estan en escenarios sociales y
educativos permanentes y en su tiempo libre buscan cambiar
de ambientes en espacios que les genere placer y diversion,
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las TIC, como Internet y videojuegos, se convierten en herra-
mientas para satisfacer necesidades de ocio, invertir el tiempo
libre y dedicar espacios propicios para el goce y el disfrute.

Es importante mencionar ahora el informe de la Comision
Econdmica para América Latina, en su Programa de Sociedad
de la Informacién, series CEPAL 2010. En dicho documento
se analiza en detalle el acceso, uso y apropiacién que estan
desarrollando los jovenes y nifios de la regiéon con las TIC,
especialmente a partir de su incorporacion desde del ambito
educativo. Al igual que en el mundo adulto, existen brechas
que reproducen o a veces acenttan las desigualdades socia-
les ya existentes. A pesar que los jovenes se integraran cada
vez mas natural y ampliamente en el mundo de la tecnologia
digital, se generan nuevas brechas de distinto nivel que van
acumulandose y superponiéndose, arriesgando que las distan-
cias sean cada vez mas irreconciliables.

La dindmica econémica responde cada vez mas al progreso
acelerado de la ciencia y la tecnologia, en particular, al para-
digma digital, que domina las tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones (TIC). Por ello es crucial analizar la
difusion de esas tecnologias de propodsito general en Améri-
ca Latina y el Caribe. Si se compara la difusion de las TIC
en América Latina y el Caribe con la situacién del resto del
mundo, se observa que la regién estd levemente por debajo
del promedio mundial (ver imagen No. 1), excepto en el seg-
mento de la telefonia mévil, donde, a menos de una década
de introducida esa tecnologia, casi uno de cada dos habitantes
utiliza esa red.
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CAPACIDAD DE COMUNICAQIC)N A TRAVES DE LINEA FIJA,
TELEFONIA MOVIL E INTERNET
(En kibibits por segundo [Kibps] por habitante)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Martin Hilbert y otros, “ICT innovation avenues and the amount of
digitalinformation: deepening comprehension of the digital paradigm) Santiago de Chile, CEPAL, 2008, inédito.

Para medir con mas precision la brecha internacional en
materia de difusion de las TIC, se compara la capacidad para
realizar las cuatro operaciones informaticas basicas (captacion,
almacenamiento, transmisién y procesamiento) en América
Latina y el Caribe con la situacion de los paises de la Orga-
nizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).
Después, se analizan los patrones de difusiéon del paradigma
digital en la region, profundizando en las caracteristicas de
las brechas nacionales e internacionales. Se examina la capa-
cidad de comunicacién mediante las redes de telefonia fija,
movil e Internet, y radiodifusion tomando en cuenta diferen-
tes combinaciones de tecnologia y distintas capacidades de
ancho de banda en cada solucion.

Tomando en cuenta estos analisis y los resultados de inves-
tigaciones afines al objeto de estudio, se considera necesaria
una reflexion consistente, metodica, sistematica de los senti-
dos, concepciones y transformaciones (permanencias y emer-
gencias) de las relaciones pedagbgicas en ambientes educa-
tivos mediados por las TIC. A partir del reconocimiento del
acumulado empirico de otros trabajos en el tema de las TIC se
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buscé no sélo inventariar las experiencias investigativas sino
identificar condiciones a partir de las cuales se pudiera seguir
abriendo el campo a la discusién multiple, diversa y plural de
miradas, enfoques y perspectivas. Desde este lugar, gestado
en la posibilidad de aportar a la reflexién y a la movilizacién
de la accion educativa, la revision de los antecedentes permi-
tié plantear el propdsito en los siguientes términos: contribuir
a la orientacién de los procesos educativos y a la comprensién
del lugar de las TIC en todo lo que acontece en la escuela y
en todos aquellos desplazamientos hacia los espacios virtua-
les en cuyo centro sigue estando la relacion entre los agentes
educativos.






LA RELACION CON EL OTR@ ES FACE-TO-FACE

Como parte del esfuerzo por ofrecer otras posibilidades para
la comprensién de aquello que se ha desatado con el uso de
las TIC en el campo de la educacién, la investigacion plan-
tea, como referente, los conceptos de relacién cara-a-cara y
relacion pedagdégica situadas en el contexto de aquello que se
denomina la sociedad de la informacion.

Para entablar un didlogo sobre las relaciones cara-a-cara,
bien vale la pena retomar las palabras de Schiitz sobre la ex-
periencia del si mismo en el encuentro con el otro:

Yo me experimento a mi mismo a través del otro, y el otro
hace lo propio conmigo. El mundo de la vida cotidiana es
intersubjetivo; no sélo esta habitado por objetos, o por “co-
sas” sino por semejantes con quienes establezco acciones y
relaciones (Schiitz, A., 1990:209).

Para Schiitz, la relacion social esencial es la “relacién no-
sotros”, en la cual aparece el entorno social. Dicha relacion
recibira posteriormente por el propio Schiitz y por sus discipu-
los Peter Berger y Thomas Luckmann el nombre de “relacion
cara-a-cara” (face-to-face relation). Esta relacion se caracteriza
por establecerse entre actores sociales que comparten una co-
munidad de tiempo y de espacio, por lo que la comunicacion
no solamente es verbal, también lo es a través el gesto, la
mirada y todas las expresiones corpéreas (Schiitz, A., 1990).
Esta relacion, seguin Schiitz, es “nosotros-pura” por lo que los
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individuos son conscientes el uno del otro, y uno participa
directamente de la vida del otro, aunque sea de manera breve.

La relacién cara-a-cara puede ser unilateral o reciproca. En
la primera, el otro ignora mi presencia, mientras que, en la
segunda, el otro me permite participar en el devenir de su
existencia. Sin embargo, la auténtica relacion cara-a-cara es
reciproca en cuanto el otro responde a mi accién y a mis de-
mandas. Estas relaciones cara-a-cara son fundamentales en las
interacciones sociales educativas, sobre todo, en el marco de
la educacion en la vida cotidiana. La educacion, como accién
simbolica, se construye sobre relaciones intersubjetivas que
establecemos con los otros/as para favorecer la integraciéon a
estructuras de sentido y accién en el mundo de la vida.

Puede afirmarse que las relaciones cara-a-cara se establecen
entre actores que comparten una unidad de tiempo y espacio.
Se hace parte de una comunidad de tiempo cuando las expe-
riencias tanto de los otros como mias fluyen paralelamente,
cuando envejecemos juntos (Schiitz). Se comparte una unidad
de espacio cuando el otro esta presente en personay yo tengo
conciencia de ella como tal (Melich, 2002, p. 40).

Es la vida cotidiana un mundo que se comparte con otros,
un mundo intersubjetivo que no puede existir sin la interac-
ciéon y comunicacién constante con los otros, razén por la
que el conocimiento propio del sentido comun, diran Berger
y Luckmann (2006), se presenta como aquel que se comparte
con otros en las rutinas normales y auto-evidentes de la vida
cotidiana.

Segun Joan Carles Mélich (1997), las acciones educativas
solo pueden ser si en éstas se encuentra un sentido moral. Ta-
les acciones podrian conseguirse siempre y cuando los suje-
tos, miembros y actuantes dentro del encuentro educativo, se
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reconozcan completamente como sujetos de conocimiento.
De esta manera entran en un ambiente de confianza, hacien-
do que las relaciones en donde se llevan a cabo tales acciones
sean duales, ya que es imposible ensenar sin estar dispuesto a
ser ensefado, sin reconocer al otro como un sujeto que puede
aportar algo para la vida propia; sin reconocer la alteridad.

Es mediante el reconocimiento del otro que se realiza,
en un primer acuerdo o consenso tacito, la relacion y el en-
cuentro educativo lo que luego va a dar cabida a préximos
espacios de consentimiento necesarios para conseguir una
relacion realmente consensual y, por consiguiente, educativa.
De otra forma, la accion seria un adoctrinamiento, en el que
la Unica verdad es la del que esta “ensefando”, sesgando y
“menospreciando” el conocimiento del otro. En este tipo de
accion, el otro no es reconocido en su totalidad y plenitud
por lo que se cierran las puertas a nuevas posibilidades de
pensamiento, ya que no es reconocido como Otro sino como
uno mas dentro de un grupo, de una masa.

La llegada de las TIC a la vida cotidiana, y a los demas
ambitos de interaccion, ha traido consigo cambios y transfor-
maciones en los modos de estar, ser, vivir y compartir con los
otros/as. Si bien la relacion cara-a-cara, tal y como la plantea
Schiitz, requiere que los individuos compartan una unidad
de tiempo y espacio, ;qué caracteristicas asume esta relacion
entre aquellos actores educativos (estudiantes y docentes) en
ambientes educativos mediados por las TIC? ;Qué permanen-
cias y/o transformaciones acontecen en estas relaciones? ;Qué
modalidades de interaccién comunicativa se establecen para
compartir del tiempo y el espacio?

En los procesos educativos, explica Mélich (1997), es po-
sible tener encuentros de dos tipos: plurales y duales. En los
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encuentros plurales se tiene acceso a la corriente vital de los
otros; ellos son, al modo de Schiitz (1993)?, contemporaneos,
al modo de Gadamer (1960)3, instrumentos que desempeian
funciones utiles, que construyen mundo y, sin embargo, no es
posible reconocer en ellos su corriente de vida intencionada,
es decir, su proyecto.

Haciendo referencia a lo anterior, Acosta (2008) afirma que
la interaccién dentro de un encuentro educativo abre las puer-
tas para la comunicacion bidireccional, lo cual es un encuen-
tro que se aparta de la doctrina tradicional. De esta manera es
posible hacer de éste un encuentro consensual, que utiliza los
saberes de las dos partes, -el profesor, o guia, y el estudiante-,
desde las experiencias individuales y comunes, [levando a que
el encuentro sea realmente practico y provechoso, generando
condiciones para el aprendizaje mutuo.

En los encuentros duales se pueden alcanzar a los otros
como proyectos, como apertura, como diferentes, como alte-
ridad; es en el reconocimiento del otro como distinto de mi
donde puedo reconocer la direccion de sus actos, fluir por su
corriente vital y el otro por la mia.

En la relacion pedagoégica, la idea del acto educativo se
presenta como el proceso de comunicacién que soporta la re-
lacion entre sus actores inmediatos: el docente y el estudiante.
Una mirada al campo de la interaccién comunicativa entre
estos actores y mediada por ambientes virtuales de aprendi-

2 Schiitz rompe con cualquier determinismo en tanto admite que la accion social no esta
sometida a leyes sino que estd marcada por la impredecibilidad del encuentro humano.

3 Gadamer (1982) desde su hermenéutica ontolégica, argumenta que en los encuentros
con los congéneres todavia no se alcanza la interaccion para la construccion desde la
realidad del otro; es fundamental el reconocimiento del otro como alguien distinto a
mi, el otro como apertura, el otro como alteridad. La apertura hacia el otro es lo que
determina el reconocimiento de su proyecto de vida, un sujeto con quien me encuen-
tro, no como diferente a él, sino en la “diferencia
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zaje refleja la influencia que los modelos pedagogicos han
tenido sobre las teorias y modelos comunicativos, y viceversa,
utilizados por los medios de comunicaciéon cuando éstos han
servido para la implementacion de propuestas educativas;
en las practicas pedagogicas cobra mas fuerza el ser humano
como tal, que la tecnologia misma, hecho que se refleja en
las percepciones que tanto docentes como estudiantes mani-
fiestan tener frente a este fendmeno y fundamentadas en sus
formas de pensar y de sentir.

Respecto del uso de las tecnologias en la educacion, Tedes-
co (1995) ratifica lo anterior al afirmar que las tecnologias nos
brindan informacién y permiten la comunicacién, condicio-
nes necesarias del conocimiento y de la comunidad. Pero la
construccién del conocimiento y de la comunidad es tarea de
las personas, no de los aparatos. Es aqui donde se sitta, preci-
samente, el papel de las nuevas tecnologias en la educacion.
En igual sintonia, Barbero también se refiere a este fenémeno
de la siguiente manera:

“...mas que un conjunto de nuevos aparatos, de mara-
villosas maquinas, la comunicacion designa hoy un nuevo
sensorium”; y se apoya en W. Benjamin para describir este
fendmeno: nuevas sensibilidades, otras formas de percibir,
de sentir, y de relacionarse con el tiempo y el espacio, nue-
vas maneras de reconocerse y de estar juntos [...] Pero esta
interaccion exige superar radicalmente la concepcion ins-
trumental de los medios y las tecnologias de comunicacion
que predominan no sélo en las practicas de la escuela, sino
en los proyectos educativos de los ministerios y hasta en los
discursos de la UNESCO (Barbero, 1997, p. 10).

Es importante mencionar que el referente teérico, en parti-
cular lo que tiene que ver con la re-configuracion del otro en
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la virtualidad, se desarrollard mas ampliamente en uno de los
articulos derivados del trabajo de indagacién conceptual que
se titula “El otro en la virtualidad: una mirada a la transforma-
cion de las relaciones pedagogicas en los ambientes educati-
vos mediados por las TIC”.



NATIVOS DIGITALES VERSUS INMIGRANTES DIGITALES:
ENTRE CONTINUIDADES Y DISCONTINUIDADES EN LOS
ESCENARIOS EDUCATIVOS

No queda duda de que en los intentos de acompanar a la
educacion de la tecnologia se han suscitado discusiones per-
manentes acerca de los jovenes o estudiantes de hoy; nuevas
generaciones conectadas a una red de conocimiento, favore-
cidos o no de los recursos tecnologicos con los que cuentan
las instituciones educativas, docentes que viven una gran dis-
tancia generacional y que experimentan una distancia cultural
y digital. Estas situaciones se ven reflejadas cotidianamente en
aquello que sucede en el aula de clase, en la que el estudian-
te supuestamente “no escucha” porque estd conectado a un
dispositivo moévil por medio del cual intercambia mensajes de
texto con otros companeros.

El aparente desinterés por lo que pasa en las aulas es cada
vez mas grande, desconociendo que esta generacion digital
posee capacidades cognitivas distintas con las cuales pueden
responder a estimulos simultaneos, frente a lo cual se requie-
ren que los docentes estén polialfabetizados (Piscitelli, 2009,
p. 42), es decir, es necesario que los docentes estén en condi-
ciones de generar experiencias educativas aprovechando las
posibilidades que pueden llegar a ofrecer las TIC.

A lo anterior se suma que las distancias entre la generacion de-
nominada nativos digitales con respecto a la otra conocida como
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inmigrantes digitales se reducen al problema de la convergen-
cia de tecnologias, “cuando en realidad de lo que estamos
hablando es de una discontinuidad epistemoldgica esencial”
(Piscitelli, 2009, p. 41), en el que los lugares para conocer,
sentir, percibir, aparecer, comunicar y ser son otros media-
dos por las culturas binarias. Esta discontinuidad, siguiendo a
Piscitelli, “no es ni incremental, ni accesoria, ni siquiera his-
torica y tendencial. Se trata, en la jerga astronémica, de una
singularidad, una compuerta evolutiva, un antes y después tan
radical que es dificil conceptualizarlo, y mucho menos facil
es generar los instrumentos educativos capaces de operacio-
nalizarlo para suturar la discontinuidad hecha posible por las
tecnologias, pero también por muchos otros factores en forma
combinada y convergente” (2009, p. 44).

La singularidad a la que se refiere Piscitelli y otros autores
es la de la digitalizacién de la cultura en la que las nuevas
generaciones estan respirando basicamente en la atmosfera
Internet (Castells, 2001; Prensky, 2006; Gee, 2003, 2007) y en
la que no se trata de formatear los viejos habitos y las antiguas
tradiciones educativas, sino en reconocer que “formas y con-
tenidos estan inextricablemente unidos, y que si bien el buen
sentido y las habilidades l6gicas no estan en cuestiéon, lo que
si esta es que éstas no pueden plantearse en contraposicion (y
exclusion) de la aceleracion, el paralelismo, la aleatoriedad y
la atribucién diversificada de sentido” (Piscitelli, 2009, p. 49)
en la que interacttan las nuevas generaciones digitales.

En el trabajo de Prensky (2001) titulado Digital Natives,
Digital Immigrants encontramos la primera referencia a la
expresion nativos digitales, utilizada para nombrar, seguin
afirma el autor, a los ninos y jévenes que ingresan al sistema
educativo y que han cambiado radicalmente respecto a ge-
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neraciones anteriores: “los estudiantes de hoy son hablantes
nativos del lenguaje digital de los computadores, los video-
juegos y la Internet” (Prensky, 2001, p. 1-6). La segunda ex-
presion, inmigrantes digitales, designa, en cambio, a aquellos
gue no nacieron en estas condiciones y que participaron de
un proceso de socializacion diferente, teniendo que adaptarse
necesariamente a este entorno.

Seguin Bennett, Marton y Kervin (2008) “la idea de que una
nueva generacion de estudiantes esta entrando en el sistema
educativo ha despertado la atencion reciente de los educado-
res y comentaristas de la educacién” (p. 775). Esta generacion
de nativos digitales o generacién Net estan inmersos en la
tecnologia y estan rodeados de sofisticados dispositivos para
la comunicacion y la conexion. No queda duda, entonces, de
que asistimos a un cambio de grandes proporciones y la es-
cuela, o la educacioén tradicional, parece aferrarse a las practi-
cas de siempre sobre la l6gica unidireccional, transmisionista
y repetitiva.

Es contundente la sensacién de crisis que impregna el de-
bate educativo sobre la incorporacion y uso de las TIC en los
ambientes educativos y se hace necesario, mas alla de formu-
lar una reforma educativa, comprender las implicaciones que
estos cambios estan agenciando no sélo en los ambientes sino
en las relaciones entre los actores educativos. Las multiples
opciones que se gestan no podrian desconocerse en la escue-
la y deberian tenerse en cuenta para hacer un uso creativo
y enriquecido de las TIC, las cuales podrian ser potenciadas
para favorecer los procesos de ensenanza y aprendizaje. En
esta linea, es importante reconocer algunas de las diferencias
a las que nos vemos abocados cuando convivimos con la ge-
neracion digital:
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e Poseen una gran base de conocimiento facilitada por
el acceso a la informacién a través de internet y de los
recursos electrénicos, lo que los hace independientes y
con habilidad para interrogar y confrontar informacion
(Tapscott, 1998).

e Saben lo que quieren y tienen grandes habilidades
de alfabetizacion digital (Skiba, 2003; Oblinger vy
Oblinger, 2005).

e Son comunicadores visuales intuitivos con fuertes
habilidades viso-espaciales y capacidad para integrar
lo virtual con el mundo fisico (Oblinger y Oblinger,
2005).

e Aprenden por descubrimiento, investigacién
y experiencia, lo que los capacita para retener
informacién y usarla de formas innovadoras; estan
comodos en multitareas y usan un amplio rango de
tecnologias para buscar informacion (Skiba, 2003;
Dorman, 2000; Oblinger y Oblinger, 2005).

e Se comunican con un amplio espectro de usuarios —la
conectividad que se establece y el compromiso social
que importa el uso de tecnologias son muy relevante
para ellos—, lo que los expone a una amplitud de
ideas y diferencias culturales que les permite construir
una mirada socialmente inclusiva (Tapscott, 1998;
Dorman, 2000)

e  Enresumen, los j6venes en la actualidad han introyectado
en sus formas de vidas y en sus relaciones nuevos
paradigmas y formas de relacionarse con su entorno

Todas estas condiciones podrian ser potenciadas en la es-
cuela, en ambientes educativos que favorezcan los procesos
de ensenanzay aprendizaje a partir del uso creativo de las TIC.
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Para ampliar el panorama sobre el conjunto de herramientas a
las que puede recurrir el docente en los ambientes educativos
de caracter virtual, uno de los articulos derivados del traba-
jo de investigacion aborda de manera directa y expresa las
posibilidades que introducen diferentes herramientas — chat,
foro, entre otros- para la dinamizacion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje; el articulo se titula “Herramientas
tecnologicas como mediaciones para enriquecer los procesos
de ensenanza y aprendizaje”.






Y... ¢QUIEN ES EL OTRO EN LA EDUCACION?

“Yo me experimento a mi mismo a través del otro, y el otro hace
lo propio conmigo. El mundo de la vida cotidiana es intersub-
jetivo; no sélo esta habitado por objetos, o por “cosas” sino por
semejantes con quienes establezco acciones y relaciones”

(Schutz, 2002, p. 38).

“El lenguaje es el medio universal en el que se realiza la
comprensién misma” (Gadamer 1977, p. 467), en esta linea,
se asume que la comprension, realizada en y por el lenguaje,
es interpretacion y es a través de él que podemos acceder a la
experiencia del sujeto y a las posibilidades de reflexion que
con él se manifiestan en la conversacion. En este sentido, la
conversacion hermenéutica supone entrar en la dialéctica de
la pregunta y la respuesta, de atender al otro, de “dejar ver sus
puntos de vista y ponerse en su lugar, no en el sentido de que
se le quiera entender la individualidad que es, pero si en el
que se intenta entender lo que dice” (Gadamer, 1977, p. 463).

De manera complementaria, se retoman los planteamientos
de Schiitz (1932), quien considera que la realidad por su natu-
raleza y estructura sélo puede ser captada desde el marco de
referencia interna de los sujetos que la viven y experimentan.
El postulado principal de Schiitz hace referencia a “la realidad
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cuya esencia depende del modo en que es vivida y percibida
por el sujeto, una realidad interna, personal, Gnica y propia
de cada ser humano” (citado por Martinez, 1989, p. 167). En
consecuencia, lo que interesa es lo que las personas piensan,
sienten, perciben, viven e interpretan de su experiencia peda-
gogica.

De acuerdo con Weber “desde el momento en que entra-
mos en esta vida, pertenecemos a un determinado sistema de
relaciones que, con el tiempo, van ampliandose en circulos
concéntricos.... Sea forzosamente, sea por eleccion libre”
(1999, p. 21). Un recién nacido se integra, sin refutar, al grupo
familiar de origen, se aferra a éste con una fuerza y entrega
Unica, esperando ser provisto de lo necesario para sobrevivir.
En la escuela sucede algo parecido, todo lo que alli se expe-
rimenta implica el encuentro con los otros. Dicha relacién
recibirda posteriormente, lo que Schiitz, Berger y Luckmann,
(2003) llaman “relacién cara-a-cara” (face-to-face relation).
Esta relacién se caracteriza por establecerse entre actores so-
ciales que comparten una comunidad de tiempo y de espacio;
se hace parte de una comunidad de tiempo cuando las expe-
riencias de todos fluyen paralelamente, cuando envejecemos
juntos; se comparte una unidad de espacio cuando el otro esta
presente en persona y yo tengo conciencia de ella como tal.
(Melich, 2002, p. 40).

En la escuela se experimentan encuentros profundos donde
la comunicacion no solamente es verbal, también se da a
través el gesto, la mirada y todas las expresiones corpéreas
(Schiitz citado por Mélich, 2002, p. 39). Esta relacién, se-
gun Schitz, es “nosotros-pura” por lo que los individuos son
conscientes el uno del otro, y uno participa directamente de
la vida del otro, aunque sea de manera breve. Sin embargo,
la relacion cara-a-cara puede ser unilateral o reciproca. En
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la primera, el otro ignora mi presencia, mientras que, en la
segunda, el otro me permite participar en el devenir de su
existencia (Mélich, 2002, p. 39).

Sin embargo, la auténtica relacién cara-a-cara es reciproca
en cuanto el otro responde a mi accién y a mis demandas.
Estas relaciones cara-a-cara son fundamentales en las inte-
racciones sociales educativas, sobre todo, en el marco de la
educacioén en la vida cotidiana. La educacion, como accion
simbdlica, se construye sobre relaciones intersubjetivas que
establecemos con los otros para favorecer la integracién a es-
tructuras de sentido y accion en el mundo de la viday en la
vida cotidiana.

En los procesos educativos, explica Melich (2002), es po-
sible tener encuentros de dos tipos: plurales y duales. En los
encuentros plurales se tiene acceso a la corriente vital de los
otros; ellos son, al modo de Schiitz (1993)*, contemporaneos,
al modo de Gadamer (1977)°, instrumentos que desempenan
funciones Uutiles, que construyen mundo. Sin embargo, no es
posible reconocer en ellos su corriente de vida intencionada,
es decir, su proyecto.

Haciendo referencia a lo anterior, Acosta (2008) afirma que
la interaccién dentro de un encuentro educativo abre las puer-
tas para la comunicacion bidireccional, lo cual es un encuen-
tro que se aparta de la doctrina tradicional. De esta manera
es posible hacer de éste un encuentro consensual, que utiliza

4 Schiitz rompe con cualquier determinismo en tanto admite que la accién social no
esta sometida a leyes sino que estd marcada por la impredecibilidad del encuentro
humano.

5 Gadamer (1977) desde su hermenéutica ontolégica, argumenta que en los encuentros
con los congéneres todavia no se alcanza la interaccion para la construcciéon desde la
realidad del otro; es fundamental el reconocimiento del otro como alguien distinto a
mi, el otro como apertura, el otro como alteridad. La apertura hacia el otro es lo que
determina el reconocimiento de su proyecto de vida, un sujeto con quien me encuen-
tro, no como diferente a él, sino en la “diferencia
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los saberes de las dos partes, el profesor y el estudiante, desde
las experiencias individuales y comunes, llevando a que el
encuentro sea realmente practico y provechoso, generando
condiciones para el aprendizaje mutuo.

En cada rostro se reflejan millones de sentimientos y emo-
ciones imperceptibles a simple vista; por tal razén, en la me-
dida que se acoge al otro se debe abrir a la experiencia de
desnudar la existencia, para que fluyan las dos experiencias y
de ambas descubrir algo nuevo, bueno o verdadero. Desnu-
darse implica como diria Lévinas (2002)”epifania”: permitir el
nacimiento del otro que aparece ante mi mirada sin prejuicio,
recibirlo con todo el amor y desde alli empezar a aventurar-
me y conocerlo. De modo que ese estudiante que se pone
frente a mi pueda también descubrirse a si mismo en este
entorno educativo en el que el rostro de su maestro aparece
como cercano, confiable y acogedor.

Ahora bien, la pregunta por el otro es fundamental en la
medida que se sabe que en una relacién se valora el inter-
cambio de ideas, sentimientos y emociones entre dos o mas
personas que se encuentran, se reconocen y se unen para
compartir. Por tal razén es preciso preguntar ;quién es el
otro?... El otro, representa la presencia de un ser que no entra
en la esfera de él mismo, presencia que lo desborda vy fija su
“jerarquia” de infinito (Lévinas, 1977, p. 207). Es decir, el otro
responde a aquello que no soy yo, a aquello que es anterior
a mi y, gracias a lo cual yo soy quien soy. Lévinas (1999),
no lo determiné a partir del ser, ni a partir del conocimiento,
sino que él permanece intacto en su alteridad, es absoluto, se
acoge como infinito y trascendente.

El otro se percibe, como persona, como igual, como dife-
rente a mi, como extension de otro... El otro es como otro,
absolutamente otro, que es imposible apresar por medio de
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teorizaciones o abstracciones. El otro es infinito, reconocido
con un rostro que se hace visible pero no reducible a lo que se
ve. El otro, se revela a través de la mirada que nos compromete
mas alla de la aparente externalidad. El otro se hace carne a
través del rostro, no es meramente alguien que se comunica, es
alguien que acontece, es rostro que significa en el encuentro,
en el cara-a-cara del encuentro original. En este sentido, el
encuentro permite conocimiento, al encontrarse con ese otro
y permitirse conocerlo, pero no para dominar su infinitud o
apresar su alteridad, sino también para experimentarse en su yo
con otro que soy yo Yy para que con ese otro yo haga lo mismo.

De otro lado, Schiitz (2003), al referirse al otro, propone
gue el otro no es nadie propiamente hablando, ni un usted,
ni un yo; el otro cobra valor en la medida que se le da signifi-
cado y se coloca en un espacio y en un tiempo. Es asi como
una experiencia de comunicacion que involucra a los otros
es siempre una experiencia que requiere encuentro con los
otros. Un encuentro entre varios otros que buscan transformar-
se desde el poder de la comunicacion sin caer en el error de
estigmatizarlo, nombrarlo y definirlo, la educacién entonces,
se debe entender como una comunidad de encuentros entre
nos-otros. Todo lo anterior permite interrogarse sobre porque
es importante el otro en la educacion desde la virtualidad.






Y... ;QUIEN ES EL OTRO EN LA VIRTUALIDAD?

“;Y si el no otro estuviera ahi? ;serian posibles los encuentros
y los aprendizajes?, ;Y como es el otro en la virtualidad mas
alla de lo instrumental o tecnoloégico?, ;Cémo podemos des-
cosificar al otro que ha quedado preso del aparente anonima-
to y de la carencia de rostro en la virtualidad?”. Las preguntas
formuladas y las que quedan por plantearse buscan poner de
presente la presencia del otro en los ambientes virtuales los
cuales parecen estar imbuidos de cierta ausencia del otro, de
cierto solipsismo y cierto anonimato (o carencia de rostro).

El otro puede manifestarse de diversas e impensables for-
mas en la virtualidad. Skliar (2005) refiere: “El “otro” que pue-
de ser una palabra, un gesto, un silencio, un mero escondite
para uno mismo. Pero ese “otro” con el que todos nos hemos
encontrado porque estd entre nosotros, sugiere la pregunta
“;quién es el otro?” el Otro es una pregunta hecha desde la
mismidad, una pregunta a la que el otro podria anticipar esta
otra: ;por qué usted cree que yo soy el otro?” (Skliar, 2002).
Aqui se plantea una tensién entre lo que la mismidad quiere
que el otro sea, y lo que el otro quiere ser por si mismo. Pero
ademas, implica preguntarnos si el otro es aquel que es se-
mejante a nosotros, o si de lo que se trata es de entender que
no es posible determinar quién es el otro, sino que entre cada
uno y cualquiera existe, siempre, la diferencia, pero no la di-
ferencia de uno o del otro, sino la diferencia “entre”, en un
lugar indeterminado, en la distancia irreducible entre el otro
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y uno mismo, ya que “...lo que hace que el otro sea, es justa-
mente, aquello en lo que desborda cualquier identificacion,
cualquier representacion y cualquier comprension” (Larrosa,
2002, p. 190).

El encuentro con el otro, como acontecimiento, como ex-
periencia, como posibilidad de educacién, brinda la posibili-
dad de generar un encuentro entre la singularidad propia y la
ajena. Una experiencia que implicaria -;por qué no?- la libe-
racion del docente, ya que podria dejar de esperar que otro
fuera algo en concreto y, ademas, la liberacion del estudiante
que dejaria de buscar intGtilmente cémo ser lo que no es. “No
hay experiencia, por tanto, sin la aparicion de un alguien, o de
un algo, o de un eso, de un acontecimiento en definitiva, que
es exterior a mi, extranjero a mi, extraino a mi, que esta fuera
de mi mismo, que no pertenece a mi lugar, que no esta en el
lugar que yo le doy, que esta fuera de lugar” (Larrosa, 2002,
p. 15). El otro como experiencia deja de ser una pregunta y se
convierte en alguien que me pasa, alguien que no soy yo, que
no hace parte de mi, que no es mi reflejo. Es alguien que me
recorre, que entra y sale de mi, que me transforma. Ese otro
viene hacia mi y me hace salir hacia él.

Es aqui donde es pertinente reflexionar sobre lo que debe
integrar a la virtualidad en los procesos académicos: no solo
es tecnologizar el ambiente escolar y perder la cercania. La
palabra, el encuentro y la emocionalidad contribuyen a re-
configurar el contexto desde otros espacios. De esta forma
con otras herramientas se logra humanizar y enriquecer las
relaciones, las clases y la educacion, generando nuevos apor-
tes y descubrimientos para esta nueva generacion.

La virtualidad despierta interrogantes que cuestionan los
encuentros y las relaciones que desde alli se entretejen; mas
aun, si se piensa en esa relacién virtual en los ambientes edu-
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cativos. Se debe responder a las propuestas de la sociedad
contempordnea que ademas de la presencia de las TIC en
educacion, acogen a la nueva generaciéon de ninos, adoles-
centes y jovenes, con particularidad relevante tal como: Ser
una “generacion nets” o tecnofilica, que siente una atraccion,
a veces sin medida por todo lo relacionado con las nuevas
tecnologias, por conocerlas, emplearlas y poseerlas. Tapscott
(1999) se habia referido a esta situacion acunando el término:
la generacion Net para referirse a la primera generacion que
crece rodeada de tecnologia digital, y para quienes la tecnolo-
gia no representa ninguna amenaza sino un entorno comple-
tamente natural a su experiencia cotidiana. Los nets perciben
que con las TIC es posible la satisfacciéon de sus necesidades
de entretenimiento y diversién, comunicacion, informacion y
por qué no, también de formacion.

Otro punto importante en el arribo de las TIC a la vida
cotidiana, y a los demas ambitos de interaccion de los seres
humanos, son los cambios y transformaciones que ha traido
consigo, en los modos de estar, ser, vivir y compartir con los
otros. Si bien la relacién cara-a-cara, tal y como la plantea
Schiitz (2003), requiere que los individuos compartan una
unidad de tiempo y espacio, el nuevo paradigma, nos propo-
ne otros retos y desafios en la denominada “Sociedad de la in-
formacion”, trastocados y habitados por las culturas binarias.

El otro no se ve fisicamente, pero existe, se hace presencia
vivificante en cada clic, sin poseer un rostro que lo identifica,
pero con muchos rostros que puede poseer y hacer visible por
medio de la virtualidad que hacen parte de la novedad y de la
riqueza de la relacién virtual. Lévinas (1999), identifica al otro
con el rostro, el rostro (visage), no se ve, se escucha. El rostro
no es la cara, es la huella del otro. El rostro no remite a nada,
es la presencia viva del otro, pura significacién y significacién
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sin contexto. Por lo general, el sentido de algo depende en
su relacion con otra cosa, pero al contrario, aqui el otro es
solo sentido. Tu eres td, por esta razon el rostro no se ve, se
oye o se lee. El rostro es la palabra del otro, del que no posee
voz, el rostro del huérfano y la viuda. Lévinas, (1999) asegura
que el otro existe auin detras del aparato, facilitar el encuen-
tro, aprender a reconocerlo, a sentirlo y a escucharlo para asi
dar respuesta a sus necesidades es el reto que enfrentan tanto
formadores, docentes y todos los que deseen utilizar estas he-
rramientas, para lograr beneficios en la educacion.

Respecto al uso de las tecnologias en la educacion, Tedes-
co (1995) ratifica lo anterior al afirmar que las tecnologias
brindan informacion y permiten la comunicacion, condicio-
nes necesarias del conocimiento y de la comunidad. Pero la
construccion del conocimiento y de la comunidad es tarea de
las personas, no de los aparatos. Es aqui donde se sitta, preci-
samente, el papel de las nuevas tecnologias en la educacién.
En igual sintonia, Barbero también se refiere a este fenémeno
de la siguiente manera:

...Mmas que un conjunto de nuevos aparatos, de maravillosas
maquinas, la comunicaciéon designa hoy un nuevo “senso-
rium”; y se apoya en W. Benjamin para describir este fenéme-
no: nuevas sensibilidades, otras formas de percibir, de sentir,
y de relacionarse con el tiempo y el espacio, nuevas maneras
de reconocerse y de estar juntos [...] Pero esta interaccion
exige superar radicalmente la concepcién instrumental de los
medios y las tecnologias de comunicacién que predominan
no solo en las practicas de la escuela, sino en los proyectos
educativos de los ministerios y hasta en los discursos de la
UNESCO (W. Benjamin, en: Barbero, 1997. p. 20).

Intentos de integrar a la educacioén la tecnologia, han suscita-
do discusiones permanentes acerca de los jovenes o estudian-
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tes de hoy: las nuevas generaciones conectadas a una red de
conocimiento, favorecidos o no de los recursos tecnologicos
con los que cuentan las instituciones educativas, viven una
gran distancia generacional; de igual manera, experimentan
una distancia cultural, pero al mismo tiempo los docentes ven
como se le escurre el poder ya que el estudiante no escucha,
o0 esta conectado a un dispositivo movil, enviandose mensajes
de texto a escondidas con otro companero. El aparente des-
interés por lo que pasa en las aulas es cada vez mas grande,
desconociendo que esta generacién digital posee capacidades
cognitivas distintas con las cuales pueden responder a muchos
estimulos paralelamente. Es por esto, que la educacion tanto
en estudiantes como en docentes, debe fortalecerse con estas
nuevas propuestas y aplicarlas en sus practicas pedagoégicas,
para asi garantizar las respuestas sélidas y actuales segun lo
plantea la sociedad en la cual se vive.

En el marco de un escenario de cambio suscitado por las
TIC y acentuado por su incorporacién en los procesos de en-
senanza-estudio-aprendizaje, es importante no dejar de lado
las diversas dinamicas que alli se tejen. De igual forma es
necesario destacar que los procesos dados por estas interre-
laciones, abren panoramas de relaciéon pedagogica y vislum-
bran horizontes llenos de posibilidades que no se agotan en
la herramienta, por el contrario, permiten que el aprendizaje
se convierta en algo novedoso, significativo, que va a la par
de los avances de la época y sin perder su parte humana. La
herramienta no pretende agotar la calidez de la relacion, por
el contrario, la nutre y la pone en el angulo del descubrimien-
to de nuevas formas de relacionarse, de sentir, de estar en el
mundo (Barbero, 2010, p. 10) y, por lo tanto, de percibir al
otro y de asumir su rostro.
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Es asi, como se puede referenciar, que las relaciones pe-
dagbgicas mas que por los instrumentos utilizados, se tras-
forman por la manera en que los estudiantes y los docentes
se encuentran, se comunican, aprenden, se hacen amigos, se
reconocen, se miran y se vinculan aun desde la virtualidad.
El otro en la virtualidad como se dijo en parrafos anteriores es
un tema que no se agota en la herramienta, la riqueza de la
relacion surge de la humanidad de los actores y de lo que alli
se pueda entretejer, el cdbmo, no importa tanto, es lo que se
inspira en el otro lo que logra que una relacion tenga signifi-
cancia, no se agote y perdure aun desde la virtualidad.

Por estos caminos, las TIC en los escenarios educativos im-
plican, ademas de cambios de formatos y contenidos, asumir el
acto de educar como “sintonizar con otros seres que viven en
otra longitud de onda” (Piscitelli, 2009, p. 185). Concebir a la
educacion como sintonia puede llegar a significar el desarro-
llo disposiciones afectivas distintas con el otro, sensibles a sus
demandas y requerimientos de accién. Con ello se quiere insi-
nuar, 0 mas que eso, sugerir que la educacion en estos nuevos
escenarios debe revestirse de un amplio y decidido compromi-
so de afectacion y responsabilidad con el otro. Para lo anterior,
se requiere que el docente desarrolle el tacto pedagoégico que le
permita llegar a ver la situacion del otro para actuar de acuerdo
a los requerimientos de esa situacion particular.

En suma, la introduccion de las TIC en los procesos educa-
tivos nos permiten enfrentarnos a un cambio y a una nueva
gestion que afecta tanto el proceso formativo (ensefanza —
aprendizaje — entorno) como el proceso relacional entre los
agentes educativos. No queda duda de que auln, en la virtua-
lidad, los estudiantes siguen haciendo demandas de atencién
y de cuidado en los escenarios educativos. Estas demandas se
traducen en la necesidad de fortalecer el vinculo educativo
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entre docentes y estudiantes, en el que se acttie con sensibi-
lidad frente a las caracteristicas y singularidades del otro que,
aunque su presencia no sea fisica, si requiere de una accién
solicita y expedita.

La inclusion de las Tecnologias de la informacion y la co-
municacion —TIC- en nuestro diario vivir y en los ambientes
educativos, involucra procesos relacionales y vivenciales des-
de otras perspectivas y sensibilidades que permiten el recono-
cimiento del otro mediante el aparato tecnolégico; el cambio
generacional nos remite a experimentar nuevas maneras de
ser, sentir, estar en el mundo y de reconocer a los otros ya
no como lo referencia Schiitz en las relaciones cara a cara,
compartiendo un tiempo y un espacio. Hoy en dia desde la
virtualidad y con las herramientas tecnolégicas, debemos re-
conocer al otro sabiendo que este no desaparece, no se agota,
mas bien, se transforma en otras realidades, se hace visible en
lo desconocido, se extiende a otros espacios, y a otras formas
donde puedan comunicarse y seguir en contacto.

La Tecnologia ha llegado para quedarse y con ella, quedan
también todo lo que implica estar a la vanguardia de todo
lo nuevo que posibilita el desarrollo para el encuentro con
los distintos frentes que la sociedad cambiante nos exige, el
proceso aprendizaje-estudio-enseianza, no puede de ningu-
na manera descartar lo que la tecnologia nos ofrece, hacerlo
seria reducir espacios y oportunidades, sin perder de vista
que culturalmente el no hacerlo, se priva a los actores educa-
tivos de un universo que maravillosamente da la posibilidad
de entrar en relacion con el otro a través de esta poderosa
herramienta de interaccibn-comunicacion. La educaciéon no
puede ni debe desconocer este escenario, profesores y estu-
diantes son un complemento exquisito de la tecnologia, ella
acompana el proceso evolutivo y transformador que el ser hu-
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mano por esencia posee. De este modo, el maestro, el alumno
y la tecnologia son y se configuran como un entre nos-otros,
relaciéon que acompana la experiencia de vivir, de formarse
y transformarse.

De este modo, docentes y estudiantes, deben replantear
las practicas pedagogicas que involucren no solamente la aca-
demia, es necesario abrirse al reconocimiento del otro, para
percibir sus emociones, descubrir los nuevos lenguajes del
cuerpo, las nuevas maneras de trasmitir informacién y asi ga-
rantizar el aprovechamiento de los espacios virtuales, propi-
ciando practicas, experiencias y ambientes donde se tiene en
cuenta la estimulacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Encarar el proceso de ensenanza aprendizaje desde el
reconocimiento del Otro e integrar a la practica académica
las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion,
representa para los docentes y estudiantes, asumir renuncias,
nuevas responsabilidades y adoptar un nuevo paradigma de
pensamiento plural que incluye la inmersion de las tecno-
logias de la comunicacion y la informacién, proponiendo
de este modo estilos de relaciones renovados, generando
nuevas historias de vida, en un momento histérico y cultural
particular, donde se rompe con paradigmas tradicionales de
formacion, y se asumen nuevos retos para las futuras pro-
puestas y desafios en la educacién, en donde trasmitir el
conocimiento, no es lo esencial, ya que en un estado de
verdadera relacion y formacion, lo fundamental es abrir el
corazon para mirar a través de él la esencia del otro y desde
alli trasformar la vida.



LAS RELACIONES PEDAGOGICAS EN AMBIENTES
EDUCATIVOS MEDIADOS POR LAS TIC: LOS MODOS
DE “APARECER” Y “PERCIBIR” AL OTR@

Es necesario que el sentido de la relacion pedagogica esta-
blecida en los procesos de formacion con apoyo de platafor-
mas interactivas, sean reflexionadas de manera sistematica y
estructural, para poder asi reconocer las implicaciones de su
sentido y posibilitar sus transformaciones. Esta matriz es la
construccion de un diadlogo, de una interaccion, que se da
entre estudiantes y docentes lo que construye una forma de
relacion que esta guiada de manera explicita a posibilitar, pro-
piciar y promover el aprendizaje.

En la matriz de andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion “El rostro del otr@ en ambientes educativos me-
diados por las TIC” se distinguen los tres componentes que
fueron objeto de indagacion empirica: concepciones de las
relaciones pedagogicas, modos de interacciéon comunicativa
en las relaciones pedagogicas y permanencias y/o emergen-
cias en las relaciones pedagbgicas en ambientes educativos
mediados por las TIC. En la presentacién de los resultados se
conjugan los datos obtenidos a través de las entrevistas estruc-
turadas y las notas del diario de campo de los investigadores
en didlogo con autores; todo ello permite ilustrar los hallazgos
y darle textura-contextura a las categorias.



COMPONENTE/OBJETO
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CATEGORIA

DE INDAGACION

Concepciones de los/as
estudiantes sobre la rela-
cién pedagogica

La relacién pedagégica supeditada
a “lo mismo”: la resistencia al cam-
bio o poco uso de las TIC.

La relacién pedagdgica abierta a la
llegada de “lo nuevo”: la apertura
como posibilidad de re-crear lo
distinto.

Interacciones comuni-
cativas entre docentes y
estudiantes

La comunicacién educativa: el en-
contrarse con el otro en un escena-
rio de reconocimiento y respeto.

La comunicacién educativa: el en-
contrarse con el otro en un escena-
rio que nos afecta reciprocamente.

Emergencias y/o perma-
nencias en los modos de
relacién pedagbgica en-
tre estudiantes y docentes
en ambientes educativos
mediados por las TIC

Modos, condiciones y sentidos en
los que emergen las relaciones pe-
dagodgicas en ambientes educativos
mediados por las TIC: temporalida-
des, espacialidades y afectividad

Modos, condiciones y sentidos en
los que permanecen las relaciones
pedagdgicas en ambientes educa-
tivos mediados por las TIC: la pre-
sencia del otro y la construccién de
la confianza
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CATEGORIA

Concepciones de los/
as estudiantes sobre la
relacién pedagoégica

La relacion pedagégica supeditada a
“lo mismo”: la resistencia al cambio
0 poco uso de las TIC.

La relacion pedagdgica abierta a la
llegada de “lo nuevo”: la apertura
como posibilidad de re-crear lo dis-
tinto.

Interacciones comuni-
cativas entre docentes
y estudiantes

La comunicacién educativa: el en-
contrarse con el otro en un escenario
de reconocimiento y respeto.

La comunicacién educativa: el en-
contrarse con el otro en un escenario
que nos afecta reciprocamente.

Emergencias y/o per-
manencias en los
modos de relacion
pedagogica entre estu-
diantes y docentes en
ambientes educativos
mediados por las TIC

Modos, condiciones y sentidos en los
que emergen las relaciones pedago-
gicas en ambientes educativos me-
diados por las TIC: temporalidades,
espacialidades y afectividad

Modos, condiciones y sentidos en los
que permanecen las relaciones peda-
gogicas en ambientes educativos me-
diados por las TIC: la presencia del
otro y la construccion de la confianza
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Concepciones de los/as estudiantes sobre la relacion pedagogica

No queda duda de que tanto docentes como estudiantes se
ven abocados a integrar las tecnologias de la comunicacién
y la informacion a los procesos de ensenanza y aprendizaje;
esta integracion se deriva de adecuar el sistema educativo a
las exigencias de la globalizacion y el dindmico entorno cam-
biante en el cual se encuentran inmersos los agentes educati-
vos de estos tiempos.

Sin embargo, debido a las estructuras poco flexibles de los
sistemas educativos vigentes, a la complejidad cada dia ma-
yor de la labor docente, a la falta de conocimiento y escasas
habilidades tecnolégicas, entre otras, exigir al docente que
afronte estos nuevos retos en estas condiciones, es una tarea
ardua y dificil, teniendo en cuenta ademas que los procesos
de innovacion son efectivos y se integran plenamente en las
dindmicas educativas cuando llegan por conviccién, nunca
por imposicion.

Dado el interés de este trabajo de investigacién, a conti-
nuacion se presentan las concepciones que los/as estudiantes
tienen de las relaciones pedagégicas en ambientes educativos
mediados por las TIC. Estas concepciones, como ideas que
se tienen del mundo, del otro y de si mismos, conducen y
orientan las acciones, los comportamientos y las actitudes.
Debe decirse que a este trabajo no subyace un afan por va-
lorar la sistematicidad, consistencia o estructuracién de las
concepciones que tienen los/as estudiantes sobre las relacio-
nes pedagoégicas. Mas bien interesa es el contenido de esas
concepciones con el fin de identificar marcos de comprension
de sus actuaciones en los ambientes educativos mediados por
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las TIC y advertir la emergencia de mediamorfosis en curso
(Piscitelli, 2009), pues no queda duda de que con la aparicion
e incorporacion de las nuevas tecnologias, junto a la expan-
sion internacional de los mercados, se han provocado una
serie de migraciones y desplazamientos que afectan distintos
ambitos: “el imaginario tecnolégico, ya que la convergencia
permite que afloren nuevos y antiguos mitos en las narracio-
nes y los contenidos de los medios; el lenguaje y el mercado
cultural, donde se promueve el debate sobre la cultura de los
nuevos medios y su dependencia respecto de las exigencias
comerciales; las nuevas formas narrativas; las conductas de
los usuarios, que gracias a la interactividad se convierten en
disenadores de contenidos; y, por tltimo, la forma de conocer,
archivar y encontrar las imagenes que produce la sociedad”
(Piscitelli, 2009, p. 40).

Dicho con otras palabras, afrontamos el enorme desafio de
asumir la metéafora de la migracién -o del movimiento cons-
tante, aleatorio e impredecible, generado por la inmersién en
la atmosfera Internet y la interaccion educativa con los nativos
digitales- como experiencia subjetiva configurante de nuevas
relaciones y sentidos. Estas migraciones acontecen no sélo so-
bre la base del desplazamiento fisico-geografico, sino en el re-
conocimiento de un ethos tecnolégico del que se desprenden
asuntos que replantean las maneras como solemos habitar el
mundo, sentirlo, significarlo y comunicarlo. Desde este ethos
tecnolégico se asume que interactuamos con sujetos que tie-
nen marcos epistémicos y sensitivos diferentes a los nuestros,
lo que deberia llevarnos a pensar la escuela, la formacion vy,
en general, a la educaciéon y a los procesos de ensefanza y
aprendizaje






LA RELACION PEDAGOGICA SUPEDITADA A “LO MISMO”: LA
RESISTENCIA AL CAMBIO 0 POCO USO DE LASTIC

Estos nuevos escenarios provocados por la aparicion de las TIC
implican no sélo ver a los/as estudiantes de hoy (milenaristas,
la generacion Einstein, los nativos digitales, las generaciones
interactivas, entre otras denominaciones) como quienes estan
cambiando en forma radical, desde su axiologia hasta su epis-
temologia, sino también en reconocer que el sistema educati-
vo fue disefiado hace siglos y que poco ha cambiado. Ahora
los/as estudiantes son “hablantes nativos del lenguaje de la
television interactiva, los computadores, los videojuegos e In-
ternet” (Piscitelli, 2009, p. 43-44), mientras que los docentes
son inmigrantes para quienes lo digital es una segunda len-
gua, y ello implica un proceso de aprendizaje y disposicién a
lo nuevo, que va mas alla que un simple juego de metaforas.

Hasta ahora, la introduccion de las TIC ha sido irrelevante
para la escuela, pues “en vez de potenciar el caracter dis-
ruptor de los nuevos lenguajes, narrativas y medios, se los
ha utilizado simplemente como ilustracién y amplificacién de
una voz poderosa, unidireccional, asimétrica, cual fue tradi-
cionalmente la del maestro” (Piscitelli, 2009, p. 181). El uso
de la tecnologia parece haber caido presa en los discursos de
siempre, en el lugar de la transmisién de saberes hegemoni-
cos, en amplificar la voz del maestro y en anular la critica y el
cuestionamiento, porque “cada vez que se le pide a la tecno-
logia que esté al servicio de la pedagogia, en realidad lo que
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se busca (o se logra) es reforzar estos modelos y negar otras
promesas implicitas o encubiertas de la tecnologia, entre las
que esta romper irreversiblemente con ellos” (Piscitelli, 2009,
p. 181). Estas cuestiones simplifican las potencialidades que
podrian obtenerse del uso creativo, critico y enriquecido de
las TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Con la introduccion de las TIC en la educacion, se espera
que cambie no sélo la mediacién en la relacion pedagégica,
sino que se diversifiquen los contenidos y se pluralicen los
lugares para la critica, la construccion y el cuestionamiento
de los saberes avalados por la escuela. Al habitar los vértices
de una transformacién en marcha, los docentes deberan re-
plantear las practicas pedagogicas que involucren la apertura
al reconocimiento del otro, para percibir sus emociones, des-
cubrir los nuevos lenguajes del cuerpo, las nuevas maneras
de trasmitir informacién y asi garantizar el aprovechamiento
de los espacios virtuales, propiciando practicas, experiencias
y ambientes donde se tiene en cuenta la estimulacion para el
aprendizaje de los estudiantes.

La relacion pedagogica abierta a la llegada de “lo nuevo”: la apertura
como posibilidad de re-crear lo distinto

Sin duda, las TIC en los escenarios educativos implican,
ademas de cambios de formatos y contenidos, asumir el acto
de educar como “sintonizar con otros seres que viven en otra
longitud de onda” (Piscitelli, 2009, p. 185). Concebir a la edu-
cacién como sintonia puede llegar a significar el desarrollo
disposiciones afectivas distintas con el otro, sensibles a sus
demandas y requerimientos de accién. Con ello se quiere insi-
nuar, o mas que eso, sugerir que la educacion en estos nuevos
escenarios debe revestirse de un amplio y decidido compro-
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miso de afectaciéon y responsabilidad con el otro. Para lo ante-
rior, se requiere que el docente desarrolle el tacto pedagogico
que le permita llegar a ver la situacion del otro para actuar de
acuerdo a los requerimientos de esa situacion particular.

En esta linea, Manen (1998) afirma que el tacto consiste
en una serie compleja de cualidades y habilidades que nos
permite orientarnos hacia los demas. Por ello, implica sensi-
bilidad hacia el otro por lo que tratamos de ser receptivos y
sensibles a su vida emocional, a sus requerimientos y deman-
das de amor, cuidado y atencion. La solicitud, afirma este mis-
mo autor, “compone una cualidad peculiar que tiene que ver
tanto con lo que somos como con lo que hacemos” (Manen,
2004, p. 16). Por todo lo anterior, ejercitar el tacto significa
“ver una situacién que reclama sensibilidad, entender el signi-
ficado de lo que se ve, sentir la importancia de esa situacion,
saber cémo y qué hacer, y finalmente hacer algo correcto”
(Manen, 1998, p. 157).

La introduccién de las TIC en los procesos educativos nos
permiten enfrentarnos a un cambio y a una nueva gestiéon que
afecta tanto el proceso formativo (ensefanza — aprendizaje —
entorno) como el proceso relacional entre los agentes educa-
tivos. No queda duda, tal como se ha podido apreciar en los
testimonios de los estudiantes, que se siguen haciendo deman-
das de atencién y de cuidado en los escenarios educativos, asi
éstos sean ahora virtuales. Estas demandas se traducen en la
necesidad de fortalecer el vinculo educativo entre docentes y
estudiantes, en el que se actte con sensibilidad frente a las ca-
racteristicas y singularidades del otro que, aunque su presencia
no sea fisica, si requiere de una accién solicita y expedita.

En la investigacion “El rostro del otr@ en ambientes educa-
tivos mediados por las TIC” se establece que toda relacion o
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contacto por insignificante que parezca, implica un vinculo o
una filiacion, en el que se construyen, deconstruyen y recons-
truyen emociones, ideas, sentimientos, conocimientos; es el
caso de las relaciones que establecen los actores del ambiente
educativo: docentes y estudiantes de la Institucién Universi-
taria de Envigado que ponen en evidencia la necesidad de
generar vinculos y relaciones significativas; es por esto que el
papel del docente en la formacion del estudiante, debe partir
del analisis de los propios recursos que aporta como sujeto
—su historia personal—, y las historias de los sujetos que in-
teractian con él —los estudiantes—, de estas historias que se
vivencian en el aula y en los diferentes ambientes educativos
presenciales o virtuales, surgen las condiciones socio hist6-
ricas, emocionales y relacionales, en las que se desarrolla la
aventura del encuentro y la filiacién con el otro en la relacion
pedagogica.

Sin embargo, no puede negarse que la interaccion virtual se
ha concebido basicamente como un instrumento de intercam-
bio de informacion y de envio de mensajes, y hemos perdido
de vista, “en muchas ocasiones, ese caracter humano que
va mas alla de unas acciones comunicativas emancipadoras,
revestidas de aquello que se agazapa detras de las palabras:
nuestros sentidos, significados y emotividades” (Cardona,
2008, p. 4).

Para Nussbaum (2002, p. 122), la filiacién o el vinculo tie-
ne que ver con el ejercicio de una capacidad concreta que
denomina acercarse y estar con otros, pues “ser capaces de
vivir con otros y hacia otros, de reconocer y mostrar preocu-
pacion por otros seres humanos de comprometerse en diver-
sas maneras de interaccion social; ser capaz de imaginarse la
situacion de otros y de tener compasion de tal situacion; ser
capaz tanto de justicia cuanto de amistad”.
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Este acercarse o estar con otros es valorado por los estu-
diantes como un componente fundamental de la relacion
pedagdbgica, en la cual se sienten acompanados y reconoci-
dos en sus singularidades y particularidades. En el siguiente
testimonio puede apreciarse esa valoracion positiva del afecto
para establecer relaciones pedagogicas que van mas alla de
lo académico, en las que se reconocen reciprocamente los
sujetos.

Tal como puede apreciarse, las TIC “en tanto que promue-
ven y permiten nuevos modos en los que la afectividad puede
desarrollarse, virtualizan la afectividad. Es decir, el uso de las
TIC como medios de circulacién afectiva para reducir al mi-
nimo el vector distancia permite a su vez proporcionar una
nueva forma a esa afectividad” (Alfama, Bona y Callén, 2005,
p. 11). Sin embargo, la expresiéon de esta afectividad y el culti-
vo de vinculos educativos que nutran la relacion pedagogica,
requieren del despliegue de ciertas formas de interaccién en
el que el docente asuma la responsabilidad por el cuidado del
otro y en el que la distancia fisica no se constituya en un obs-
taculo para la expresiéon de la atencion solicita con el otro y
sus requerimientos en los ambientes virtuales de aprendizaje.

LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN AMBIENTES EDUCATIVOS MEDIADOS POR LAS TIC

La comunicacion educativa: el encontrarse con el otro en un escenario
de reconocimiento y respeto.

La abundancia de nuevos productos electronicos estable-
cen nuevas redes comunicacionales que configuran espa-
cios para el intercambio de conocimientos y el aprendizaje
en multiples frecuencias y longitudes de onda. El trabajo en
equipo a distancia es otra forma de aprendizaje en el terreno

— 69 —



Juan Gabriel Vélez Manco

de la ensefanza, que puede verse favorecida y que orienta
procesos de estimulo a la creatividad.

Los estudiantes lograron entender como integrar estas he-
rramientas en sus practicas académicas y se permitieron, des-
de ellas, elaborar nuevas dinamicas en los procesos relacio-
nales con sus docentes y demas companeros. La herramienta
permite que el aprendizaje se convierta en algo novedoso y
significativo que va a la par de los avances de la época, sin
perder la parte humana; la herramienta no agota la calidez
de la relacioén, por el contrario la nutre y la pone en el ambito
del descubrimiento de las nuevas maneras de ser y estar en el
mundo.

Con las TIC, la educacion debe asumir la tarea de disenar
contenidos y ofrecer alternativas a la medida de los estudian-
tes sobre saberes “en términos de &tomos de conocimiento, y
al mismo tiempo construir tramas de sentido que no fragmen-
ten la comprension” (Piscitelli, 2009, p. 50). En esta linea, las
experiencias educativas en estos ambientes virtuales se conci-
ben desde “formatos ad hoc, a pautas que conectan (Bateson,
1976), a itinerarios formativos autodescubiertos, a redes de
colaboracion entre pares, a neodisciplinas y a competencias
de navegacion transmedia (Ryan, 2004), omnipresentes en los
nativos y casi desconocidas entre los inmigrantes” (Piscitelli,
2009, p. 50).

Se reconoce en la investigacién que los actores tienen cla-
ro que la herramienta por si sola no aporta a los procesos
de comunicacién efectiva en un ambiente de aprendizaje, se
hace necesario el conocimiento de la herramienta por parte
del docente, y por ende el disefo de sus clases ajustado a
las necesidades de sus estudiantes, participando, aportando
material didactico, involucrando a la comunidad educativa,
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con una actitud abierta y predispuesta al cambio de roles tra-
dicionales, con voluntad para trabajar en equipo y aprender
de los demas, interesado en innovar y progresar, y dirigir a los
estudiantes hacia un aprendizaje colaborativo y significativo.

La comunicacion educativa: el encontrarse con el otro en
un escenario que nos afecta reciprocamente

El medio en el que nos comunicamos, segln Platon, deter-
mina la calidad de nuestras interacciones. Este punto de vista
es totalmente controvertido, como lo han sostenido muchos
analistas contemporaneos de la tecnologia. Debe aclarase que
Platén no hablé de La tecnologia, en sentido estricto, pero si
se refirio al transito de la oralidad a la escrituralidad y a las
implicaciones que ello generaria en el establecimiento de in-
teracciones dialégicas entre los seres humanos. Este reflexion
deberia llevarnos a pensar sobre las implicaciones, en todos
los niveles, que provoca una nueva tecnologia en el escenario
educativo, evidenciando la necesidad de situar la discusion
mas alla de lo técnico.

Con las TIC se reconoce la fuerza que vienen tomando las
nuevas maneras de comunicacion. El otro parece encarnarse
de otro modo, presentandose ante nuestros ojos de manera di-
ferente. Ya el contacto fisico no ocupa un lugar preponderante
en el establecimiento de relaciones interpersonales. Mediante
herramientas virtuales como el chat, las redes sociales, los
blogs, entre otros, los jovenes acceden a otras ofertas cultura-
les y sociales, establecen contactos con extranos y las mantie-
nen con cercanos, deambulan por las redes digitales y estan
siempre conectados a un aparato que los ilusiona con hacer
parte de algo mas grande que ellos mismos. Igualmente, se
estan transformando los lenguajes para la comunicacion.
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Intentos de integrar a la educacion la tecnologia, han sus-
citado discusiones permanentes acerca de los jovenes o es-
tudiantes de hoy: las nuevas generaciones conectadas a una
red de conocimiento, favorecidos o no de los recursos tec-
nolégicos con los que cuentan las instituciones educativas,
viven una gran distancia generacional; de igual manera, ex-
perimentan una distancia cultural, pero al mismo tiempo los
docentes ven cémo se le escurre el poder ya que el estudiante
no escucha, o esta conectado a un dispositivo mévil, envian-
dose mensajes de texto a escondidas con otro companero.
El aparente desinterés por lo que pasa en las aulas es cada
vez mas grande, desconociendo que esta generacion digital
posee capacidades cognitivas distintas con las cuales pueden
responder a muchos estimulos paralelamente.

Si no hay conexion no hay comunicacion. Si no hay acceso
no hay relacioén, si no existe el otro no existe el Yo. Es el otro
quien reconoce y verifica mi existencia. En la plataforma se es
o esta. El estar, el comunicarse, depende de las condiciones
técnicas y del funcionamiento adecuado de la conexion y del
aplicativo. La presencia concreta del otro depende, en gran
parte, de las condiciones técnicas, sin que ello signifique sim-
plificar la interaccién de los agentes a lo meramente técnico.

Sin embargo, la pregunta no es solo por el medio para
la comunicacién sino por la calidad y las posibilidades que
ofrece la misma para establecer relaciones pedagogicas mas
préoximas a la dignificacién de los agentes educativos. En este
sentido, la investigacién revela que si bien las posibilidades
de accesibilidad a la plataforma pueden limitar (en tiempo) las
interacciones — fallas en la conectividad por ejemplo-, estas
situaciones no determinan la calidad de las mismas y, mucho



TRAS EL ROSTRO DEL OTR@ ;CACERIA MANUAL O VIRTUAL?: UN ESTUDIO DE TIC EN LA IUE

menos, niegan el despliegue de relaciones pedagogicas cali-
das y afectuosas.

En el marco de un escenario de cambio suscitado por las
TIC y acentuado por su incorporacién en los procesos de en-
sefanza-estudio-aprendizaje, es importante no dejar de lado
las diversas dinamicas que alli se tejen. De igual forma es
necesario destacar que los procesos comunicacionales dados
por estas interrelaciones, abren panoramas diversos para las
relaciones pedagodgicas y vislumbran horizontes llenos de
posibilidades que no se agotan en la herramienta, por el con-
trario, permiten que el aprendizaje se convierta en algo nove-
doso, significativo, que va a la par de los avances de la época
y sin perder su parte humana. La herramienta no pretende
agotar la calidez de la relacion, por el contrario, la nutre y la
pone en el angulo del descubrimiento de nuevas formas de
relacionarse, de sentir, de estar en el mundo (Barbero, 1997,
p. 10) y, por lo tanto, de percibir al otro y de asumir su rostro.






EMERGENCIAS Y/0 PERMANENCIAS EN LOS MODOS DE
RELACION PEDAGOGICA ENTRE ESTUDIANTES Y DOCENTES
EN AMBIENTES EDUCATIVOS MEDIADOS POR LASTIC

Para realizar el andlisis, se procedio al diseno de una matriz
en la cual fuera posible identificar las categorias de la inves-
tigacion que emergian durante la lectura de los datos. Mien-
tras se construia la matriz, puedo notarse la emergencia de
dos ejes (o vectores) que podrian cruzarse con las categorias
para establecer relaciones entre ellas: lo que permanecia, que
denominamos permanencias, como lo que hace alusién a lo
que aparece como “cercano” o “préximo” a los encuentros
face-to-face; y a lo que emergia, que denominamos emergen-
cias, como lo que hace alusion a lo que aparece como “nue-
vo” o “diferente”.

De manera particular, la metafora de la emergencia fue
tomada de la propuesta sociologica de Boaventura de Sousa
Santos (2005, 2009) cuando se refiere al trabajo de la traduc-
cién cultural como el procedimiento a través del cual es po-
sible generar condiciones para el encuentro y el didlogo de
experiencias diversas de los sujetos. Este trabajo requiere de
la sociologia de las ausencias y la sociologia de las emergen-
cias. La primera pretende demostrar que lo que no existe es,
en verdad, producido como no existente por el orden social
hegemonico; asi que la sociologia de las ausencias preten-
de revelar la diversidad y multiplicidad de los saberes y las
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practicas sociales. La segunda, consiste en el procedimiento
de ampliacién simbdlica de saberes, practicas y agentes de
modo que puedan identificar las tendencias de futuro, de lo
que todavia-no-es, pero puede llegar a ser. Es otras palabras,
la sociologia de las emergencias se constituye en una forma
de imaginacién sociolégica a través de la cual podemos iden-
tificar las condiciones de posibilidad y definir los principios
de accién que promuevan la realizacién de esas condiciones
(Santos, 2005).

Para los propdsitos que nos ocupan, las emergencias ha-
cen alusién a un conjunto de rasgos y matices que muestran
cambios en las formas de aparecer, interactuar, hablar, es-
cuchar y encontrarse con el otro cuando la mediacion es de
caracter tecnolégico. Con ello queremos mostrar, o insinuar,
los cambios que pueden suscitarse en las interacciones que
establecen docentes y estudiantes en ambientes educativos
mediados por las TIC.

Las emergencias, entonces, hacen alusién a la identificaciéon
de condiciones de posibilidad que podrian orientar los cursos
de accién de las instituciones educativas para aprovechar los
beneficios y las ventajas que traen las TIC a los procesos de
ensefanza y aprendizaje y al fortalecimiento de las relaciones
pedagdbgicas entre los actores educativos.

A continuacién se presenta la matriz sobre las emergencias
y/o permanencias en las relaciones pedagbgicas en ambientes
educativos mediados por las TIC.
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PARTICULARIDADES/
MATICES (Tendencias)

NIVELES/EJES | FOCOS O CATEGORIAS

Nuevas experien-
cias subjetivas del
tiempo (sincrénico
y asincrénico) y del
espacio (fisico vy
virtual).

Las relaciones pe-
dagogicas: entre las
temporalidades inte-
rrumpidas y las espa-
cialidades extendidas.

Nuevos simbo-
los-iconos a partir
de los que se trami-
tan las interaccio-
nes, los didlogos y
los espacios para el
silencio

Las relaciones peda-
gogicas: las interac-
ciones en las que se
tramita la conexion.

Emergencias

Las relaciones peda-
gogicas: de la emoti-
vidad al emoticén

Nuevas gramaticas,
nuevos lenguajes

Las relaciones peda-
gogicas y el aparecer | Nuevas  vivencias
del otro en la virtua- | de lo intimo/privado
lidad.

Los roles del docen- | El docente ON
te en los ambientes | LINE a través de
educativos mediados | dispositivos o me-
por las TIC dios electronicos




NIVELES/EJES

FOCOS O CATEGORIAS
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PARTICULARIDADES/
MATICES (Tendencias)

Emergencias

Las relaciones pe-
dagogicas: entre las
temporalidades inte-
rrumpidas y las espa-

Nuevas experien-
cias subjetivas del
tiempo (sincrénico
y asincrénico) y del

. . espacio (fisico
cialidades extendidas. .p ( Y
virtual).
Nuevos simbo-

Las relaciones peda-
gbgicas: las interac-
ciones en las que se
tramita la conexion.

los-iconos a partir
de los que se trami-
tan las interaccio-
nes, los dialogos y
los espacios para el
silencio

Las relaciones peda-
gogicas: de la emoti-
vidad al emoticén

Nuevas gramaticas,
nuevos lenguajes

Las relaciones peda-
gbgicas y el aparecer
del otro en la virtua-
lidad.

Nuevas vivencias
de lo intimo/privado

Los roles del docen-
te en los ambientes
educativos mediados
por las TIC

El docente ON
LINE a través de
dispositivos o me-
dios electrénicos




MODOS, CONDICIONES Y SENTIDOS EN LOS QUE EMERGEN
LAS RELACIONES PEDAGOGICAS EN AMBIENTES
EDUCATIVOS MEDIADOS POR LASTIC

Las relaciones pedagogicas: entre las temporalidades interrumpidas
y las espacialidades extendidas.

En principio, debe decirse que pasamos de las coordenadas
de la interrelacion a las frecuencias de la conectividad, esto
es, pasamos de estar juntos a estar conectados. Y esto, ;qué
implicaciones tiene esto para la experiencia educativa, para
las relaciones pedagogicas y para los procesos de ensefanza
y aprendizaje?

Pensar en la mejor forma de comunicar algo los ambientes
de aprendizaje, sobre todo cuando lo que se quiere transmitir
son afectos y sentimientos, es pensar en un medio capaz de
expresar con fidelidad toda esa carga de subjetivad que nos
define como seres humanos. Para eso, utilizamos el lenguaje
en todas sus formas: desde el gesto a la palabra, ya sea oral o
escrita, como la que destaca Platon. Sea cual sea la forma, el
hecho incuestionable es que necesitamos expresar nuestros
sentimientos pues la vida sentimental de los hombres no seria
tal si no fuera compartida, es decir comunicada unos a otros.

Aqui se pone de presente las posibilidades de una comu-
nicacion efectiva y afectiva en un medio aparentemente tan
frio como el de una plataforma virtual. Se hace necesario ver
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la virtualidad, no Gnicamente desde una perspectiva tecnolé6-
gica, sino también antropolégica y psicolégica relacionada al
tema vincular y emocional, eje central en torno al cual gira la
vida del hombre. No olvidemos que a pesar de su frialdad, el
ordenador puede ser un vehiculo para exteriorizar los senti-
mientos y participar en redes de intercambio mas amplios y
diversos.

En ese sentido podemos entender por qué es posible el
vinculo en un medio aparentemente tan frio como Internet.
No cabe duda que el espiritu y la esencia humana de quienes
estan detras del ordenador y conectados en la Red no dejan
de estar presentes. No olvidemos que éste no es mas que un
medio con el cual nos comunicamos, por lo tanto, cuando
charlamos o “lenguajeamos” por Internet, nuestro “lengua-
jear” y “emocionear” no dejan de estar entrelazados, de tal
manera que el fluir emocional es afectado por el “lenguajear”,
y el “lenguajear” es afectado por el fluir emocional. Asi, nues-
tras emociones, tanto como las de los otros,  estan afectadas
reciprocamente en el intercambio de palabras y mensajes, de
expresiones que denotan afecto o rechazo.

En cuanto al tiempo, pueden percibirse temporalidades
interrumpidas o interrupciones para continuar en los que pue-
den aparecer tiempos de silencio, tiempos de espera, tiempos
de ausencia y tiempos de presencia. Los tiempos de silencio,
cuando no se esta conectado, no interrumpen del todo la re-
lacion pedagogica, pues en la memoria del ordenador quedan
grabados los didlogos y reflexiones que facilmente se pueden
retomar y continuarlos mas adelante, haciendo referencia a lo
anterior los estudiantes opinan:

Los espacios de relacién en una plataforma virtual son varia-
dos e involucran la puesta en marcha de diferentes estrategias
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tipo chat y foro, por ejemplo. Cuando se comunica algo por
un medio interactivo, llamese chat, foro o email, esto puede
resultar mas complejo que la presencialidad porque implica
una actitud de voluntariedad lo que hace de ella una actividad
consciente, reflexiva y deliberada.

Al no existir en la escritura la presencia fisica del otro, los
participantes en los dialogos virtuales deben estar conectados
de modo simultaneo, se debe tener presente quien es el otro,
sus caracteristicas individuales en el momento de escribir y
contestar las observaciones, es decir, el profesor debe adecuar
el foro y el chat a la audiencia especifica. Ademas, el lenguaje
escrito implica formas de representacién lo cual hace que el
individuo manifieste su condicion de Homo Sapiens. Al res-
pecto, Vigotsky (1995) precisa que los procesos psicologicos
superiores como la escritura, requieren para su desarrollo del
empleo de instrumentos de mediacion que constituyen for-
mas y modos, asi como herramientas de enlace entre el sujeto
aprendiz y el medio histérico y social en el que interactua.

Las relaciones pedagogicas: de la emotividad al emoticon

En este elenco de manifestaciones «se intuyen» las emo-
ciones como punto de conexién de la triada emocion-cogni-
cion-accion. En el primer momento de cada intervencion se
deja constancia del entusiasmo o disgusto que, inmediatamen-
te, dan paso a una valoracién cognitiva del trabajo conjunto
que estan llevando a cabo. La comunicacién de la emocién
teje aqui la estructura socioafectiva y laboral en la que descan-
sa el desarrollo de la accién. Las emociones van conformando
una dindmica comun, compartida, del espacio-tiempo, trans-
formando el espacio virtual en un lugar, entorno habitable,
donde se desarrolla la acciéon. Emociones: alegria-tristeza,



Juan Gabriel Vélez Manco

entusiasmo-pesar, :) Para sonreir, : P para sacar la lengua,
: ( para demostrar que se esta triste. Otra utilidad para los
simbolos de puntuacién, pues no se tienen emoticones o gra-
ficos en la plataforma, son reconocidos y utilizados por los
participantes.

En esta ocasion, la manifestacion emocional constituye el
ingrediente imprescindible para que el proceso comunicativo
se inicie y desarrolle. Y dentro de él, ante la no presencialidad,
la exteriorizacion y manifestacion de la emocion funciona
como nexo de union, como motor que introduce cercania en
la distancia, cumpliendo el papel de proximidad y conexion
espacio-temporal. Es decir, las emociones configuran el marco
social de la accion, interindividual y contextual, conformando
asi el lugar de la accion.

En los textos anteriores puede observarse que el complejo
emocional activado por los/as estudiantes va configurando
progresivamente un sistema convivencial. La individualidad
y la socialidad se dan cita en el espacio virtual como con-
secuencia, precisamente, de que el estudiante se encuentra
en una conexiéon de constitucion reciproca via emocional. La
aparente inmovilidad del espacio tecnolégico queda relegada
por una palpable dinamicidad fisica y social definida a partir
de las relaciones emocionales en que se apoya la accion.

Las relaciones pedagégicas y el “aparecer” del otro en la virtualidad

En este entramado de vivencias relacionales y de existencias
en donde las relaciones son fundamentales para sobrevivir en
las diferentes esferas de la vida, se hace necesario preguntar-
nos por quienes son esos otros con los cuales buscamos rela-
cionarnos y en especial quienes percibimos que son los otros
en este nuevo mundo virtual que invade todo nuestro ser... el
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otro como persona, como igual, como diferente a mi, como ex-
tension de otro.  Una de los lugares que facilita los encuentros
mas cercanos con los otros se da en el ambiente de la escuela.
Alli las personas en su recorrido mismo de ensefnar y de apren-
der se van dando a la relacién por toda esta trayectoria y es ese
ir construyendo y deconstruyendo experiencias, aprendizajes
es lo que facilita la relacién y no solo la casualidad de estar
en un medio en donde nos toco estar, los seres no existen en
la globalidad de la relacién sino en el trayecto del sujeto con
relacién al otro, de este modo no existe una intencionalidad de
acomodarnos a las necesidades totalitarias de otro, por el con-
trario existe la significacion del otro en tanto para un alguien,
ese otro se convierta en un sujeto.

En la medida en que el estudiante y el profesor se sienten
afectados el uno por el otro, la forma de relacion cambia, por
cuanto la intencion conlleva una experiencia, una forma de
relacion subjetiva en la que emerge con fuerza la responsa-
bilidad en el dar cuenta de mi acercamiento a ese Otro. La
representacion no seria ya de distancia entre uno y otro sino
de relacion, en la que no se presenta una sola interpretacion
de lo visto o tocado, sino de multiples interpretaciones, luces
y acontecimientos que permiten develamientos insospecha-
dos gracias a la apertura del ser. Al abrirme a la riqueza del
otro y permitir al otro entrar en mi mundo encuentro un uni-
verso insospechado de experiencias de las cuales me remiten
aprendizajes.






LOS ROLES DEL DOCENTE EN LOS AMBIENTES EDUCATIVOS
MEDIADOS POR LASTIC

El fenomeno de la tecnologizacion que ha caracterizado al
mundo moderno y facilitado la consolidaciéon de una socie-
dad basada en el conocimiento, sustentada en una revolucion
cientifica y tecnolégica, estd moviendo a pasos agigantados
todos los cimientos de la sociedad e incide de manera muy
significativa en las aulas de clase en donde los docentes se
ven enfrentados a estos retos que imponen las nuevas genera-
ciones. Dado el potencial que representan las TIC en un mun-
do que reconoce cada vez mas su importancia y afectacion en
todos los ambitos de la vida cotidiana, la oferta educativa en
los niveles superiores ha debido ampliarse y diversificarse. De
alli que resulte de particular trascendencia que se analicen las
multiples facetas del binomio educacién nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién, y los cambios que esta
incursion traerd en especial aquellas que involucren la forma-
cion del docente parta afrontar estos cambios.

Es por esto que el docente debe estar capacitado en el co-
nocimiento de las caracteristicas de los entornos tecnolégicos,
de otra manera no se pueden ubicar claramente en la pers-
pectiva de analizar las potencialidades de ayuda o andamiaje
didactico que ofrecen las TIC. Este conocimiento permite al
docente el poder evaluar y utilizar la tecnologia en los entor-
nos virtuales o como una herramienta o recurso efectiva y efi-
cazmente para hacer mas interactivo sus cursos y el desarrollo
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de las competencias (conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes) de los estudiantes. Plantea Eliozondo (1994) en el
siguiente cuadro lo interesante que es hacer la comparacion
entre los roles de los docentes en los ambientes educativos
de caracter presencial frente a los roles de los docentes en los
ambientes educativos mediados por las TIC.

EDUCACION MODALIDAD A EDUCACION MODALIDAD
DISTANCIA O SEMI PRESENCIAL PRESENCIAL

El profesor y los estudiantes
pueden no estar presentes fisi-
camente en el mismo espacio
ni en el mismo tiempo.

Para que la comunicaciéon se
produzca, es necesario crear
elementos mediadores entre el

El profesor y los estudiantes
estan fisicamente presentes en
un mismo espacio — tiempo
(durante las clases).

Se llama presencial porque
restringe la comunicacién a un
aqui y a un ahora.

docente y el alumno. o
Buena parte del conocimiento
Elimina la rigida frontera de es- se archiva en papel.
pacio y tiempo que impone el

paradigma de clase tradicional

Demuestra que los participan-
tes pueden aprender sin estar
congregados en el mismo sitio
y al mismo tiempo.

Las funciones del docente tradicional no van acordes a las
exigencias del medio, es necesario que éstas cambien al en-
frentar un entorno virtual de Educacion a Distancia o semipre-
sencial, es necesario redefinir su tarea profesional asi como las
funciones que debera asumir en el desarrollo de ésta con estas
nuevas herramientas, de modo que el docente sea la persona
encargada de mediar el aprendizaje de los estudiantes, y estos

— 86 —



TRAS EL ROSTRO DEL OTR@ ;CACERIA MANUAL O VIRTUAL?: UN ESTUDIO DE TIC EN LA IUE

a su vez construyan su aprendizaje. Para ello se requiere la
creaciéon de ambientes educativos que garanticen la calidad
en el aprendizaje autodirigido, la motivacién, la accién, la
responsabilidad, la contextualizacién de los contenidos en la
vida real, la articulacién entre la teoria y la practica, la pro-
mocion del trabajo colaborativo y cooperativo, el manejo de
multiples representaciones del contenido y la reflexiéon, entre
otros recursos de importancia para relacionarse con los espa-
cios virtuales, creando areas de relacion entre investigacion,
formacioén y trabajo.






MODOS, CONDICIONES Y SENTIDOS EN LOS QUE
PERMANECEN LAS RELACIONES PEDAGOGICAS EN
AMBIENTES EDUCATIVOS MEDIADOS POR LAS TIC

La labor es ahora poder contribuir a la formacién de percep-
tores criticos, y creadores, capaces de asumir actitudes de re-
configuracién, construcciéon y busqueda del verdadero signi-
ficado de las imagenes y simbolos en el que jovenes estan
inmersos para no permitir que sean alienados y desubicados
con respecto a la realidad; porque la aparicién y el desarrollo
de los medios de comunicacién electrénica en el siglo XX
contribuyé de forma muy significativa a la configuracion de
nuevas formas de estructura social y a la consiguiente redefi-
nicion de las formas en que los agentes sociales construyen su
experiencia del mundo.

La forma como conoce el docente, los pensamientos de
sus estudiantes, sus creencias en torno al saber especifico y
pedagogico, es reflejada mediante la tecnologia que él escoja
para proponer el objeto de estudio ante la clase.

Las relaciones pedagégicas que demandan la presencia del otro: de la
presencialidad a la virtualidad.

Una sonrisa, una caricia, valorar el esfuerzo y el progre-
so, exaltar lo bueno, una mirada, una muestra de afecto, son
todos elementos positivos, agradables dentro del proceso de
comunicacioén en el aula; ya que el clima emocional que exis-
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te en el aula de clases es decisivo para el éxito de los procesos
de ensenanza y de aprendizaje y un ambiente lleno de afecto
ayuda a aprender.

La relaciones que se establecen en un ambiente virtual de
aprendizaje deben estar prestas a satisfacer las necesidades de
los estudiantes, en todos sus aspectos: fisico, socioemocional
e intelectual, mediadas éstas por estrategias comunicativas.
Se estructura a través del reconocimiento del otro o la otra
(estudiante-docente) con la capacidad para comprender vy res-
ponder a los mensajes y orientaciones. En este sentido, las
estrategias comunicativas mas utilizadas por el docente en la
plataforma virtual son la conversacién mediante el chat, el
foro, y el e-mail, como estrategias comunicativas en donde se
da significado a los encuentros que giran en torno a la forma-
cion integral del estudiante.

El profesor a través de como se involucre en los dialogos
podré propiciar en sus estudiantes el aprendizaje en diferentes
espacios y ambientes. Por esto, la manera de ser del pro-
fesor, la manera de impartir la clase, cobra una importancia
especial, no sélo en funcion de los aprendizajes académicos
que registre en los programas sino también el aprendizaje de
socializacion que registrara el estudiante a través de las rela-
ciones vinculares que practique en el aula y en la escuela. La
accion docente debe trascender el ambito de la relaciones en
clase y proyectarse hacia la sociedad cambiante.

No se trata Unicamente de herramientas y aparatos sofis-
ticados, se trata de relaciones entre personas, entre actores
educativos, que comparten un tiempo y un espacio. Tedesco
ratifica lo anterior al afirmar que: “las tecnologias nos brindan
informacion y permiten la comunicacion, condiciones nece-
sarias de conocimiento y la comunidad. Pero la construcciéon
de conocimiento y de la comunidad es tarea de las personas,
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no de los aparatos” (1995, p.49). Es aqui en donde se sitta
precisamente, el papel de las nuevas tecnologias de la comu-
nicacion y la informacioén desde el punto de vista educativo,
y desde el rol del maestro como facilitador de los procesos
humanos integrales y no solamente como portador de un co-
nocimiento académico.






LAS RELACIONES PEDAGOGICAS CONSTRUIDAS DESDE
EL SENTIRSE INCLUIDO/A: LA CONSTRUCCION DE LA
CONFIANZA EN LOS AMBIENTES EDUCATIVOS

Sea en los ambientes educativos de caracter presencial o vir-
tual, docentes y estudiantes realizan importantes intercambios
de significados, sentidos y contactos. Estos intercambios re-
sultan definitivos en el proceso de ensenanza y aprendizaje
el configurar una atmésfera propicia o no para el didlogo, el
encuentro y la experiencia.

Particularmente, la educaciéon debe estar orientada a ge-
nerar experiencias en las que el sujeto se sienta realmente
involucrado. Se asume a la experiencia, segiin Larrosa, como
eso que le pasa al sujeto (2009, p. 14). La experiencia supone
un acontecimiento, esto es, el pasar de algo que no se es. Ese
algo no depende del sujeto, es ajeno a él, es otra cosa que no
puede controlar, anticipar, querer. También la experiencia su-
pone algo que le pasa al sujeto. Y esto que pasa no pasa junto
a él, o frente a él, sino en él. En otras palabras, el lugar de la
experiencia es el sujeto. Y en esto que le pasa, la experiencia
se convierte en un movimiento de ida y vuelta.

El trabajo en el aula no se circunscribe a una actividad ya
dada y determinada por un territorio de cuatro paredes; su ac-
cioén trasciende ahora los medios comunicativos de la época,
por lo tanto, la responsabilidad de los docentes es la forma-
cion de profesionales que transformados en el aula, transfor-
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men a la sociedad en que se desarrollan y la capacitacion
que reciben como seres humanos, no sélo debe ser para ver
la vida, sino para el ejercicio profesional en la vida, para la
difusion y practica de lo aprendido como testimonio integral
de la sociedad a la cual pertenecen.

Los estudiantes y el docente de la Institucion Universitaria
de Envigado son conscientes y hacen parte de los cambios
generados en esta época que influyen y transforman la manera
de habitar el mundo. Ahora la universidad es un espacio en
donde no solo se retine para recibir informacién académica,
se buscan en ella espacios y personas para el compartir y dis-
frutar de nuevas experiencias.

Ya no son necesariamente los encuentros fisicos, ni el
contacto cara a cara, los que ocupan un lugar preponderante
para el establecimiento de relaciones, y el reconocimiento del
otro. La intimidad que anteriormente favorecia el interés y la
cercania, no son la unica forma de encuentro; la virtualidad
se ha instalado en la cotidianidad dando paso a las charlas
que, teniendo como mediacién un computador, permiten la
preparacion de una clase; los foros que a distancia, propo-
nen tematicas para el debate, el apoyo y la construccion de
nuestras teorias; los e-mail que despejan dudas, aun cuando
ya es tarde en la noche, en fin todas estas herramientas que
permiten que la universidad se extienda en tiempo y en es-
pacio a otros lugares en donde no es necesaria la presencia
fisica, pero si la motivacion y el deseo de aprender y de estar
siempre en contacto... “conectado”.



DE LOS USOS INSTRUMENTALES A LOS SENTIDOS
PEDAGOGICOS DE LAS HERRAMIENTAS EN AMBIENTES
EDUCATIVOS MEDIADOS POR LASTIC.

El desarrollo de las redes de informacion que ofrecen herra-
mientas como la Internet, los motores de busquedas, los co-
rreos electrénicos, las herramientas para la discusion y la con-
ferencia, para el trabajo en grupo y colaboracién, asi como
las demas tecnologias para la comunicacién hacen posible el
desarrollo de comunidades de aprendizaje a través de la inte-
raccion entre diferentes personas ubicadas en diversas partes
del mundo, de manera relativamente poco costosa.

Este ambiente se constituye en una situacion educativa,
donde los estudiantes no coinciden en tiempo o lugar, requi-
riéndose el establecimiento de medios de comunicacion para
los procesos de aprendizaje.

Los entornos aqui analizados se caracterizan por permitir
y agilizar la comunicacién, pero al decir de Morin (1999) la
comunicacién no conlleva comprensién. La informacién si es
bien trasmitida, conlleva inteligibilidad, primera condicién
necesaria para la comprension, pero no suficiente.

El correo electronico. Por aquello de la comunicacion en
diferido.

El correo electronico se ha convertido en la gran herramien-
ta telematica para la comunicacién interpersonal. Como herra-
mienta educativa, se halla integrada en proyectos sistematicos
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de colaboracion a distancia, pero también en practicamente
cualquier uso que requiera la comunicacion entre docentes o
estudiantes en lugares distantes.

Garcia Aretio (2001) plantea la teoria del didlogo mediado,
que explica y justifica como elemento comprensivo de todo
planteamiento educativo a distancia. Esta es, sin duda, un
aporte que recoge todos los elementos que estan influyendo
hoy en dia en la practica de esta modalidad educativa. Asi
mismo Garcia (2001) dice “Ese didlogo o interaccion entre
el que ensena y el que aprende se convierte, obviamente,
en el elemento central de cualquier proceso de ensenanza -
aprendizaje”, que adopta en la educacion a distancia diversas
peculiaridades en funcion de la intermediacién, del tiempo y
del canal que se vaya a utilizar.

La comunicacién asincronica se desarrolla en tiempo di-
ferido y es necesario un lapso temporal entre la emision y
la recepcion del mensaje electrénico, es el caso del e-mail o
correo electrénico.

Claramente lo describe Mercer (2000, p.46) “El correo
electrénico tiene caracteristicas distintivas como modo de
comunicaciéon que difieren significativamente del lenguaje es-
crito convencional y que se semejan (...) a ciertas formas del
lenguaje hablado. Por un lado, permite la transmision precisa
de texto, de modo que las tareas de los estudiantes y los co-
mentarios de los tutores sobre ellas puedan intercambiarse sin
depender del sistema de correo convencional. Sin embargo,
puede usarse también de manera muy informal y espontanea,
como una conversacion telefénica. Asi mismo es una de las
modalidades para la comunicacién mas efectivas creadas en
la Internet puesta al servicio de todos los usuarios, por su na-
turaleza agil y rapida, puesto que los mensajes son precisos y
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en la mayoria de los casos, breves, lo que facilita la lectura y
la interpretacion por parte del receptor.

Hay que recordar que esta es la herramienta virtual mas
antigua y ha sabido mantenerse. Debido a este desarrollo ha
adquirido diferentes usos y ha participado en otros ambientes
distintos a su uso inicial, como la publicidad, marketing, pro-
fesionales, institucionales. Dicha flexibilidad genera campos
interactivos y abandona lo estatico, es asi que las relaciones
sociales se han incrementado de manera significativa segun
Bonilla (2005).  Tradicionalmente, se considera el e-mail
como una aplicacién asincrénica, diacronica o diferida en
linea, basada en la transmisién de texto que permite anexar o
adjuntar archivos. Los avances en la tecnologia han facilitado
y multiplicado su uso de acuerdo al perfil del usuario.

El foro virtual. Un espacio para compartir y debatir.

Entre las muchas utilidades que se le pueden dar a los foros
virtuales, pues cada uso depende del docente o tutor que los
implementa o modera, podemos destacar algunas como las
siguientes.

En primer lugar, resaltemos el uso del foro como espacio
para introducir un tema, a modo de presentacién, buscando la
participacion de los alumnos, partiendo de sus conocimientos
previos. Ahadiendo la posibilidad de ofrecer una presentacion
de lo que se va a ver, saber sus expectativas sobre el tema, el
nivel de interés y motivacioén, entre otros.

En segundo lugar, consideremos su uso como espacio para
reforzar contenidos curriculares. En este sentido el foro se
constituye como el medio ideal para la consulta, planteamien-
to o resolucion de dudas, cuyo caracter abierto no solo ofrece
la posibilidad de que la duda sea resuelta, de recibir una re-
troalimentacion por parte del moderador o docente, sino que
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también puede recibirla de los companeros o participantes
del foro. A esto hay que anadir que, este caracter abierto y
colectivo de los foros, hace que una consulta hecha por un
alumno o participante pueda solventar o aclarar cuestiones a
otros alumnos que tenian la misma duda.

En este sentido, para reforzar contenidos, se pueden crear
grupos de colaboracion, de estudio, de consulta o de investi-
gacion, donde el foro se constituye como un magnifico espa-
cio para compartir los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los alumnos con
los que se esta trabajando, la actividad que se va a desarrollar,
los recursos con los que se cuenta, etc, y con el fin de favore-
cer un mejor desarrollo de la actividad y de la adquisicion de
aprendizajes por parte de los alumnos en funcién de su nivel,
el foro facilita la posibilidad de ofrecer material alternativo a
aquellos que van un poco avanzados en el desarrollo de su
trabajo, o material complementario para aquellos que van un
poco mas retrasados.

También hay que tener en cuenta que al no haber un con-
tacto presencial, en el que se vean las caras, ayuda a superar
la verglienza, la timidez de algunos alumnos a la hora de pre-
guntar, facilitando la participacién de todos los alumnos en el
espacio del foro.

En tercer lugar, apreciémoslo como espacio para el debate
de contenidos curriculares. Este aspecto, como ya veiamos en
el apartado anterior, es uno de los principales a considerar. El
planteamiento de temas, conceptos o ideas a tratar o debatir
en un foro es una de las principales utilidades que se le suelen
dar. Los temas pueden ser debatidos, y el caracter escrito y
diacrénico hace que la conversacion tenga un mayor nivel
que si se diera con una herramienta de caracter sincrénica, en
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el que la espontaneidad y rapidez en las respuestas, hace de
un debate una estrategia poco reflexiva y poco fundamentada
en muchas ocasiones.

Por altimo, incluir un potencial papel del foro en el sistema
educativo como herramienta de evaluacion. El foro puede
llegar a constituirse en una gran herramienta de evaluacion,
a través de la cual el moderador o docente tendra en cuenta
el nimero y calidad de las aportaciones de los participantes.
Ademads, podrda considerar cuestiones como aportaciones
complementarias de los alumnos para apoyar el trabajo de
otro, para complementar la informacién, ayudar a resolver
dudas de otros companeros, entre otros.

No queda duda de que la sociedad de la informacion nos
propone permanentemente nuevas relaciones de poder, mo-
viles, que estan en constante transformacién y que no se en-
cuentran determinadas de una vez y para siempre. Aunque las
configuraciones del poder parecen apabullantes en estos tipos
de sociedad, es util tener en cuenta que si existen relaciones
de poder a través de todo el campo social, es porque existen
posibilidades de libertad en todas partes.

En el mundo moderno, el acceso a la informacién tiene un
papel muy importante en la construccién de sociedades de
conocimiento; en este punto las tecnologias de la informacién
y la comunicacién han tenido un rol principal en los procesos
de creacion, gestion y comunicacion de la informacion, el
avance tecnoloégico en el campo de las telecomunicaciones y
la informatica permite que hoy en dia se tenga acceso a canti-
dades de informacién, sin embargo es necesario disenar estra-
tegias encaminadas a la generacion y uso del conocimiento,
en el que se posibilite la integracién entre la sociedad en los
procesos culturales, educativos y politicos.
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Es cierto que hay una gran diferencia de conectividad y
se observa que aquellas personas sin acceso a internet (off
line) tienen una desventaja cada vez mas considerable en el
mercado de trabajo. Pero hay otro elemento de division so-
cial mas importante que la conectividad técnica, mas alla del
sincronismo en las comunicaciones o lo asincrénico de las
mismas, y es la capacidad educativa y cultural al utilizar las
herramientas, la capacidad de aprender a aprender, de saber
qué hacer con lo que se aprende. Ahi estan sustentadas las
brechas que pueden llegar a existir entre las sociedades alfa-
betizadas digitalmente de las que no lo estan.

Innegablemente, la virtualidad se ha instalado en la cotidia-
nidad dando paso a las situaciones y experiencias que, tenien-
do como mediacion un computador, permiten la preparacién
de una clase, la conversacién entre docentes y estudiantes
en diferentes temporalidades (sincrénicas y asincrénicas), el
apoyo y la construccién de nuestras teorias, en fin todas estas
herramientas que permiten que la universidad se extienda en
tiempo y en espacio a otros lugares en el que no es necesaria
la presencia fisica, pero si la motivacion y el deseo de apren-
der y de estar siempre en contacto... “conectado”.

Sin embargo, frente a todas estas cuestiones no deja de apa-
recer de manera concreta la pregunta por el otro. En esta linea,
si bien el trabajo reconoce las posibilidades que agencian he-
rramientas como el chat y el foro para el trabajo virtual, no es
conveniente desdibujar la presencia del otro, sus demandas y
requerimientos. Esperamos que el articulo haya hecho aportes
en esa linea para seguir reflexionando el tema de las TIC en
los ambientes educativos.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO MEDIACIONES
PARA ENRIQUECER LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAIJE.

La disponibilidad de cantidades de informacion en la red mun-
dial de comunicaciones y las posibilidades de creacion de nue-
vas formas de interaccion humana han dado bases a una nueva
forma de comprensién de los social, herramientas técnicas tec-
nolégicas que permiten crear y compartir conocimiento.

La inclusion de las tecnologias de la informacion y co-
municacion TIC en los procesos educativos son hoy de gran
importancia; permiten introducir diferentes estrategias de de-
sarrollo en el entorno de ensenanza-estudio-aprendizaje, se
constituyen en medios de comunicacion esenciales para el
desarrollo educativo, pedagégico y tecnolégico y contribuyen
con una adecuada transferencia de conocimientos a partir de
ambos aspectos

Actualmente, es por todos conocido que las nuevas tec-
nologias y los medios de comunicacién estan modificando
nuestro modo de relacionarnos, de trabajar, de comunicarnos,
e incluso hasta de formarnos. Ha sido necesario incorporar al
ambito académico el mundo de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién con sus ventajas y falencias.

Dentro del &mbito educativo, se ha podido constatar la uti-
lidad y la gran cantidad de posibilidades que nos ofrecen las
nuevas tecnologias y las herramientas de comunicacion. En
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este gran campo, las plataformas virtuales, el Internet, se con-
figuran como instrumentos de gran valor y utilidad. A través
de estos entornos, podemos desarrollar un gran nimero de
actividades, poner en marcha muchas experiencias de cola-
boracién entre diferentes colectivos, superando rapidamente
barreras geogréficas y temporales.

Un punto importante para tener en cuenta esta relacionado
con el proceso de aprendizaje; en el ambito docente existe
interés por conocer las condiciones, normas y estructuras que
deben tener las instituciones educativas para lograr que sus
estudiantes alcancen niveles adecuados de preparacion para
enfrentar los retos que los datos organizados (informacién) en
la nueva sociedad de la informacion plantea®.

Las TIC entonces, no deben quedarse sélo en el nivel de
“herramientas de ensefanza eficaz”, en el sentido de disposi-
tivos fisicos que ayudan a los estudiantes a adquirir y practicar
contenidos curriculares de manera mas eficiente; ellas deben
llegar a transformar el entorno de ensefanza-estudio-aprendi-
zaje en su conjunto hacia una vision de construccién signifi-
cativa del conocimiento.

Este articulo aborda como las herramientas tecnolégicas se
convierten en mediaciones de ese proceso académico, desde
el sentir o sensorium propio, de una mirada humana aplicada a
la educacién superior como apoyo a la formacién presencial..

6 “La informacion, en su sentido mas amplio, es decir, como comunicacion del cono-
cimiento, ha sido fundamental en todas las sociedades, incluida la Europa medieval,
que estaba culturalmente estructurada y en cierta medida unificada en torno al esco-
lasticismo, esto es, en conjunto, un marco intelectual... En contraste, el término infor-
macional indica el atributo de una forma especifica de organizacién social en la que la
generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion se convierten en las
fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones
tecnologicas que surgen en este periodo histérico” (Castells, 1997: 47).
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En este sentido se analizaran las interacciones que se esta-
blecen en el correo electronico y el foro, entendidas como he-
rramientas comunicativas de indole escritural que favorecen
la interaccion entre los que conforman un grupo académico
de forma diacronica con fines educativos.

Un proposito de este articulo es mostrar la funcion de cada
herramienta frente al proceso ensenanza-aprendizaje, todo
ello con el propésito de concebir a la tecnologia en la edu-
cacién como un campo interesante de reflexién y accién. Ini-
cialmente se abordaran las generalidades de la investigacion
El rostro del otr@ en ambientes educativos mediados por las
TIC, trabajo del que se deriva esta reflexion para dar a conocer
el contexto en el que se ubica la discusion.

La investigacion en mencidon se propuso, primero, aproxi-
marse a la comprension de las percepciones que tienen los/as
estudiantes de primer semestre del Programa de Ingenieria de
Sistemas de la Institucion Universitaria de Envigado en cuanto
a las relaciones pedagdégicas que establecen con los/as docen-
tes en ambientes educativos mediados por las TIC; segundo,
analizar los modos de interaccién comunicativa (practicas
comunicativas) entre los/as estudiantes y los docentes en los
ambientes educativos mediados por las TIC; y, tercero, anali-
zar las permanencias y/o transformaciones en los modos de
relacion pedagdbgica que establecen los estudiantes y los do-
centes en los ambientes educativos mediados por las TIC con
respecto a los tradicionales.

El trabajo de investigaciéon correspondiéo a un enfoque
hermenéutico, de corte descriptivo, en el cual se pretendio
vislumbrar los componentes subjetivos (concepciones) y re-
lacionales (practicas) que subyacen en el establecimiento de
las relaciones pedagogicas entre los actores educativos (estu-
diantes y docentes) en ambientes que estan mediados por las
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TIC. Se recurrio al lenguaje descriptivo para reconstruir las
experiencias subjetivas de quienes participan en relaciones
intersubjetivas de caracter pedagégico.

Dicho trabajo se llevé a cabo con estudiantes de primer
semestre del Programa de Ingenieria de Sistemas, en la Facul-
tad de Ingenieria de la Institucion Universitaria de Envigado
quienes hacen uso de las TIC en los procesos de ensenan-
za-estudio-aprendizaje.

No haré mas referencias a estos medios y mediaciones,
pero usted sefores lectores tendran la palabra y podran opinar
acerca de que si las tecnologias aplicadas a la educacién cons-
tituyen, de hecho, un nuevo paradigma de ensenanza, que
rompe con los limites impuestos por la formacion tradicional,
sobre las bases que ofrecen los medios electronicos. Aqui es-
tamos construyendo el conocimiento que ha de aprenderse.
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DELOS MEDIOS A LAS MEDIACIONES EN AMBIENTES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Al ambito educativo moderno, y en particular a la educaciéon
superior, se le plantea el reto de formar personas altamente
preparadas y con la flexibilidad mental requerida para adap-
tarse a los cambios que ocasiona la introduccion de las tecno-
logias y la sociedad de la informacién. Las nuevas tecnologias
ofrecen herramientas para la realizacién de actividades y ac-
ceso casi ilimitado y ubicuo a contenidos (Negroponte, 2000).
De este modo amplian la interaccion, que, a menudo en la
clase tradicional, se ve limitada por el tiempo y el espacio.

Se puede plantear aqui que los medios no sustituyen al pro-
fesor, sino que son un recurso y complemento del proceso de
ensefanza-aprendizaje que tendra una mayor o menor inci-
dencia en funcién del contexto, los destinatarios, los profeso-
res y las propias caracteristicas mediadoras del medio. Cam-
puzano (1992), plantea que estos medios deberan emplearse
para rentabilizarlos plenamente, en contextos innovadores,
facilitando el que los estudiantes adquieran aprendizajes mas
significativos e integrales.

Podriamos entonces referir aqui que la mediacion pedago-
gica, por si sola, busca resolver inconvenientes entre dos o
mas entes, y se convierte en el puente que permite enlazar la
comunicacion docente-estudiantes a través de elementos ex-
ternos a ellos, elementos tecnolégicos como es el caso de la
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Plataforma virtual IUE, disefiada y construida para acompanar
el proceso de ensenanza-estudio-aprendizaje.”

Los entornos LMS (Learning Management System) general-
mente incorporan las siguientes funciones:

- Gestion y registro de cursos y estudiantes.

- Control de acceso y seguimiento del progreso de los estu-
diantes.

- Administracion y programacién de cursos.
- Gestion de informes.

Todos los entornos LMS requieren un soporte de bases de
datos que permitan registrar y monitorear las actividades. El
volumen de cursos y alumnos, asi como los sistemas de acce-
so afectan los requerimientos y el tipo de LMS més adecuado,
es decir, bajo entornos locales o sistemas con fuerte capacidad
empresarial. Se debe hacer énfasis que deben estar disenadas
y desarrolladas en funcién de una determinada filosofia de
aprendizaje, en este caso, una pedagogia construccionista so-
cial en el que los estudiantes van construyendo aprendizajes
y desarrollando habilidades de manera autébnoma y personali-
zada, pero no individual al contar con las orientaciones de los
docentes y poder realizar actividades colectivas con el resto
de companeros: chat, foros, wikis e-mail (Vygotsky, 1995).

Para que estos entornos o herramientas produzcan nuevos
aportes en materia educativa, fomenten el aprendizaje activo
y significativo en los estudiantes, posibiliten la construccién

7 El entorno tecnologico por excelencia para el desarrollo de una actividad e-learning,
seguin Garcia Pefalvo (2008) viene de la mano de las denominadas plataformas tecno-
l6gicas de ensenanza o Learning Management System (LMS), que son el software que
se usa para la creacion, gestion y distribucion de actividades formativas a través de la
Web. En el caso de la Instituciéon Universitaria de Envigado (IUE), se esta usando el
Campus Virtual IUE interactiva.
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de mejores espacios de comunicacion e interacciéon, es ne-
cesario encontrar el verdadero potencial de la mediacion pe-
dagogica, la cual hace referencia al “conjunto de acciones,
recursos y materiales didacticos, como sistema articulado,
que intervienen en el hecho educativo facilitando el proceso
de ensenanza y aprendizaje” (Fainholc,1999, 50)

Las TIC, mediante los entornos LMS, tienen un potencial re-
conocido para apoyar y facilitar el aprendizaje, la construccién
social del conocimiento y el desarrollo de habilidades y com-
petencias para aprender de manera autbnoma y colaborativa.

A partir de la definicion de mediaciones pedagogicas, se
debe tener en cuenta que una interaccién implica un proceso
de comunicacién con los otros, mediante actividades que mo-
tiven la participacion de estudiantes entre si, con el docente
facilitador y los medios. Algunas interacciones que trascien-
den la comunicacién sincréonica docente-estudiante, es decir,
que van mas alla de la presencialidad se presentan entre estu-
diante-estudiante, individuo-red y estudiante-contexto.

Todas las interacciones posibles involucran a las herra-
mientas infovirtuales (nombre que reciben también las herra-
mientas de comunicacion en red) como medios o canales de
comunicacién y la aplicacion de la didactica como disciplina
integradora del proceso enseianza-estudio-aprendizaje. Para
ser capaces de generar en los estudiantes nuevos modos de
pensar, de aprender, de investigar, de relacionarse, de comu-
nicarse es necesario repensar los modelos tradicionales bajos
los cuales se desarrollan las actividades docentes.

Por eso cuando nos refiramos a la insercion de las TIC en
materia educativa, no solo se puede identificar lo técnico don-
de se distingue el canal o medio a través del cual se realiza
la transmisién y recepcion de un mensaje, sino que se debe
estar alerta y tener la capacidad de entender sus verdaderas
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dimensiones cognitiva, pedagoégicas y de comunicacion inter-
personal. Hay que tener en cuenta que las TIC ya no pueden
ser separadas como meras mediaciones (en el sentido atribui-
do a los medios de comunicacion de masas).

Fandos, Jiménez y Pio (2002, 30), anotan que la comunica-
cién es un elemento fundamental en los procesos de ensenan-
za-estudio-aprendizaje, para esta investigacion se considera
que dicha practica comunicativa puede realizarse a través de
las herramientas en red como el chat, el correo electrénico,
los foros, las paginas Web y los blogs, entre otras. Estos auto-
res agregan, ademas que el potencial para la comunicacién y
acceso a la informacion de estas herramientas nos permite un
‘valor anadido’ a los procesos de ensefanza.

A manera de provocacion se presentan algunas ideas que
pretenden invitar a la reflexién, aquella que por momentos
parece replegarse para evitar la confrontacion y el cuestio-
namiento. Modestamente, este trabajo de investigacién ha
intentado explorar no sélo vertientes de analisis ya conocidas
y ampliamente documentadas sino que ha querido pincelar,
probablemente con colores diversos, lo que adviene en la
relacion pedagogica desde el lugar que le hemos otorgado
al vinculo educativo, por ejemplo. A modo de conclusion,
pretension que todavia nos parece harto problemaética, pre-
sentamos algunas cuestiones basicas sobre lo que acontece en
relaciones calificadas pedagdgicas entre seres humanos cuan-
do la mediacion es tecnolégica. Quiza no todo esta dicho,
pero si podemos advertir la configuracion de un campo cada
vez mas propicio y sensible para explorar nuevas posibilida-
des abiertas por el uso de las TIC y las afectaciones que ellas
provocan en las personas y su percepcion del mundo, de los
otros y de si mismas.
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e En cuanto a los modos de relaciéon pedagogica, los
estudiantes de la Institucion Universitaria de Envigado
refieren la relacion pedagogica, como relacion
empatica de encuentro, amistad y acompanamiento, en
la que el docente mas que trasmisor de conocimientos,
es visto como un ser humano que acoge y recibe al
estudiante.  La relacion humana que se establece
en el aula de clase adquiere un mayor compromiso
y una mayor responsabilidad cuando se conoce y se
acepta a ese otro con el que se entra en relacién, el
docente que se preocupa en saber quiénes son sus
estudiantes: qué hacen, qué gustos tienen, qué piensan
de la vida, vislumbra un horizonte que va mas alla de
lo perceptivo en una ficha técnica, abriendo la puerta
para una mejor integracion docente - estudiante, ya
que todos por naturaleza desean ser vistos, escuchados,
acogidos, respetados y amados como personas Unicas
e individuales, con una historia, con unos objetivos y
con unas situaciones y necesidades especificas. Todo
este conocimiento del otro beneficia los contenidos
profesionales que el docente debe impartir con el fin
de lograr la ejecucion del prontuario exigido por la
institucion. Definitivamente, los estudiantes no quieren
y en muchas ocasiones no permiten ser vistos como
medios sino como fines para lograr el objetivo final.

e Visto desde esta 6ptica, las herramientas tecnolégicas
utilizadas en el desarrollo de las clases son percibidas
por los estudiantes como instrumentos valiosos
para enriquecer los espacios relacionales dentro
y fuera del aula de clase, es interesante ver como
incluso desde la experiencia virtual hay una mejor
comunicaciéon cuando el estudiante y el docente con
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un conocimiento previo, saben a quién se le transmite
informacién, se le comparte una idea o se aclaran
dudas; el aprovechamiento de estos espacios virtuales
como el foro, el chat y el email, son valoradas por
los estudiantes, de manera muy positiva, estos medios
posibilitan extender a otros espacios y tiempo sus
clases de 90 minutos, manteniendo el contacto con
la academia y la relacién generada desde el aula de
clase. Tanto docente como estudiante estan siempre
en sintonia para su formacion integral: Humana vy
profesional.

En cuanto a las concepciones, el docente es visto
por los estudiantes como una persona poseedora de
un saber, que al entrar en relacion, se convierte en
generador de conocimientos y potenciador de saberes
y valores. La imagen que proyectan los docentes a
los estudiantes de esta nueva generacién respira el
aire de la calidez, de la novedad, que no se encasilla
ni si se enclaustra en la torre del saber, que no es
ajeno a la realidad que acontece a su alrededor, y que
responde a los avances culturales, politicos, sociales, y
economicos del momento. Los nuevos paradigmas que
orientan la relacion pedagogica se basan en garantizar
la excelencia educativa, superando la mediocridad,
como agente generador de conocimiento y de cambio.

En cuanto a los modos de interaccién comunicativa,
las practicas comunicativas son vistas por los
estudiantes como un elemento fundamental que no
solo provee informacion sino que permeabiliza y
facilita su desarrollo en el proceso educativo, incluso
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ha representado para muchos la posibilidad de
diversificacion en el aprendizaje.

e |os estudiantes exigen de los docentes habilidades
y actitudes que favorezcan el proceso comunicativo,
por lo tanto, la tecnologia es fundamental en la
produccién, transmision o recepcién del mensaje. La
interacciéon comunicativa es vista por los estudiantes
como medio de expresion y escucha que no se reduce,
por supuesto, al mero manejo del lenguaje, sino como
conceptos integrales que facilitan el aprendizaje.

e laeducacién no es unatareaterminada, es una funcién
en permanente proceso de transformacion y cambio, la
misma tecnologia es producto de la creacion humana
dada como respuesta a necesidades planteadas en el
caminar del mundo y por supuesto ha sido necesario
incorporarlas en la educacién. Es cierto que hoy existe
una gran gama de técnicas y recursos tecnologicos
pero también es verdad que, de la misma manera, hay
diversidad en la aplicacion que se da a las mismas.
Se depende de muchos factores socioculturales vy
economicos, y aunque parezca extrano no todos los
docentes y estudiantes reconocen y valoran los usos de
los TIC para favorecer la interaccion y el aprendizaje.

e Entre las permanencias que los estudiantes perciben
en los docentes estd la idea que tener solidos
conocimientos es lo Uinico importante para mantenerse
en ejercicio de la docencia. El estudiante percibe que
en muchos docentes se ha tratado de modificar la idea
verticalista por formas dialogicas donde se reconocen
a todos los actores de la educacién como sujetos
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dotados de conocimientos en el que todos son dignos
de ser escuchados.

La educacion forma parte de este oleaje de
transformacion y no ha podido ni puede escaparse a
la situacion fulminante de cambios en el mundo, es
por eso que los mismos estudiantes son conscientes
que, junto a los docentes, deben hacerse cargo de
la coyuntura histérica para no quedar relegados en el
tiempo. De alli la mirada responsable que ambos hacen
al mundo, interpretando lo que hay para responder
al reto que el camino plantea para seguir, y en ello
juega un papel interesante las TIC que se acompasan
con estos cambios no sélo en una época, sino de un
cambio de época.

Los estudiantes y docentes perfilan nucleos vy
transformaciones que, fieles a su consecucion, esta
abierta para que sean discutidas y mejoradas por
presentes y futuras generaciones. La Universidad de
hoy se reconoce en su pasado y se hace cargo del
cambio que exige el presente.

Encarar el proceso de ensefanza aprendizaje
desde el reconocimiento del Otro e integrar a la
practica académica las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, significo para los
docentes y los estudiantes, asumir renuncias, nuevas
responsabilidades y adoptar un nuevo paradigma de
pensamiento plural que incluye la inmersién de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion,
proponiendo de este modo estilos de relaciones
renovados, generando nuevas historias de vida, en
un momento histérico y cultural particular, donde se
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rompe en algunos momentos con formas tradicionales
de formar, y se asumen nuevos retos para las futuras
propuestas y desafios en la Educacion.

e La percepcion que los estudiantes tienen acerca de
sus docentes, enriquece la nociéon de educacion,
ya que manifiestan el reconocimiento de otro con
calidad humana, empatia, confianza y respeto, esto
permite denotar que no hay una manera Unica de
construir el conocimientos con el otro, que depende
de la historia personal de cada docente y la manera
como se involucra y es responsable con los procesos
de sus practicas educativas para marcar la vida de los
estudiantes.

e Los docentes perciben la importancia de que sus
practicas estan caracterizadas por el respeto y el
compromiso de formar personas integras, generar
esta confianza y empatia en los encuentros de aula
marcan significativamente las experiencias de la vida
cotidiana, es por esto que cuando las relaciones estan
mediadas por el afecto, se movilizan procesos en donde
los vinculos que se generan son capaces de ubicarse
en el lugar del estudiante, de sus gustos, intereses y
necesidades con el Unico objetivo de propiciarle
bienestar. Ademas, perciben que la relacién con sus
estudiantes se construye y reconstruye cada dia, se teje
en la cotidianidad, con una valoracion por la expresién
de los afectos.

e Llas nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacién es una categoria que no se agota en el
conocimiento del otro y en la generacién de nuevas
dinamicas relacionales en el ambiente académico,
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los cambios que se dan por la utilizaciéon de estas
nuevas herramientas deben ser analizados desde
una perspectiva diferencial, histérica y cultural, que
permite, tras la implementacion de las herramientas en
las aulas de clase, procesos significativos de cambio
frente al conocimiento y el desarrollo integral de ser
humano en todas sus dimensiones. El nivel relacional
de los actores educativos no estd determinado
solamente por las necesidades comunicativas de
cada individuo, sino que entran en juego elementos
como la capacidad de generar empatia en la relacion,
la respuesta de docentes y estudiantes desde sus
caracteristicas individuales, la motivacion que se
logre al establecer en el interés por la asignatura y el
desarrollo de ella utilizando la herramienta virtual,
el apoyo institucional que garantice unos buenos
espacios y equipos para la comunicacion, y de esta
manera estar a la vanguardia de los nuevos avances de
la época y prepararnos para los nuevos desafios.

e Las relaciones que, en principio, se establecen por
exigencias académicas y que parecieran basarse
nada mas que en la apariencia y corresponder
exclusivamente a fines utilitaristas, progresivamente
se amplian e intensifican, incluyendo no sélo otros
espacios y otros tiempos de la vida cotidiana, sino
que también se hacen mas profundas y comprometen
todas las dimensiones de la existencia.

Llegados a este punto, consideramos importante sugerir
algunas cuestiones que podrian ser tenidas en cuenta en la
Institucién Universitaria de Envigado con el fin de contribuir a
la reflexion sobre las TIC en la educacién superior.
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e Losdocentesvaliéndose detodas las herramientas de las
que estan a su alcance, entre ellas las Tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y mas concretamente
en este caso los entornos de Plataformas interactivas
o LMS, deben emprender una ruta metodolégica que
garantice una educacion con calidad que atienda las
necesidades formativas de todos los ciudadanos de la
Sociedad de la Informacién y la comunicacion.

e Los entornos de Plataformas Interactivas, en este
caso IUE INTERACTIVA, deben estar disefados vy
desarrollados en funcion de una determinada filosofia
de aprendizaje, en este caso, del modelo pedagogico
y su base dialégica, en el que los estudiantes iran
construyendo aprendizajes y desarrollando habilidades
o destrezas de manera autonoma y personalizada, pero
no individual, pues se contara con las asesorias de los
docentes para la realizacién de actividades colectivas
con los demas companeros.
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