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ACCESIBILIDAD: Consiste en la garantia material del acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

ACCION SIN DANO: es la incorporacion en la actuacién de los funcionarios y funcionarias o
contratistas formas de relacionarse con las victimas que no generan revictimizaciones y
cuiden las condiciones emocionales de las victimas en todas las etapas: declaracion, registro,
asistencia, como en los procesos de entrevista, caracterizacién, construccion de los planes
de reparacién y los seguimientos a la implementacion de las medidas. Los procesos de accion
sin dafo se deben construir al suponer que la poblacion hacia la que se orientan las medidas
de atencion, asistencia y reparacion, han sido afectadas y pueden experimentar diversas
formas de sufrimiento emocional.

ACTOS DE DISCRIMINACION RACIAL: los actos de discriminacion racial estan consignados
en el protocolo | de 1977 y que sefiala en el numeral 4 del articulo 85 “las practicas del
apartheid y demas practicas inhumanas y degradantes, basadas en la discriminacion racial,
que entrafen un ultraje contra la dignidad personal”’. Este articulo es consecuente con las
disposiciones del articulo Il de la Convencién Internacional sobre la represion y el castigo del
crimen de apartheid de 1973. Sin embargo, la descripcion mas exacta de esta conducta se
encuentra en la Convencion Internacional para la Eliminacion de todas la Formas de
Discriminacién Racial que senala el Articulo 1.1, “en la presente Convencion la expresion
"discriminacion racial" denotara toda distincidn, exclusioén, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos vy libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,
cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica” (Convencion Internacional para la
Eliminacion de todas la Formas de Discriminacion Racial, 1965).

ACUERDO DE INTERCAMBIO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: documento
mediante el cual se establece la relacion entre una entidad nacional/territorial y la Red
Nacional de Informacion.

ACUERDO INDIVIDUAL DE MANEJO DE USUARIOS Y CONTRASENAS: documento que
firma cada persona que por sus competencias requiera acceder a la ficha de caracterizacion y
consultar la informacion de la poblacién victima.

ADJUNTOS: documentos soportes entregados por el declarante en el momento de la
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AJUSTES RAZONABLES: Se refiere a las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

AMENAZA: es aquella accion realizada por actores armados contra la poblacion civil, en el
marco del conflicto armado interno, tendente a imponer un comportamiento determinado.

ANEXOS: corresponden a la informacién especifica y particular de cada hecho victimizante.

APROBADO EN ACTA: cuando fue incluida la calidad de victima, quedé aprobado en Acta,
pero no se ha realizado el ingreso a cuadro de pagos.

Asi mismo, se brindara a través de la Escuela de Reparaciones, los elementos para una
atencion diferencial, integral y transformadora a poblacién victima de la violencia que ha
ingresado a la ruta unica de reparacion.

ASISTENCIA EN SALUD: se entiende como el conjunto de actividades esenciales para
satisfacer las necesidades de salud de la poblacién beneficiaria y que son brindadas por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), las Empresas Promotoras de Salud
(EPS) y las Entidades Territoriales de Salud, e incluye la totalidad de las actividades,
intervenciones y procedimientos en sus componentes de promocién, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion, que permitira a la poblacion afectada recuperar su integridad fisica, emocional y
psicoldgica.

ASISTENCIA: se entiende por asistencia a las victimas el conjunto integrado de medidas,
programas Yy recursos de orden politico, econdmico, social, fiscal, entre otros, a cargo del
Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social,
economica y politica.

ATACAR BIENES CULTURALES Y LUGARES DE CULTO: los bienes culturales y los
lugares de culto hacen parte de los bienes protegidos de manera expresa por el Protocolo Ii
de 1977. Segun el Articulo 16, “sin perjuicio de las disposiciones de la convencion de La Haya
del 14 de mayo de 1954 para la proteccion de los bienes culturales en caso de conflicto
armado, queda prohibido cometer actos de hostilidad dirigidos contra los monumentos
histéricos las obras de arte o lugares de culto que constituyan el patrimonio cultural o
espiritual de los pueblos y utilizarlos en apoyo del esfuerzo militar”. El articulo 8.2 del estatuto
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de la Corte Penal Internacional, sefiala que es un crimen de guerra en el contexto de
conflictos armados no internacionales: “dirigir intencionalmente ataques contra edificios
dedicados al culto religioso, la educacién, las artes, las ciencias o la beneficencia, los
monumentos, los hospitales, a condicion de que no sean objetivos militares”.

ATACAR OBRAS E INSTALACIONES QUE CONTIENEN FUERZAS PELIGROSAS: debido
a la proteccidon que se debe brindar a la poblacion civil, se dispone expresa prohibicion de la
destruccion de obras e instalaciones peligrosas en El Protocolo Il de 1977, en donde segun el
articulo 15: “ las obras o instalaciones que contienen fuerzas peligrosas, a saber las presas,
los diques y las centrales nucleares de energia eléctrica no sera objeto de ataques, aunque
sean objetivos militares, cuando tales ataques puedan producir la liberaciéon de aquellas
fuerzas y causar, en consecuencia pérdidas importantes en la poblacion civil” . De igual modo
la normatividad penal dispone un tipo especial en el Articulo 157, “Ataque Contra Obras E
Instalaciones Que Contiene Fuerzas Peligrosas”. El que, con ocasion y en desarrollo de
conflicto armado, sin justificacion alguna basada en imperiosas necesidades militares, ataque
presas, diques, centrales de energia eléctrica, nucleares u otras obras o instalaciones que
contengan fuerzas peligrosas.

ATENCION DIFERENCIAL: atencion de acuerdo con las caracteristicas y vulnerabilidades
diferenciales de género, etnia, discapacidad y ciclo vital.

ATENCION HUMANITARIA A POBLACION DESPLAZADA: se establecen tres fases o
etapas para la atencién humanitaria de las victimas de desplazamiento forzado: i) Atencion
Inmediata; ii) Atencion Humanitaria de Emergencia; v, iii) Atencion Humanitaria de Transicion
(articulo 62).

ATENCION HUMANITARIA A VICTIMAS: las victimas de que trata el Articulo 3° de la
presente ley, recibiran ayuda humanitaria de acuerdo a las necesidades inmediatas que
guarden relacion directa con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger
y atender sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, atenciéon meédica y psicologica de emergencia. Ademas de transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el
momento de la violacion de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan
conocimiento de la misma. Las victimas de los delitos contra la libertad, integridad y formacion
sexual, recibiran asistencia médica y psicologica especializada de emergencia (articulo 47).

ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA: es la ayuda humanitaria a la que tienen
derecho las personas u hogares en situacién de desplazamiento una vez se haya expedido el

__ ._acto administrativo que las incluye en el Registro Unico de Victimas, y se entregara de
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acuerdo con el grado de necesidad y urgencia respecto de su subsistencia minima (articulo
64).

ATENCION HUMANITARIA DE TRANSICION: es la ayuda humanitaria que se entrega a la
poblacién en situacién de desplazamiento incluida en el Registro Unico de Victimas que ain
no cuenta con los elementos necesarios para su subsistencia minima, pero cuya situacion, a
la luz de la valoracién hecha por la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas no presenta las caracteristicas de gravedad y urgencia que
los haria destinatarios de la Atenciéon Humanitaria de Emergencia (articulo 65).

ATENCION INMEDIATA: es la ayuda humanitaria entregada a aquellas personas que
manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia alimentaria (articulo 63).

ATENCION PRIORITARIA: priorizacién que se da a las personas que por su condicién se
encuentran en un estado de especial proteccion.

AVISO DE EDICTO EMPLAZATORIO: publicacion que se realiza en un lugar abierto al
publico donde se cita y emplaza (ubica) a la poblacion interesada para que se acerque a
notificar. Consiste en la fijacion de un escrito en una cartelera visible, debe ser fijado en dia
habil a las 8:00 a.m., durante diez dias habiles y se desfija a las 6:00 p.m. del décimo dia habil
después de su fijacion. Este aviso de edicto se utiliza cuando el declarante no suministra
direccién de notificacion.

CALIDAD: de acuerdo a la Norma técnica NTC GP 1000, calidad es definida como el grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

CALIDEZ: actitud de los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones refleja genuino
interés por dar una solucién con amabilidad a las solicitudes planteadas.

CAPTURA: corresponde al proceso de ingreso de datos registrados en un formato, los cuales
quedan grabados y disponibles en un sistema de informacién.

CESACION: actuacién administrativa en la cual la persona victima de desplazamiento forzado
a través de sus propios medios o de los programas establecidos por el Gobierno Nacional
alcanza el goce efectivo de sus derechos. Mediante los componentes de atencion integral al
que hace referencia la politica publica de prevencion, proteccidén y atencion integral para las
victimas del desplazamiento forzado.
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CESACION: consiste en la proteccion, garantia y realizacion del goce efectivo de los
derechos. Es el momento en que se logra la consolidacidn y estabilizacion socioeconémica, a
través de sus propios medios o de los programas establecidos por el Gobierno Nacional, bien
sea en el lugar de origen o en las zonas de reasentamiento.

CITACION: aprobada la resolucién de no inclusién o de inclusién, la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas genera un documento por medio del cual cita al declarante
en un lugar definido por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas para
efectos de la notificacion personal.

CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION: cédigo unico para identificar un registro en una base
de informacion.

COMUNICACION: Debera ser entendida como los lenguajes, la visualizacion de textos, el
Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso.

CONFINAMIENTO: conducta dirigida contra la poblacion civil y que implica la restriccion de la
movilidad de un sujeto o un grupo por una zona geografica especifica causado por amenazas
de grupos ilegales, situacion que acarrea la falta de acceso a bienes indispensables para la
supervivencia personal y del grupo. ACNUR considera como practicas de confinamiento la
prohibiciéon expresa del ingreso de personas o comunidades a lugares especificos, el
establecimiento de retenes y puntos de control para controlar la movilidad, los bloqueos de
alimentos y provisiones a los poblados o el acceso a los campos de cultivo y centros de
acopio que significan la imposicién de condiciones de exterminio a una poblacién (ACNUR,
1996).

CONSULTORIA PARA LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DESPLAZAMIENTO:
organizacion no gubernamental de caracter internacional que promueve la realizacion y
vigencia integral de los derechos humanos de las personas desplazadas, refugiadas y
migrantes teniendo como referente, en casos especificos, el Derecho Internacional
Humanitario, el Derecho Internacional de los Refugiados y los Principios rectores sobre los
Desplazamientos Internos.

CORRESPONSABILIDAD: la ejecucion de las medidas de atencion y asistencia, corresponde
conjuntamente al Estado en todos sus niveles, los actores sociales y econdmicos publicos y
~ privados, la comunidad y la familia.
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CRITERIOS DE GRADUALIDAD Y PROGRESIVIDAD: son aquellos criterios creados por la
Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas de acuerdo a los articulos 17 y 18 de la
Ley 1448, donde se establece la forma y el tiempo en que se repararan a las victimas
reconocidas como tal e incluidas en el registro Unico de Victimas. Dichos criterios estan
fundamentados en la evaluacién de las condiciones de vulnerabilidad, el tipo de solicitud, el
tipo de delito, por los miembros que integran los sujetos de reparacion colectiva y la estrategia
de reparaciones focalizadas territorialmente.

DANOS A REPARAR EN PROCESOS DE REPARACION COLECTIVA: son las
consecuencias que se experimentan en la vida comunitaria o en las relaciones grupales como
consecuencia del menoscabo ocasionado por la violacion de los derechos colectivos, la
violacion grave y/o manifiesta de los derechos individuales de los miembros de los colectivos
o el impacto colectivo de la violacién de derechos individuales.

DECLARANTE: persona que a nombre propio y de su hogar realiza la declaracion ante el
Ministerio Publico y/o Consulados y Embajadas de Colombia en el Exterior.

DECRETO 1290: por el cual se crea el Programa de Reparacién Individual por via
administrativa para las victimas de los grupos armados organizados al margen de la ley.

DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL.: las victimas tienen derecho a ser reparadas de
manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dano que han sufrido como
consecuencia de las violaciones de que trata el Articulo 3° de la presente Ley. La reparacion
comprende las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias
de no repeticidn, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada
una de estas medidas sera implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneraciéon
en sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante (articulo 25).

DERECHO A LA JUSTICIA: es deber del Estado adelantar una investigacion efectiva que
conduzca al esclarecimiento de las violaciones contempladas en el Articulo 3° de la presente
Ley, la identificacion de los responsables, y su respectiva sancion. Las victimas tendran
acceso a las medidas de atencién, asistencia y reparacién contempladas en esta Ley o en
otros instrumentos legales sobre la materia, sin perjuicio de su ejercicio del derecho de
acceso a la justicia (articulo 24).

DERECHO A LA VERDAD: las victimas, sus familiares y la sociedad en general, tienen el
derecho imprescriptible e inalienable de conocer la verdad acerca de los motivos y las
circunstancias en que se cometieron las violaciones que trata el Articulo de la presente Ley, y

_. ._en caso de fallecimiento o desaparicion, acerca de la suerte que corrio la victima, y al
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esclarecimiento de su paradero. La Fiscalia General de la Nacion y los organismos de policia
judicial deberan garantizar el derecho a la busqueda de las victimas mientras no sean
halladas vivas o muertas. El Estado debe garantizar el derecho y acceso a la informacion por
parte de la victima, sus representantes y abogados con el objeto de posibilitar la
materializacion de sus derechos, en el marco de las normas que establecen reserva legal y
regulan el manejo de informacion confidencial (articulo 23).

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: conjunto de normas que, en tiempo de
guerra, protege a las personas que no participan en las hostilidades o que han dejado de
hacerlo.

DERECHOS HUMANOS: conjunto de principios y normas inherentes al ser humano. Existen
obligaciones de promocion, respeto y garantia que corresponden, de manera exclusiva, a las
autoridades del Estado.

DESAPARICION FORZADA: la desaparicion forzosa de personas estd contenida en la
Declaracion sobre la Proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas de
1992 y en la Convencidn Internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas de 2006. Aunque la declaracién no contiene una definicion expresa
de la desaparicién forzosa se pueden observar algunos elementos de la conducta: “que se
arreste, detenga o traslade contra su voluntad a las personas, o0 que éstas resulten privadas
de su libertad de alguna otra forma por agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel,
por grupos organizados o por particulares que actuan en nombre del gobierno o con su apoyo
directo o indirecto, su autorizacién o su asentimiento, y que luego se niegan a revelar la suerte
o el paradero de esas personas o a reconocer que estan privadas de la libertad,
sustrayéndolas asi a la proteccion de la ley” (Convencion interamericana sobre desaparicion
forzada, adoptada en Belém do Para, 1994).

DESPLAZAMIENTO FORZADO: con base en la Ley 1448 de 2011, es victima del
desplazamiento forzado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades econdmicas habituales,
porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o
se encuentran directamente amenazadas, con ocasion a las violaciones a las que se refiere el
articulo 3 de la Ley 1448 (infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno). Al respecto también el Cédigo Penal dispone: “Articulo
1569. Deportacion, Expulsion, Traslado O Desplazamiento Forzado De Poblacion Civil”. El que,
con ocasion y en desarrollo de conflicto armado y sin que medie justificacion militar, deporte,

~expulse, traslade o desplace forzadamente de su sitio de asentamiento a la poblacion civil.
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DESPLAZAMIENTOS MASIVOS: es el desplazamiento conjunto de diez (10) o mas hogares,
o de cincuenta (50) o mas personas.

DIGITACION: corresponde al proceso de registro de los datos contenidos en la declaracién y
sus anexos por hecho victimizante, cuando se reciba el Formato Unico en medio fisico.

DIGITALIZACION: corresponde a un servicio de cargue de imagenes que cuando se invoque
en cualquiera de los procesos que lo soliciten permitira el ingreso de imagenes.

DISCAPACIDAD FiSICA: Incluye en general a las personas que por cualquier razén tengan
movilidad reducida o encuentran barreras para movilizarse de forma auténoma e
independiente o que usan ayudas técnicas, protesis u ortesis. Aca encontramos personas que
usan sillas de ruedas, baston; a las personas pequefias, a las victimas de minas que han
sufrido la amputacion o mutilaciéon de alguno de sus miembros inferiores o superiores, entre
otros.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL O COGNITIVA: Incluye en general a las personas cuyo
proceso de pensamiento, aprendizaje y adquisicion del conocimiento es diferente. Este tipo de
discapacidad no hace referencia a una incapacidad para aprender, pensar o adquirir el
conocimiento, sino a que quienes se enmarcan en este tipo de discapacidad piensan,
aprenden y adquieren el conocimiento de otras maneras, en otros tiempos y a otros ritmos.
Aca podemos encontrar a las personas con sindrome de down y personas con autismo.

DISCAPACIDAD MULTIPLE: Son los casos en que los anteriores tipos de discapacidad se
combinan en la misma persona.

DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL O MENTAL: Incluye en general a las personas cuyas
funciones o estructuras mentales o psicosociales son diferentes. Este tipo de discapacidad
hace referencia a personas con diagndsticos como: depresion profunda, trastorno bipolar, a la
esquizofrenia, entre otras. La sola enfermedad mental no hace que una persona tenga una
discapacidad, sino que se requiere consultar las especiales situaciones que tiene en la
interaccidén con los demas, con la sociedad, con su entorno para determinarla. Este tipo de
discapacidad no compromete el proceso de aprendizaje, el cual, en muchos de los casos
permanece intacto y por ello la discapacidad psicosocial no es asimilable a la intelectual.

DISCAPACIDAD SENSORIAL: Incluye en general a las personas que por alguna afectacion,
completa o parcial, en los sentidos de la vista o de la audicion, encuentran dificultades para
comunicarse en igualdad de condiciones. Aca encontramos a las personas invidentes o de

_. ._baja vision, a las personas sordas o hipoacusicas, y a las personas sordociegas. La
Oficina Asésora cle Comunicaciones

Unidad para la Atencidn y Reparackon Integral a las Victimas
wirw.atenciony reparachon Qov.co

Calle 16 No 6 -66 piso 19 EJE Avianca

PBX: 5877040 Ext 2027 Celular 3112367688

Bogota DO



Unidad para la Atencdion
y Reparacion Integral
a las Victimas

Glosario

sordoceguera no es una simple conjuncién entre ceguera y sordera, sino una discapacidad
independiente.

DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD: Se entendera cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion,
entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

DISENO UNIVERSAL: Este concepto hace referencia al disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no debera excluir las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten. “La intencién del concepto de disefio universal es simplificar la vida de todas las
personas, haciendo el entorno construido, los productos y las comunicaciones igualmente
accesibles, utilizables y comprensibles para todos, sin coste extra o con el minimo posible.

DISTRIBUCION: corresponde a la actividad de direccionar los documentos hacia los procesos
que correspondan, de acuerdo con el tramite solicitado en la radicacion.

DIVERSIDAD FUNCIONAL: Desde el punto de vista de la discapacidad, este término se
refiere a la forma en que las personas con discapacidad, como parte de la diversidad humana,
tienen organos, miembros o partes del cuerpo que funcionan de manera distinta al de las
personas que carecen de discapacidad. Entonces debe entenderse que son personas con
“diversidad funcional” y no incapaces o minusvalidos, simplemente usan o tienen otra forma
de ejercer sus funciones corporales.

EFICACIA: de acuerdo a la Norma técnica NTC GP 1000 se define como el grado en el que
se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. Para fines
de esta guia también debe ser entendido como dar una solucién al problema. Capacidad para
dar respuestas de fondo.

EJECUCIONES EXTRALEGALES, ARBITRARIAS O SUMARIAS: segun el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, se califica como ejecucion
extrajudicial, al homicidio perpetrado por agentes del Estado colocando a la victima en
situacion de indefension o inferioridad. Para que con rigor pueda hablarse de este crimen
internacional la muerte de la victima ha de ser deliberada e injustificada. La ejecucion

_. . extrajudjcial debe distinguirse de los homicidios cometidos por servidores publicos que
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mataron por imprudencia, impericia, negligencia o violacion del reglamento; en legitima
defensa, en combate dentro de un conflicto armado o al hacer uso racional, necesario y
proporcionado de la fuerza como encargados de hacer cumplir la ley.

EN VALORACION: estado en el Registro que indica que la solicitud de inscripcién se
encuentra en tramite de verificacion por parte del equipo de valoracion.

ENFOQUE PSICOSOCIAL: consiste en la incorporacion de los elementos que permitan dotar
de sentido el proceso de asistencia, atencidén y reparacion integral que realiza la Unidad. A
través del enfoque psicosocial se busca que la reparacion a las victimas, atienda las formas
de interpretacidn subjetivas que ellos y ellas dan desde su experiencia emocional y relacional,
desde lo que piensan las personas o creen las comunidades sobre los procesos que
caracterizan el restablecimiento, sobre lo que define el caracter reparador.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Es el reconocimiento, en la accién y la gestion publica y politica,
de la necesidad de aceptar la diversidad que caracteriza a la condicion humana y en dicho
sentido dar respuesta de forma integral y diferenciada a las especiales necesidades de dichas
poblaciones en el goce de sus derechos, el acceso a los servicios publicos y en general a las
oportunidades sociales. El enfoque diferencial en la accidn y gestion publica y politica es una
herramienta para potenciar la emancipacién de los grupos sociales estructuralmente
oprimidos, vulnerados o invisibilizados. Es una herramienta que permite hacer viva la igualdad
material como principio y derecho constitucional.

ESCUELA DE REPARACIONES: es considerada la Escuela de Reparaciones, como la
estrategia de capacitacion de los enlaces de reparacion, funcionarios de la Unidad de
Victimas, personas que de forma directa o indirecta intervienen en la atencién a la poblaciéon
victima en temas relacionados con Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario,
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, decretos con fuerza de Ley de comunidades étnicas
y, legislacion y jurisprudencia nacional e internacional previa de victimas.

ESTATUS DE PROTECCION TEMPORAL: es un estatus migratorio temporal otorgado a los
nacionales elegibles de un determinado pais (o personas sin nacionalidad cuya ultima
residencia ha sido en dicho pais), designado bajo la Ley de Inmigracién y Nacionalidad (INA,
por sus siglas en inglés). Este es concedido a personas de ciertos paises que han sido
declarados en disturbios permanentes y por lo tanto son inseguros.

ESTRATEGIA DE REPARACIONES FOCALIZADAS TERRITORIALMENTE: es una
estrategia de intervencion territorial en la que se implementan reparaciones individuales y
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colectivas, incluyendo procesos de restitucion de tierras y en el marco de procesos de retorno
o reubicacion.

ESTUDIO TECNICO: este tipo de estudio corresponde a los casos que no han sido objeto de
valoracion y que no tiene decision en Acta (acta significa que el caso fue al comité de
Reparaciones Administrativas - CRA; todas las decisiones que alli se tomaron quedaron en
actas).

EVENTO: corresponde a cada una de las ocurrencias de un determinado hecho. Los eventos
se diferencian por la fecha y/o lugar de su ocurrencia.

EXCLUSION: revisiéon administrativa mediante la cual la Direccién de Registro y Gestion de la
Informacién, mediante la subdireccion de valoracion y registro, en cualquier momento, por
iniciativa propia o a solicitud de un interesado, declarara de oficio la revocatoria de los actos
administrativos mediante los cuales se haya inscrito a una persona en el RUV y se evidencie
que se realizo fuera de los parametros sefalados en la ley.

FLEXIBILIZACION: en el marco de la oferta institucional la flexibilidad permite la inclusién y
reduce el conflicto que en ocasiones genera la discriminacion positiva de las personas en
condicion de desplazamiento. En ultimas conllevara a desconcentrar el trabajo operativo
dando mayor y mejor cobertura de las necesidades insatisfechas en la poblacién objetivo.

FRV: FONDO PARA LA REPARACION A VICTIMAS. Es un Fondo creado por la Ley 975 de
2005 de Justicia y Paz, que esta bajo administracion de la Unidad para las Victimas y
contiene los recursos de los que se nutre la reparacién judicial de la Ley 975 de 2005 (de
Justicia y Paz) y la reparacion administrativa creada por el decreto 1290 de 2008 y fortalecida
por la Ley 1448 de 2011. El FRV dispone de varias fuentes, a saber los bienes entregados
para la reparacion de las victimas por los desmovilizados que participan en el proceso de la
Ley de Justicia y Paz, el producto de las multas impuestas a los individuos o a los grupos
armados al margen de la ley en el marco de procesos judiciales y administrativos; las
contribuciones voluntarias efectuadas por gobiernos, organizaciones internacionales,
particulares, sociedades y otras entidades; las sumas recaudadas por entidades financieras
como resultado de la opcién de donacion voluntaria al finalizar las transacciones en cajeros
electrénicos y transacciones por internet; las sumas recaudadas por almacenes de cadena y
grandes supermercados por concepto de donacion voluntaria de la suma requerida para el
redondeo de las vueltas; el monto de la condena econdmica de quienes han sido condenados
por concierto para delinquir por organizar, promover, armar o financiar a grupos armados al
margen de la ley.
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FUD: Formato Unico de Declaracion para la Solicitud de Inscripcion en el Registro Unico de
Victimas, es la herramienta del Sistema Unico de Registro, donde se consigna la declaracién
de la persona que, a nombre propio y de su hogar, manifiesta ser victima de la violencia.

GARANTIAS DE NO REPETICION: se consagran las garantias de no repeticién
encaminadas a evitar que las violaciones masivas de derechos humanos se vuelvan a repetir.
Se establece una bateria de medidas que buscan evitar que las violaciones de los derechos
humanos vuelvan a ocurrir. Entre estas se encuentran: la implementaciéon de programas de
educacion en derechos humanos, la derogatoria de las leyes o normas que permitan o
faciliten la violacién de derechos humanos, programas de reconciliaciéon social e individual, la
participacion del sector privado en generacion de proyectos productivos, y muchas otras mas.

GEOESTADISTICA: es una herramienta util para modelar la relacién espacial entre los datos
disponibles que permite realizar analisis y predicciones de los fendmenos espaciales y
temporales.

GLOSAS: hace referencia a las inconsistencias, incoherencias y/o informacion faltante en el
Formato Unico de Declaracion.

GRADUALIDAD: consiste en el disefio de herramientas operativas con un alcance definido
en tiempo, espacio y recursos presupuestales que permitan la escalonada implementacion de
los programas, planes y proyectos de atencion, asistencia y reparacion, sin desconocer la
obligacion de implementarlos en todo el pais en un lapso determinado, respetando el principio
constitucional de igualdad.

GUIA INTERPRETE PARA PERSONAS SORDOCIEGAS: Persona que realiza una labor de
transmision de informacion visual, comunicacién y guia en la movilidad de la persona
sordociega, con amplio conocimiento del Castellano, la Lengua de Senas, tactil, en campo
visual reducida y demas sistemas de comunicacion que requieren las personas sordociegas
usuarias de castellano y/o Lengua de Senas.

HECHO VICTIMIZANTE: corresponde a las violaciones al DIH y DDHH ocurridas dentro del
marco del articulo 3 de la Ley 1448. Estas son: amenaza, atentado terrorista, desplazamiento
forzado, minas antipersona, integridad sexual, tortura, desaparicion forzada, homicidio,
masacre, secuestro, vinculacion, despojo y abandono.

HIPOACUSIA: Disminucion de la capacidad auditiva de algunas personas, la que puede
clasificarse en leve, mediana y profunda.
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HOGAR: grupo de personas, parientes, o no, que viven bajo un mismo techo, comparten los
alimentos y han sido victimas del conflicto armado.

HOGAR: grupo de personas, parientes, o no, que viven bajo un mismo techo, comparten los
alimentos y han sido victimas del conflicto armado.

HOMICIDIO COLECTIVO —MASACRE-: el homicidio colectivo es la accion mediante la cual
resultan muertos bajo las mismas condiciones de modo, tiempo y lugar un grupo de personas
a manos del mismo perpetrador. La Policia Nacional considera homicidio colectivo la
concurrencia de “homicidios de un grupo de 4 o mas personas”; “Para que sea catalogado
como homicidio colectivo se requiere que el ilicito sea cometido en el mismo lugar, a la misma

hora, por los mismos autores y en personas en estado de indefension”.

HOMICIDIO EN PERSONA PROTEGIDA: el matar a una persona que goce de proteccion
especial por el DIH de manera dolosa constituye una conducta punible desde el punto de vista
legal colombiano e Internacional. ElI Articulo 135 del Codigo Penal colombiano senala
‘HOMICIDIO EN PERSONA PROTEGIDA: el que, con ocasion y en desarrollo de conflicto
armado, ocasione la muerte de persona protegida conforme a los Convenios Internacionales
sobre Derecho Humanitario ratificados por Colombia. Igualmente, el Estatuto de Roma
establece en el Articulo 8.2 c).i que: “Actos de violencia contra la vida y la persona, en
particular el homicidio en todas sus formas, las mutilaciones, los tratos crueles y la tortura”.

IDENTIFICACION: la identificacion es el derecho que le asiste a todo ser humano a ser
reconocido en su personalidad juridica.

INCLUSION: estado en el Registro que se otorga luego de un proceso de valoracién y permite
al declarante y a su grupo familiar el acceso a las medidas de atencion, asistencia, reparacion
y garantias de no repeticion.

INDEMNIZACION POR VIA ADMINISTRATIVA: se reglamentara el tramite, procedimiento,
mecanismos, montos y demas lineamientos para otorgar la indemnizacion individual por la via
administrativa a las victimas (articulo 132). La indemnizacién administrativa para la poblacion
en situacion de desplazamiento se entregara por nucleo familiar, en dinero y a través de uno
de los siguientes mecanismos, en los montos que para el efecto defina el Gobierno Nacional:
a. Subsidio integral de tierras; b. Permuta de predios; c. Adquisicion y adjudicacién de tierras;
d. Adjudicacion y titulacion de baldios para poblacion desplazada; e. Subsidio de Vivienda de
Interés Social Rural, en la modalidad de mejoramiento de vivienda, construccion de vivienda
y saneamiento basico f. Subsidio de Vivienda de Interés Social Urbano en las modalidades de

__ . Adquisicion, mejoramiento o construccion de vivienda nueva (articulo 132).
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INDEMNIZACION: Compensaciéon econdémica por el dafio sufrido. Los montos estan
determinados en el articulo 149 del decreto 4800 de 2011. La indemnizacion se otorga en el
marco de un programa de acompafnamiento para la inversion de los recursos que ofrece
lineas de inversion a las victimas que voluntariamente se acojan a él. Esta medida esta a
cargo de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

INDICE DE RIESGO DE VICTIMIZACION: Indicador que permita generar oportunamente
alertas previas a la posible ocurrencia de un hecho victimizante en algun municipio del pais,
considerando diversas variables que han tenido incidencia histérica en determinado territorio.

INFRACCIONES AL DERECHO INTERNACIONAL Humanitario: El Derecho Internacional
Humanitario (DIH) es el ordenamiento de derecho internacional que se aplica cuando la
violencia armada alcanza el nivel de un conflicto armado, sea internacional o no internacional.
Los tratados de DIH mas conocidos son los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 y sus dos
Protocolos adicionales de 1977, pero existen otros tratados de DIH destinados a reducir el
sufrimiento humano en tiempo de guerra, como la Convencion de Ottawa de 1997 sobre las
minas antipersonal.

INTERNATIONAL RELIEF & DEVELOPMENT: operador de cooperacion internacional que
estd articulado con la Red Nacional de Informacién y que suministra insumos para la
caracterizacion de la poblacion.

JEFE DE HOGAR: persona responsable del sostenimiento del hogar.

JUSTICIA TRANSICIONAL: entiéndase por Justicia Transicional los diferentes procesos y
mecanismos judiciales o extrajudiciales asociados con los intentos de la sociedad por
garantizar que los responsables de las violaciones contempladas en el Articulo 3° de la
presente Ley, rindan cuentas de sus actos, se satisfagan los derechos a la justicia, la verdad
y la reparacion integral a las victimas, se lleven a cabo las reformas institucionales
necesarias para la no repeticion de los hechos y la desarticulacion de las estructuras
armadas ilegales, con el fin ultimo de lograr la reconciliaciéon nacional y la paz duradera y
sostenible (articulo 8).

LENGUAJE: Debe concebirse en un sentido mas amplio que la comunicacién escrita y oral
que es usada principalmente por las personas sin discapacidad. Por la diversidad sensorial,
fisica o cognitiva, debera entenderse tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras
formas de comunicacién no verbal.
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LESIONES EN PERSONA PROTEGIDA: se entiende por mutilacién la desfiguracion
permanente a la victima, la extraccibn de uno o mas organos, miembros del cuerpo o la
accion que los deja permanentemente incapacitados para funcionar. Lo menciona el Articulo
136 del Codigo Penal asi: “lesiones en persona protegida. El que, con ocasion y en desarrollo
de conflicto armado, cause dafo a la integridad fisica o a la salud de persona protegida
conforme al Derecho Internacional Humanitario. Adicionalmente, el Articulo 8.2 c) i lo
menciona parcialmente y lo retoma de mejor manera el Articulo 8.2 e) xi que dispone “someter
a las personas que estén en poder de otra parte en el conflicto a mutilaciones fisicas o a
experimentos médicos o cientificos de cualquier tipo que no estén justificados en razén del
tratamiento médico, dental u hospitalario de la persona de que se trate ni se lleven a cabo en
su interés, y que provoquen la muerte o pongan gravemente en peligro su salud”.

LINEA DE INDIGENCIA: procura establecer si los hogares cuentan con ingresos suficientes
para cubrir una canasta de alimentos capaz de satisfacer un umbral minimo de necesidades.
De esta manera, los hogares que no cuentan con ingresos suficientes para adquirir esa
canasta son considerados indigentes.

LINEA DE POBREZA: nivel minimo de ingresos considerados necesarios para poder lograr
un estandar de vida adecuado en un pais dado, considerando lo que cada persona o familia
necesita como ingreso minimo para poder adquirir los bienes y servicios esenciales.

LOS CASTIGOS COLECTIVOS Y LAS REPRESALIAS: los castigos colectivos y las
represalias son conductas comunes que se tomas durante el transcurso del conflicto armado
con el objeto de tomar acciones directas contra las personas que no participan directamente
en las hostilidades o quienes ya han dejado de participar en ellas. Su prohibicidén es expresa
en el articulo 4.2.b y 4.2.h del protocolo Il del 1997. La prohibicion enmarca cualquier tipo de
castigo o represalia, sea personal, econdmica, familiar o colectiva y trata de prevenir que las
personas protegidas sean perseguidas por el hecho de ajenidad que tienen respecto del
conflicto armado. Asi también lo prohibe el Articulo 158 del Cédigo Penal: “el que, con
ocasion y en desarrollo de conflicto armado, haga objeto de represalias o de actos de
hostilidades a personas o bienes protegidos”.

MAPA: es una representacion grafica y métrica de una porcién de territorio generalmente
sobre una superficie bidimensional.

MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCION: se entiende por asistencia a las victimas el
conjunto integrado de medidas, programas y recursos de orden politico, econémico, social,
fiscal, entre otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los
derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su

Oficina incorporacionariaavidassocial, econdmica y politica. Por su parte, entiéndase por atencion, la
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acciéon de dar informacion, orientaciéon y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima,
con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y
reparacion (articulo 49).

MEDIDAS DE SATISFACCION: las medidas de satisfaccion seran aquellas acciones que
proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar el dolor de la victima. Las medidas de
satisfaccion deberan ser interpretadas a mero titulo enunciativo, lo cual implica que a las
mismas se pueden adicionar otras (articulo 139). a) Reconocimiento publico del caracter de
victima, de su dignidad, nombre y honor, ante la comunidad y el ofensor. b) Efectuar las
publicaciones a que haya lugar relacionadas con el literal anterior. ¢) Realizacién de actos
conmemorativos. d) Realizacion de reconocimientos publicos. e) El esclarecimiento de la
verdad y su difusion. f) La investigacion, juzgamiento y sancion de las personas responsables.

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS: es una medida de pobreza que considera
varias dimensiones de ésta, pues relaciona el bienestar de un hogar no en términos de su
capacidad de consumo (pobreza de acuerdo al ingreso) sino en términos de algunos
elementos criticos de la canasta de servicios de vivienda, o servicios educativos que
efectivamente consume. Es un método directo para identificar carencias criticas en una
poblacion y caracterizar la pobreza.

NO INCLUSION: estado en el Registro que luego del proceso de verificacion determina que la
situacion del declarante y su grupo familiar no se enmarca en lo contemplado en el articulo 3
de la Ley 1448 de junio 10 de 2011.

NOTIFICACION PERSONAL: es la forma principal idénea de notificacion y la que la
administracion debe priorizar y procurar por todos los medios posibles, pues garantiza el
derecho de defensa y, por ende, el debido proceso dentro de la actuacion. Consiste en la
comunicacion directa al interesado, a su representante o apoderado, del contenido de una
decision.

NOTIFICACION POR EDICTO: la notificacién por edicto es subsidiaria de la notificacién
personal y so6lo procede cuando la notificacion personal no pudo ser realizada. La notificacion
por edicto consiste en la fijacion de un escrito en una cartelera visible debe ser fijado en dia
habil a las 8:00 a.m., durante diez dias habiles y se desfija a las 6:00 p.m. del décimo dia habil
después de su fijacion.

NOVEDADES DE REGISTRO: se entendera por actualizacion en el Registro Unico de
Victimas, la inclusion de novedades en la informacion, respecto de los datos personales de

~las victimas. o
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OFERTA: combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrece a
los ciudadanos victimas del conflicto armado para satisfacer una necesidad.

OPORTUNIDAD: el servicio es ofrecido en los tiempos establecidos por la ley o por los
procedimientos internos de la UARIV.

ORIENTACION OCUPACIONAL: este minimo esta relacionado con el apoyo para el auto
sostenimiento y la estabilizacion socioecondémica de la poblacion desplazada, que establecio
la Corte Constitucional. De acuerdo con la sentencia T025 de 2004, es deber del Estado
“identificar con la plena participacion del interesado (...) sus necesidades particulares, sus
habilidades y conocimientos, y las posibles alternativas de subsistencia digna y auténoma a
las que puede acceder en el corto y mediano plazo, con miras a definir sus posibilidades
concretas para poner en marcha un proyecto razonable de estabilizacion econdémica
individual, de participar en forma productiva en un proyecto colectivo, o de vincularse al
mercado laboral”.

PARTICIPACION: es deber del Estado de garantizar la participacion efectiva de las victimas
en el disefo, implementacion ejecucion y sentimiento al cumplimiento de la ley y los planes,
proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma. Para esto se debera hacer uso
de los mecanismos democraticos previstos en la Constitucién y la ley, para lo cual deber3,
entre otros garantizar la disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion
de sus representantes en las instancias de decision y seguimiento previstas en esta ley, el
acceso a la informacion, el disefio de espacios de participacion adecuados para la efectiva
participacion de las victimas en los niveles nacional, departamental y municipal. Llevar a cabo
ejercicios de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de los planes, proyectos y
programas que se disefien y ejecuten en el marco de esta ley y en cumplimiento de lo
dispuesto por el Articulo 09 de la Constitucion Politica. Estos ejercicios deberan contar con la
participacion de las organizaciones de victimas.

PLAN OPERATIVO DE SISTEMAS DE INFORMACION: conjunto de acciones enfocadas a la
elaboracion de un diagnodstico, disefio, implementacion y monitoreo de los sistemas de
informacion en el orden nacional y territorial, con relacion a los lineamientos y politicas
determinadas por la Red Nacional de Informacion.

POBLACION OBJETO - VICTIMA: son las personas que por la ocurrencia de cualquier hecho
victimizante, recibe la informacion y orientacion sobre los servicios y beneficios de la Ley 1448
de 2011.
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POBLACION VULNERABLE: es aquella que necesita proteccién. La poblacién que como
consecuencia de la ocurrencia de un hecho victimizante, sufre vulnerabilidad de distintas
formas particulares, desde un proceso de empobrecimiento que llega a implicar grados muy
altos de vulnerabilidad alimentaria, hasta pérdida de libertades, lesion de derechos sociales y
carencia de participacion politica.

PROGRAMA DE ACCION INTEGRAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAL: programa
adscrito a la Vicepresidencia de la Republica que sirve de insumo al Registro Unico de
Victimas.

PROGRESIVIDAD: establecimientos de procesos que conlleven al goce efectivo de los
Derechos Humanos, obligacion que se suma al reconocimiento de unos contenidos minimos o
esenciales de satisfaccion de esos derechos que el Estado debe garantizar a todas las
personas, e ir acrecentandolos paulatinamente hasta lograr la restitucion y el pleno ejercicio
de los derechos constitucionales.

PUNTOS DE ATENCION: espacio fisico utilizado para proporcionar la atencién
personalizada.

RADICACION: proceso mediante el cual se registra en el sistema los documentos que recibe
el proceso de Registro para su tramite.

RECLUTAMIENTO ILICITO: Articulo 162 del Codigo Penal Colombiano establece que: “el
que, con ocasion y en desarrollo de conflicto armado, reclute menores de dieciocho (18) afios
o los obligue a participar directa o indirectamente en las hostilidades o en acciones armadas;
este tipo consagrado como reclutamiento ilicito provee una definicion mas rica y amplia
respecto de la normatividad internacional que en el Articulo 77.2 del Protocolo Adicional | y el
Articulo 4.3 c) del Protocolo Adicional Il que solo prohiben el reclutamiento de menores de 15
afnos en la Fuerzas Armadas o su participacion en general en las hostilidades”.

RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL: la reconstruccion del tejido social es la
estrategia, a través de la cual se busca la reconstruccion de las relaciones sociales,
comunitarias e institucionales fraccionadas por el conflicto armado. La estrategia se ha
construido para dar cumplimiento a las medidas de rehabilitacion comunitarias contempladas
en el articulo 167 y 168 del decreto 4800 y se ha denominado Entrelazando.

RECURSO DE APELACION: es aquel que se interpone ante el inmediato superior
administrativo, para que aclare, modifique o revoque la decision.
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RECURSO DE QUEJA: es aquel recurso que se interpone cuando se rechaza el de
apelacion. Es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario
que dicto la decision.

RECURSO DE REPOSICION: es un recurso que hace parte de la via gubernativa de la
primera instancia para que cualquier persona ejerza su derecho a la contradiccion, se
interpone ante el mismo funcionario que tomé la decisidn, para que la aclare, modifique o
revoque.

RED NACIONAL DE INFORMACION: es el instrumento que garantizara a todas las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas una rapida y eficaz informacion nacional y regional sobre los hechos victimizantes
que trata el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

REFUGIO: |la Convencion de Refugiados de 1951 que es el mandato principal del
ACNUR explica que un refugiado es una persona que "debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a
causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais".

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS - RUV: es una herramienta técnica, que busca identificar a
la poblacion victima y sus caracteristicas y tiene como finalidad mantener informacion
actualizada de la poblacion atendida y realizar el seguimiento de los servicios que el Estado
presta a la poblacién afectada por la violencia.

REHABILITACION: la rehabilitacion como medida de reparacién consiste en el conjunto de
estrategias, planes, programas y acciones de caracter juridico, médico, psicoldgico y social,
dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas en los
términos de la presente ley (articulo 135).

REMISION: documento donde se consignan los datos basicos de un hogar para atender la
solicitud y es enviado al proceso que se requiera.

REPARACION ADMINISTRATIVA COLECTIVA. Es el programa ofrecido a sujetos de
reparacion colectiva y que se desarrolla a través de las etapas de registro del sujeto, el
alistamiento, diagndstico participativo del dafo colectivo, elaboracion participativa del plan,
aprobacion del Comité Territorial de Justicia Transicional e implementacién del Plan. El Plan
puede contener, de acuerdo al diagndstico, medidas de satisfaccion, restitucion,

__ ._rehabilitacion, garantias de no repeticion e indemnizacion. Cuando la reparacion colectiva
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administrativa se dirige a comunidades étnicas, este proceso se rige por los decretos ley
étnicos 4633, 4635 y 4635 de 2011.

REPARACION ADMINISTRATIVA: es el programa creado para dar reparacion a las victimas
definidas en el articulo 3 de la Ley 1448 para ofrecer medidas de reparaciéon sin tener que
acudir a una demanda judicial, sino a través de un programa administrado y coordinado por el
Gobierno Nacional. El programa de reparacion administrativa cuenta con rutas de reparacion
individual y de reparacioén colectiva.

REPARACION COLECTIVA: comprende medidas de indemnizacion, restitucién, satisfaccion,
rehabilitacion comunitaria y garantias de no repeticion a nivel colectivo, de acuerdo a los
danos colectivos sufridos por los sujetos de reparacion colectiva. Para efectos de la presente
ley, seran sujetos de la reparacion colectiva: a) Grupos y organizaciones sociales y politicos;
b) Comunidades determinadas a partir de un reconocimiento juridico, politico o Social que se
haga del colectivo, o en razén de la cultura, la zona o el territorio en el que habitan, o un
propdésito comun (articulo 152).

REPARACION SIMBOLICA: se entiende por reparacion simbdlica toda prestacién realizada a
favor de las victimas o de la comunidad en general que tienda a asegurar la preservacion de
la memoria historica, la no repeticién de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de los
hechos, la solicitud de perddn publico y el restablecimiento de la dignidad de las victimas
(articulo 141).

RESTITUCION: se entiende por restitucion, la realizaciéon de medidas para el restablecimiento
de la Situacion anterior a las violaciones contempladas en el Articulo 3° de la presente Ley
(articulo 71). Restitucion de tierras el Estado colombiano adoptara las medidas requeridas
para la restitucion juridica y material de las tierras a los despojados y desplazados. De no ser
posible la restitucion, para determinar y reconocer la compensacion correspondiente. Las
acciones de reparacion de los despojados son: la restitucion juridica y material del inmueble
despojado. En subsidio, procedera, en su orden, la restitucion por equivalente o el
reconocimiento de una compensacion (articulo 72).

RETORNO: es el regreso e integracion de la poblacién desplazada a la localidad de
residencia o al lugar donde realizaba las actividades econdmicas habituales.

REUBICACION: es la decision libre y voluntaria de la poblacion desplazada a determinar un
lugar distinto al habitual de residencia de donde fue desplazado.
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REUNIFICACION FAMILIAR: es el derecho que le asiste a una familia que ha sido victima del
conflicto armado a permanecer unida. La reunificacion facilita la reconstruccién del tejido
social y la consolidacién de proyectos colectivos de vida. En el marco del decreto 4800 de
2011 el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debe garantizar la atencion integral en lo
relacionado con este derecho.

REVOCATORIA DIRECTA: recurso mediante el cual el declarante o algun miembro de su
grupo familiar requiere se aclare, modifique o revoque la decisién sobre la situacién de estos
en el Registro Unico de Victimas. Sélo procede si no se ha hecho uso de los Recursos de la
Via Gubernativa (Reposicién, y/o Apelacidon y queja). Al presentar esta solicitud se finaliza el
procedimiento y la decision queda en firme.

SATISFACCION: medidas conducentes al reconocimiento y dignificacién de las victimas y a
la recuperacion de la memoria histérica. Entre ellas se encuentran los actos conmemorativos,
las declaraciones para restablecer la dignidad de la victima, las actividades de reconstruccion
de la memoria historica y su difusion y la exencion del servicio militar obligatorio. Los actos
conmemorativos y las medidas de reconocimiento y dignificacion estan a cargo especialmente
de la Unidad para la Atencion y Reparacion a las Victimas, de las entidades territoriales, del
ministerio de justicia y del Centro de Memoria Historica. La exencion del servicio militar
obligatorio esta a cargo del ministerio de Defensa.

SECUESTRO: Conducta definida en el codigo penal colombiano en el articulo 168 “secuestro
simple. El que con propdsitos distintos a los previstos en el articulo siguiente, arrebate,
sustraiga, retenga u oculte a una persona”, situacién de hecho enriquecida con la conducta
del articulo 169 “el que arrebate, sustraiga, retenga u oculte a una persona con el propdsito de
exigir por su libertad un provecho o cualquier utilidad, o para que se haga u omita algo, o con
fines publicitarios o de caracter politico”.

SIPOD: Sistema de Informacién de Poblacion Desplazada

SISTEMA DE INFORMACION DE UNIDOS: es la herramienta informéatica que contiene toda
la informacién recolectada durante la operacién cotidiana de la Estrategia Unidos.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO: es una herramienta de visualizacién de los
datos que se han consolidado en las bases y que guardan relacion espacial para generar
mapas tematicos. Esto permite complementar el analisis de la informacién generada y la
produccion de documentos.

SISTEMA DE INFORMACION: es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
Oficina administracion deadatos e informacion.
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SITUACION MIGRATORIA IRREGULAR: personas que se desplazan al margen de las
normas de los Estados de envio, de transito o receptor. Desde el punto de vista de los paises
de destino significa que es ilegal el ingreso, la estadia o el trabajo, es decir, que el migrante
no tiene la autorizacién necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de
inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un determinado pais.

SOLICITUDES AVALADAS: son las solicitudes que son aceptadas para programacion de
atencion humanitaria, basados en los criterios definidos que evaltuan su vulnerabilidad.

SOPORTES: cualquier documento necesario para realizar un tramite. (Documentos de
identificacion, certificaciones, etc.)

SORDOCEGUERA: Es una limitacion unica caracterizada por una deficiencia auditiva y visual
ya sea parcial o total; trae como consecuencia dificultades en la comunicacion, orientacion,
movilidad y el acceso a la informacion.

SUBCOMITE TECNICO DE SISTEMAS DE INFORMACION: instancia de toma de decision
en el orden nacional y territorial para el control de la informacién.

SUBDIRECCION RED NACIONAL DE INFORMACION: dependencia de la Unidad para
la Atencidn a las Victimas encargada de la Coordinacién de la Red Nacional de Informacién.

SUBSIDIO: prestacion publica asistencial de caracter econémico y de duracion determinada.

SUBSISTENCIA MINIMA: este derecho se satisface mediante la provisién y entrega de la
ayuda humanitaria, entendida como la provision gratuita y temporal de bienes y servicios
esenciales para la supervivencia inmediata o la subsistencia minima, que para el caso de las
entidades territoriales le corresponde prestar en el periodo comprendido entre la declaracion
de los hechos victimizantes hasta el momento en el cual se determina la inscripcion en el
Registro Unico de Victimas (RUV).

SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA: se denomina sujetos de reparacién colectiva a
aquellas comunidades, grupos y organizaciones que en tal calidad han sido victimas de
graves violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional humanitarios que han
generado danos colectivos o de impacto colectivo, y que se registran para el ingreso en el
proceso de reparacion.

TOMA DE LA DECLARACION: la toma de la declaracién es una diligencia mediante la cual

el Ministerio Publico recolecta la informaciéon que aporten las personas que voluntariamente
Oficina Asesora de Comunicaciones
Unidad para la Atencidn y Reparackon Integral a las Victimas
www.atencionyreparacon gov.co
Calle 16 No 6 -66 piso 19 EJE Avianca
PBX: 5877040 Ext 2027 Celular 3112367688
Bogota DO



Unidad para la Atencdion
y Reparacion Integral
a las Victimas

Glosario

acudan a manifestar haber sufrido las circunstancias de hecho previstas en el articulo 3° de la
Ley 1448 de 2011.

TOMA DE REHENES: prevé la aprehensidén de una o mas personas y la retencion de las
mismas como prisioneras o de otro modo como rehenes, “el circulo de personas protegidas en
conflictos no internacionales debe ser determinado segun el Articulo 3 comun a los cuatro
convenios de Ginebra y se amplia asi asombrosamente, llegando a incluir a excombatientes.
Ademas, el autor debe amenazar con matar a la victima, herirla 0 mantenerla prisionera”.
(Werle, 2005). El Articulo 138 del Codigo Penal Colombiano “Toma De Rehenes. El que, con
ocasion y en desarrollo de conflicto armado, prive a una persona de su libertad condicionando
ésta o su seguridad a la satisfaccion de exigencias formuladas a la otra parte, o la utilice como
defensa”.

TORTURA: se entiende como tortura “todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una
persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de
ella o de un tercero informacion o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido,
0 se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por
cualquier razén basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o
sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de
funciones publicas, a instigacion suya, o con su consentimiento o aquiescencia. No se
consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia unicamente de
sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas”.

TRATOS INHUMANOS Y DEGRADANTES EN PERSONA PROTEGIDA: supone la falta de
‘respeto para la persona, el honor, los derechos de la familia, como asimismo para las
convicciones y practicas religiosas. El derecho al respeto de la persona se entiende en un
sentido amplio y comprende todos los derechos indivisibles de la existencia humana en
particular el derecho a la integridad fisica moral e intelectual” (Werle, 2005). Contempla el
Articulo 146 del Cédigo Penal “Tratos Inhumanos Y Degradantes Y Experimentos Biol6gicos
En Persona Protegida. El que, fuera de los casos previstos expresamente como conducta
punible, con ocasion y en desarrollo de conflicto armado, inflija a persona protegida tratos o le
realice practicas inhumanas o degradantes o le cause grandes sufrimientos o practique con
ella experimentos biologicos, o la someta a cualquier acto médico que no esté indicado ni
conforme a las normas médicas generalmente reconocidas”.

UTILIZACION, PRODUCCION, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE MINAS
ANTIPERSONAL: la Ley 759 de 2002 “por medio de la cual se dictan normas para dar
cumplimiento a la Convencion sobre la prohibicion del empleo, almacenamiento, produccion y

_. . transferencia de minas antipersonal y sobre la destruccion, y se fijan disposiciones con el fin
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de erradicar en Colombia el uso de las minas antipersonal”, determina en los articulos 2 y 3
dos nuevos tipos penales que adicionan el articulo 367. A “Empleo, Produccion,
Comercializacion Y Almacenamiento De Minas Antipersonal”. EI que emplee, produzca,
comercialice, ceda y almacene, directa o indirectamente, minas antipersonal o vectores
especificamente concebidos como medios de lanzamiento o dispersion de minas
antipersonal...” Articulo 367 B Ayuda E Induccién Al Empleo; Produccion Y Transferencias De
Minas Antipersonal. El que promueva, ayude, facilite, estimule o induzca a otra persona a
participar en cualquiera de las actividades contempladas en el articulo 367 A el codigo penal’.

VALORACION: ejercicio metodolégico acompafiado de una rigurosa verificaciéon de diversas
herramientas técnicas, juridicas, de contexto y administrativas, mediante el cual se analiza la
informacion aportada por quien alega ser victima con el fin de determinar si los hechos
narrados por la persona se encuentran enmarcados dentro de lo normado en el articulo 3 de
la Ley 1448 de 2011.

VIA GUBERNATIVA: tramites que se surten ante la administracién para que sea ésta quien,
dentro del ambito de su competencia, proceda a revisar sus propios actos, con el fin de
modificarlos, adicionarlos, aclararlos o revocarlos, si es el caso.

VICTIMA: se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de
enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son victimas el conyuge,
companero o companera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o
estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado
de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que
hayan sufrido un dafo al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion. La condicion de victima se adquiere con independencia de que se individualice,
aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y de la relacion familiar que
pueda existir entre el autor y la victima (articulo 3).

VICTIMAS DE ACTOS DE TERRORISMO: el articulo 51.2 del protocolo adicional | y el
articulo 13.3 del protocolo adicional Il prohiben “los actos o0 amenazas de violencia cuya
finalidad principal sea aterrorizar a la poblacion civil”’, disposicion que se aplica tanto para
conflictos armados internacionales como para conflictos armados internos. La legislacion
colombiana contempla 2 tipos de terrorismo. El tipo de terrorismo del articulo 343, “terrorismo,

_. el que provoque o mantenga en estado de zozobra o terror a la poblacion o a un sector de
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ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad fisica o la libertad de las
personas o las edificaciones o medios de comunicacién, transporte, procesamiento o
conduccion de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios capaces de causar estragos”,
el cual supone el crear o mantener una zozobra general en la poblacion. Por otro lado, el
articulo144 del cédigo también consagra la misma conducta cuando se realiza en contexto o
en conexion funcional al conflicto armado.

VIOLENCIA SEXUAL: como crimen, el Estatuto de Roma la contempla en su Articulo 8.2.b)
xxii como crimen de guerra: “Cometer actos de violacion, esclavitud sexual, prostitucion
forzada, embarazo forzado, definido en el apartado f) del parrafo 2 del articulo 7, esterilizacion
forzada y cualquier otra forma de violencia sexual que constituya una violacion grave de los
Convenios de Ginebra” y como crimen de lesa humanidad en el Articulo 7.1.g) que repite el
mismo texto obviando la referencia a los convenios de ginebra.

VULNERABILIDAD: es la situacion de un hogar que no ha superado la situacion de
emergencia, una vez evaluada la situacion particular de cada miembro del hogar, esta
evaluacion se realiza valorando a cada uno de sus miembros para conocer las capacidades y
necesidades del hogar, estableciendo prelacion en el suministro de componentes de la
Atencion Humanitaria verificando aspectos que permiten aproximar la situacién frente a
dificultades manifiestas que dificultan su estabilidad socio-econémica.

SIGLAS

ACNUR: Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
AHE: Atencién Humanitaria de Emergencia.
CIAT: Comité Institucional de Alertas Tempranas
CICR: Comité Internacional de la Cruz Roja
CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos
CODHES: Consultoria para los Derechos Humanos y Desplazamiento.
CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
DDHH: Derechos Humanos
DIH: Derecho Internacional Humanitario
DT: Direccion Territorial
FOSYGA: Fondo de Solidaridad y Garantia
FRV: Fondo de Reparacion de Victimas
FUD: Formato Unico de Declaracién
GAOML: Grupos Armados organizados al margen de la Ley
GED: Goce Efectivo de los Derechos
~ Gl: Generacion de ingresos
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GTT: Grupos técnicos territoriales del INCODER

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

INCODER: Instituto Colombiano de Desarrollo Rural

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones

PAI: Programa atencién integral

PIU: Plan Integral Unico

PNARIV: Plan Nacional de Atencién y Reparacion integral a las Victimas.
PPTP: Proyecto de Proteccion de Tierras y Patrimonio.

PSD: Poblacion en Situacion de Desplazamiento

RUP: Registro Unico de Predios Rurales Abandonados por la Violencia
RUPTA: Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados

RUV: Registro Unico de Victimas

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

SIPOD: Sistema de Informacién de Poblacion Desplazada

SISBEN: Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

SNARIV: Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
TPS: Estatus de Proteccién Temporal (por sus siglas en inglés)

UARIV: Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
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