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Introducción 

La Institución Universitaria de Envigado, como entidad pública del orden municipal, 
opera bajo los estándares del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 
establecidos por la Función Pública como un marco administrativo que garantiza 
una gestión orientada a los resultados y a generar valor público.  

El MIPG fue adoptado a nivel nacional mediante el Decreto 1499 de 2017 y en sus 
pilares estableció la dimensión número 5, Comunicación e Información, como un 
componente fundamental que le permite a las Oficinas de Comunicaciones generar 
procedimientos estratégicos y superar el enfoque operativo que suele ser el principal 
componente de los planes de acción en dichas áreas.  

Basados en esta normativa y con el Plan Estratégico de Desarrollo Instituciona 
(PEDI) 2025-2029 como ruta de gestión, la Oficina de Comunicaciones y Relaciones 
Públicas propone el Plan de Comunicaciones, Mercadeo y Relaciones Públicas 
2025-2029 como una herramienta que permite dar cumplimiento al programa 3.4 
Identidad, Comunicaciones, Mercadeo y Relaciones Públicas y a los indicadores 
que en este se describen. 

El presente documento define la estrategia general que permite abordar los retos 
en el sector educativo a nivel comunicacional, de mercadeo y relacionamiento y las 
necesidades que en este campo se presentan desde los diversos públicos de interés 
y de valor que conforman la Institución. 

Conscientes de los desafíos que la tecnología impone día a día en las áreas de 
marketing y comunicaciones en este plan; se contemplan de manera especial 
lineamientos enfocados a dar respuesta al cambiante entorno digital y a los desafíos 
de relacionamiento que plantean la sociedad, el gobierno y el sector educativo. 

Objetivo General 

Posicionar a la Institución Universitaria de Envigado como un referente de calidad 
académica y valor público, mediante una estrategia integral de comunicación, 
mercadeo y relaciones públicas que fortalezca la identidad institucional, optimice la 
interacción con los grupos de valor y contribuya al cumplimiento de las metas del 
PEDI 2025-2029. 

 

 



 

 

Objetivos específicos: 

• Crear un Modelo de Contenidos Omnicanal que permita garantizar 
estrategias de promoción y difusión para todos los medios, conservando la 
narrativa institucional. 

• Posicionar la oferta académica a nivel nacional e internacional como un 
referente de excelencia. 

• Consolidar un sistema de identidad visual unificado que proyecte modernidad 
y excelencia académica. 

• Optimizar el ecosistema digital institucional (web y redes sociales) 
fortaleciendo una comunidad digital activa. 

• Fortalecer el capital relacional de la Institución a través de alianzas 
estratégicas con sectores públicos y privados. 
 
 

Política de comunicaciones, mercadeo y relacionamiento  

Con el propósito de garantizar el logro de los fines misionales y la transparencia de 
su gestión, la comunicación en la Institución Universitaria de Envigado tiene carácter 
estratégico, orientada al fortalecimiento de la imagen institucional y el 
posicionamiento de esta a nivel municipal, departamental, nacional e internacional 
a través del relacionamiento con los diferentes grupos de interés y de valor y el 
desarrollo de eventos, promoción y la difusión del quehacer institucional. Para ello, 
las acciones comunicativas se ejecutan de acuerdo con los parámetros que 
establezcan el proceso de comunicación e información y el Plan Estratégico de 
Comunicaciones, Mercadeo y Relaciones Públicas. 

Conscientes de los cambios y la dinámica del entorno, la Institución puede verse 
inmersa en crisis reputacionales y comunicacionales, por lo que se hace necesario 
establecer unos lineamentos de actuación, claros, oportunos y pertinentes de 
acuerdo con la dimensión de estos, contemplados en el documento orientador de 
manejo de crisis, que deberá ser cumplido por los diferentes actores a quienes les 
corresponda su gestión.  

El mercadeo, por su parte, está orientado al fortalecimiento del posicionamiento 
institucional, centrado en el servicio y en la consolidación de una relación cercana 
con los territorios y sus comunidades. En este sentido, su enfoque estratégico 
proyecta a la Institución como una alternativa de educación superior accesible, 
pertinente y comprometida con las dinámicas sociales, culturales y académicas del 
entorno, a partir de una oferta diversa, flexible e innovadora. 



 

 

Descripción de la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo 

El área de Comunicaciones y Mercadeo tiene como objetivo gestionar de manera 
estratégica la comunicación, la identidad y la reputación de la Institución 
Universitaria de Envigado, a través de los canales de comunicación internos y 
externos, garantizando la planeación y articulación de mensajes alineados con la 
plataforma estratégica, que permitan su adecuada circulación y apropiación en los 
diferentes medios y estrategias comunicacionales, dirigidos a todos los públicos de 
interés y de valor. 

Esta dependencia estratégica cuenta con un equipo interdisciplinario especializado 
que opera bajo un modelo de gestión transversal, asegurando que cada mensaje y 
acción institucional contribuya al posicionamiento de la IUE como un referente de 
calidad educativa. Nuestra estructura se divide en seis ejes fundamentales que 
garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales: 

• Unidad de Apoyo Administrativo y Logístico: asegura la viabilidad de los 
procesos a través de la gestión contractual, la logística de eventos y la 
planeación de pauta y productos comunicacionales de gran formato 

• Unidad de Contenidos y comunicación Institucional: gestiona la 
creación de contenidos bajo un modelo omnicanal, garantizando una 
comunicación institucional pertinente y fortalece la interacción y circulación 
de estrategias comunicacionales con las demás dependencias. 

• Unidad de Diseño gráfico: lidera la identidad visual, transformando los 
conceptos institucionales y las campañas en piezas gráficas que garanticen 
la narrativa y coherencia estética de la marca. 

• Unidad de Comunicación Digital y Audiovisual: esta unidad se subdivide 
en tres ejes fundamentales Gestión Web, Producción audiovisual y 
multimedia y Gestión de redes sociales. Su articulación conforma ya segura 
el mantenimiento y sostenibilidad del ecosistema de medios digitales de la 
Institución. 

• Unidad de Mercadeo: estudia y analiza el mercado para ejecutar campañas 
promocionales que contribuyan al crecimiento ide la IUE. 

• Unidad de Relaciones Públicas y Protocolo: gestiona los convenios, las 
alianzas estratégicas y los lineamientos de protocolo y etiqueta, velando por 
el relacionamiento óptimo de la Institución con su entorno local, nacional e 
internacional. 

 

 



 

 

1. Unidad de Contenidos y Comunicación Institucional 

En la actualidad, la mayoría de las entidades, incluidas las instituciones de 
educación superior, enfrentan el reto de la omnicanalidad, entendiéndolo como una 
estrategia de comunicación y atención a los públicos de interés y de valor que 
integra los diferentes canales de contacto de una organización para ofrecer una 
experiencia unificada, coherente y continua. Esto se ha convertido en una condición 
clave para ser más competitivos y eficientes, pero también como un desafío 
significativo para garantizar la producción de mensajes coherentes con la misión y 
objetivos. 

 

Este escenario exige contenidos capaces de adaptarse a los múltiples canales y 
formatos, con narrativas diferenciadoras y pertinentes para cada segmento de 
público, sin perder la consistencia institucional, y con la flexibilidad necesaria para 
responder a entornos digitales altamente dinámicos y demandantes, como las redes 
sociales.  

 

Frente a este panorama, se hace indispensable configurar una base sólida de 
gestión omnicanal, que garantice la permanencia, fortalecimiento y articulación de 
los canales que la Institución Universitaria de Envigado ha desarrollado y 
posicionado como parte de su sistema básico de comunicación, que permita la 
generación de contenidos estratégicos con la capacidad de migrar y adaptarse a los 
distintos formatos y plataformas emergentes, que se consolidan cada día como 
elementos vitales para los procesos comunicativos institucionales. 

 

En coherencia con este contexto, la IUE propone consolidar una estrategia 
institucional que permita mantener fortalecido su sistema propio de comunicación, 
entendido no solo como un conjunto de plataformas, sino como una estructura 
articuladora de sentido, narrativa e identidad. Desde esta base consolidada, se 
establecen lineamientos, criterios editoriales y estrategias de contenido que orienten 
y regulen el flujo comunicacional hacia los demás medios y plataformas, 
garantizando una línea narrativa coherente, consistente y reconocible en todos los 
puntos de contacto con los públicos.  

 



 

 

Esta estrategia reconoce que la eficacia en entornos omnicanal no depende de la 
multiplicación de mensajes, sino de la capacidad de una institución para gobernar 
sus contenidos, asegurar su alineación con los objetivos y permitir su adaptación 
contextual sin fragmentar el discurso institucional ni debilitar su identidad. 

 

El Plan de Comunicaciones, Mercadeo y Relaciones Públicas 2026- 2029 define la 
omnicanalidad como el enfoque que articula todos los canales institucionales, tanto 
digitales, físicos y relacionales para construir una narrativa coherente, continua y 
centrada en los públicos de interés, garantizando que el mensaje, el tono y la 
información conserven siempre la línea definida. 

 

Modelo de Omnicanalidad  

 

 

Referenciado del libro Contect Inc., del autor Joe Pulizzi 

 

 

Descripción de las fases del modelo: 



 

 

Punto dulce: 

Esta fase del modelo contempla elegir un territorio claro y defendible. 

En la IUE, la adaptación consiste en identificar lo que queremos posicionar y ante 
quién. Para lo cual se identificaron los siguientes temas estratégicos para la 
comunicación: 

• Fortalecimiento del relacionamiento con el Consejo Directivo, el Gabinete del 
Municipio de Envigado, Concejales del Municipio, medios de comunicación y 
el Ministerio de Educación. 

• Lograr impacto nacional e internacional, proyectando una IUE virtual, 
generando reputación de la marca y construyendo un nuevo eslogan para 
luego posicionarlo.  

• Reiterar el carácter público de la Institución, lo que le permite ser accesible 
para la población en general. 

 

Contenido e Inclinación: 

Estas dos fases se articulan en la implementación del modelo porque una depende 
de la otra; para el éxito de la inclinación del contenido, es vital elegir correctamente 
el enfoque de este y garantizar su calidad en todos los canales institucionales. 

Para este caso, la IUE implementa los estándares de calidad, tono y requerimientos 
de los contenidos que se publican en los diferentes formatos a través de los 
manuales: Manual de imagen institucional, de marca, audiovisuales y el de Atención 
al Usuario y Buenas Prácticas.  

Como conceptos finales de la inclinación, define: 

• Salir de lo local para hablar de región y país 

• Posicionar la voz propia como un referente académico experto 

 

 

 



 

 

Audiencia y Consolidación 

El objetivo es convertir el tráfico web y el alcance en redes sociales en una base de 
datos propia y una comunidad activa que vea a la institución como su fuente 
principal de conocimiento y valor. Se logra con captura de datos de los públicos, 
generación de contenido de valor y fortalecimiento de las relaciones públicas. 

 

Elementos estratégicos en la implementación del modelo 

El Boletín Institucional  

Es un medio institucional de periodicidad semanal que integra y visibiliza las 
principales actividades, logros, convocatorias y temas de interés de las facultades, 
dependencias y unidades académicas. 

Este medio se ha posicionado dentro de la comunidad universitaria, pues fue una 
de las primeras estrategias de comunicación de la entidad y ha acompañado la 
difusión de noticias y conocimiento desde la fundación de la IUE. Está dirigido a 
docentes, administrativos, estudiantes y egresados, pues su contenido es de 
carácter informativo y con un tono amigable.  

Las dependencias y facultades que requieran publicar información pueden solicitar 
este servicio a través de la Mesa de Servicios de la Oficina de Comunicaciones y 
Mercadeo, garantizando así la articulación, revisión y adecuada difusión de los 
contenidos en este tradicional y posicionado medio institucional. 

Boletín de prensa 

Es la herramienta principal de relacionamiento con los medios de comunicación. Se 
trata de un documento informativo estructurado con criterios periodísticos, que 
presenta hechos noticiosos de la Institución de manera clara, verificable y de interés 
público, facilitando su difusión en medios locales, regionales, nacionales e 
internacionales. 

 

 

 



 

 

Agencia de Noticias Investigativas IUE 

Esta estrategia busca divulgar ciencia y conocimiento a partir del trabajo 
desarrollado en los semilleros de investigación y los procesos docentes. Su objetivo 
es posicionar los avances académicos e investigativos de la Institución mediante 
una red de periodismo que permita visibilizar resultados, aportes científicos y 
procesos de innovación. 

Además de fortalecer la apropiación social del conocimiento, esta estrategia 
contribuye al posicionamiento de la marca IUE desde la gestión del conocimiento y 
la socialización de los logros generados en el ámbito educativo e investigativo. 

 

Monitoreo y análisis de medios 

La Oficina de Comunicaciones y Mercadeo cuenta con un servicio de monitoreo de 
medios que permite analizar el free press alcanzado, hacer seguimiento a la 
información publicada sobre la IUE y activar protocolos de acompañamiento en caso 
de situaciones de riesgo reputacional o crisis informativas. 

Este proceso garantiza trazabilidad, medición del impacto mediático y toma de 
decisiones estratégicas basadas en evidencias, fortaleciendo la reputación 
institucional y su presencia en la opinión pública. 

 

Videopodcast 

El videopodcast es un producto de comunicación, dinámico y de actualidad, 
diseñado para profundizar en temas de interés académico, experiencias de vida 
universitaria y tendencias del mercado. Este formato permite un relacionamiento 
más cercano y auténtico con audiencias claves como los estudiantes de pregrado y 
posgrado, a quienes se busca impactar a través de testimonios reales y contenido 
inspirador. 

 

 

 



 

 

 

Horizonte temporal y fases para la implementación del componente 

 

 

Para garantizar el desarrollo de una narrativa coherente y sostenible en el tiempo, 
la Oficina de Comunicaciones implementará el Comité de Contenidos, un espacio 
que contará con lineamientos claros para garantizar su operatividad dentro de la 
dinámica de la dependencia 

 

Descripción de recursos claves:  

Recursos económicos 

Asignación de recursos para el desarrollo e implementación de estrategias 
comunicativas, asociadas a las campañas institucionales, así como para el 
mantenimiento y fortalecimiento de los canales de comunicación. El presupuesto 

2026 2027 2028 2029 

 

• Creación del 
Comité de 
contenidos 

 

• Fortalecimientos 
de medios 
institucionales: 
Boletín 
Institucional 

 

• Fortalecimiento 
de la Agencia 
de Noticias 
investigativas 
 

• Posicionamiento 
de la 
herramienta de 
comunicación 
interna 

 

• Documentación 
del sistema de 
comunicaciones 
institucionales 
de la IUE. 
 

• Fortalecimientos 
de medios o 
canales 
institucionales:  

 

• Medición al 
posicionamiento 
de los canales 
de comunicación 
implementados 

•  

• Implementación 
de mejoras para 
cierres del Plan 
de 
Comunicaciones, 
Mercadeo y 
Relaciones 
Públicas 

 



 

 

debe contemplar los costos de licenciamiento de herramientas, plataformas y 
recursos tecnológicos. 

Talento Humano 
 

Para el adecuado funcionamiento de la Unidad de Contenidos Institucionales, se 
requiere de profesionales en Comunicación, con competencias en la gestión 
integral de los canales de comunicación dispuestos por la Institución, así como en 
la producción y coordinación de contenidos digitales y gráficos. 

De manera complementaria, se hace necesaria la incorporación de personal con 
formación en publicidad o comunicación, orientado al diseño, planeación y ejecución 
de campañas institucionales, que permitan fortalecer la visibilidad, coherencia 
narrativa y alcance estratégico de los mensajes dirigidos a los distintos públicos de 
la Institución. 

 

El Centro de Producción Audiovisual  
 
Es una nueva infraestructura, tanto física como tecnológica, que permitirá 
desarrollar los productos institucionales audiovisuales, entre los que se destacan el 
podcast que lleva a cabo de manera semanal la Oficina de Comunicaciones, el set 
para la grabación de espacios institucionales para redes sociales como el caso de 
Una Nota nos Conecta, la producción de videos, entre otro material que se requiere 
de manera constante para las diferentes dependencias. 
  



 

 

Buenas prácticas que se recomiendan para la implementación del eje 

-Asegura que cada contenido generado tenga un propósito estratégico alineado con 
el PEDI 2025-2029 

-Posicionar la gestión de la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo mediante 
estrategias internas. 

-Monitorear constantemente los indicadores para implementar mejoras 

 

2. Unidad de Mercadeo 
 
El plan de mercadeo se orienta al fortalecimiento del posicionamiento institucional 
mediante una política de mercadeo centrada en el servicio y en la consolidación de 
una relación cercana con los territorios y sus comunidades. En este sentido, el 
enfoque estratégico busca proyectar a la institución como una alternativa de 
educación superior accesible, pertinente y comprometida con las dinámicas 
sociales, culturales y académicas del entorno, a partir de una oferta diversa, flexible 
e innovadora. 
 
Este enfoque se fundamenta principalmente en los valores institucionales de 
servicio, compromiso y respeto, los cuales orientan las acciones de comunicación, 
relacionamiento y promoción institucional, contribuyendo a la construcción de una 
cultura institucional enfocada en el fortalecimiento del tejido social y en el 
cumplimiento de la misión pública de la IUE. 
 
Asimismo, el plan se articula con la sexta línea estratégica del Plan de Desarrollo 
2025–2029 “Visión con Corazón”, denominada posicionamiento institucional y 
servicio, la cual plantea como propósito consolidar una cultura institucional centrada 
en el servicio y fortalecer la visibilidad de la oferta académica mediante campañas 
de identidad, el fortalecimiento de la presencia en las regiones a través de las TIC, 
y la ampliación del posicionamiento en ámbitos sociales, culturales, deportivos y 
tecnológicos. De igual forma, se integra con el Eje 3: calidad educativa y vinculación 
con el entorno, promoviendo el desarrollo de alianzas estratégicas que potencien la 
proyección institucional y su impacto en los territorios. 
 
De esta manera, el plan de mercadeo se configura como una herramienta 
estratégica para consolidar el reconocimiento de la IUE, fortalecer su relación con 



 

 

la comunidad y proyectar una institución innovadora y comprometida con el 
desarrollo del País. 

 

Líneas de la política de mercadeo 
 
1. Consolidar una estrategia de mercadeo por niveles de formación. 

 
2. Fortalecer la presencia institucional a nivel regional, nacional e internacional. 
 
3. Implementar herramientas tecnológicas para la gestión de aspirantes. 
 
4. Posicionar la nueva imagen institucional con campañas internas y externas. 
 
5. Capacitar al equipo en tendencias de mercadeo, herramientas digitales y 
servicio. 
 
Ejes Estratégicos de la Política de Mercadeo 
 
1. Mercadeo con Enfoque en el Servicio 
2. Acciones por Nivel de Formación 
3. Proyección Territorial y Regional 
4. Estrategias transversales 
5. Formación con Propósito Equipo  
6. Evaluación y Seguimiento Estrategias 

 
Equipo conformado: está conformado por profesionales especializados, 
profesionales, técnicos y auxiliares, quienes atienden de manera integral a los 
diferentes grupos de interés y de valor. Sus funciones se enmarcan en las 
actividades establecidas en el plan de acción de mercadeo, así como en la atención 
a través del punto presencial y los distintos canales de servicio disponibles. 
 
 
Herramientas importantes para avanzar en la ejecución:  
• Aplicación en desarrollo de módulo de atención 
• IA chatbots  
• Consolidación de base de datos 
• CRM 

 



 

 

Horizonte temporal y fases para la implementación del componente 

 

Buenas prácticas que se recomiendan para la implementación de la política 
 

• La implementación del enfoque en el servicio del PEDI 2025-2029. 

• Manual de atención a usuarios y buenas prácticas. 

• Alineación del plan de Mercadeo en relación con la Plataforma estratégica 
institucional. 

• Capacitación en servicio al usuario al equipo de trabajo de Mercadeo. 

• Implementación de herramientas tecnológicas orientadas para la atención al 
usuario.  

  

2026 2027 2028 2029 

• Implementación 

de la política de 

mercadeo. 

 

• Análisis de 

mercado 

(competencia, 

tendencias 

educativas, 

demanda). 

 
 

• Capacitación 
del equipo en 
atención al 
usuario y en 
mercadeo del 
sector 
educativo. 

• Fortalecimiento 

de campañas 

promocionales. 

 

• Innovación en 

canales de 

atención y 

automatización 

con IA y 

analítica de 

datos. 

 

• Monitoreo de 

indicadores y 

ajustes 

iniciales. 

 

• Expansión a 
nuevos 
mercados 
(regionales, 
nacionales o 
internacionales). 
 

• Fortalecimiento 
de alianzas 
estratégicas con 
empresas e 
instituciones. 
 

• Fortalecimiento 
de la marca 
institucional. 

 

• Evaluación integral 
de la política de 
mercadeo. 
  

• Ajuste de 
estrategias según 
resultados y 
tendencias. 

• Institucionalización 
de buenas 
prácticas 
 



 

 

3. Unidad estratégica de diseño  

La unidad de diseño Institucional tiene como propósito consolidar una identidad 
sólida, coherente y diferenciadora a partir de la marca institucional y el manual de 
identidad de la IUE, que fortalezca su posicionamiento tanto interno como externo 
en el ámbito académico, institucional, social y reputacional, en lo local, regional, 
nacional e internacional.  

Esta unidad responde a la necesidad de: 

• Fortalecer la identidad institucional generando coherencia visual, narrativa y 
estratégica en todas las comunicaciones. 

• Alinear la identidad institucional con el Plan de Desarrollo– PEDI y la 
plataforma estratégica Institucional.  

• Incrementar la visibilidad y el reconocimiento de la IUE ante los diferentes 
grupos de interés y de valor, como, aspirantes, estudiantes, docentes, 
administrativos y aliados estratégicos 

 

Descripción de recursos claves 

Talento humano 

• Profesionales de diseño que integran el equipo de comunicaciones  
• Comité de contenidos 

El trabajo será transversal con los demás integrantes del equipo y con todas las 
dependencias, para la centralización de lineamientos, la ejecución y la validación 
previa de piezas institucionales según manual de imagen. 

Enlace: 
https://gmas.iue.edu.co/gmas/downloadFile.public?repositorioArchivo=0000000
87370&ruta=/documentacion/0000003526/0000000059&idView=1003500007 

Recursos económicos 

• Presupuesto anual asignado  
• Recursos para impresión  
• Recursos para las herramientas y estrategias digitales 

https://gmas.iue.edu.co/gmas/downloadFile.public?repositorioArchivo=000000087370&ruta=/documentacion/0000003526/0000000059&idView=1003500007
https://gmas.iue.edu.co/gmas/downloadFile.public?repositorioArchivo=000000087370&ruta=/documentacion/0000003526/0000000059&idView=1003500007


 

 

Recursos digitales 

• Banco institucional de imágenes, fotografías y audiovisuales. 
• Discos duros y en la nube para el repositorio digital. 
• Licencias y herramientas de diseño y edición profesional. 

 

Software y herramientas 

• Suite de diseño gráfico profesional. 

Horizonte temporal y fases para la implementación 

2026 2027 2028 2029 

• Definición de 
criterios para la 
construcción y 
manejo de 
elementos 
comunicaciones y 
de diseño 
específicos por 
áreas o 
dependencias.  

• Creación 
participativa del 
slogan  

• Implementación 
de una tendencia 
gráfica según las 
tendencias del 
sector educativo. 

• Actualización de 
la primera etapa 
del logo nuevo de 
la IUE en los 
productos 
estratégicos 
comunicacionales 

• Culminación de la 
actualización del 
logo nuevo de la 
IUE en los 
productos 
estratégicos 
comunicacionales.  

• Fortalecimiento de 
campañas de 
posicionamiento 
de la imagen 
institucional. 

• Posicionamiento 
del slogan  

• Implementación de 
una tendencia 
gráfica según las 
tendencias del 
sector educativo. 

• Generar una línea 
de diseño para el 
posicionamiento 
internacional.  

 

• Implementación 
de una tendencia 
gráfica según las 
tendencias del 
sector educativo. 

• Actualización de 
diseño en los 
productos 
estratégicos 
comunicacionales 

 

• Medición de 
objetivos 
alcanzados 

• Proyección 
del plan para 
el siguiente 
PEDI. 
 



 

 

 

Buenas prácticas para la implementación 

1. Uso obligatorio y actualizado del Manual de diseño. 
2. Coherencia visual y discursiva en todas las dependencias y solicitud de revisión 

a la oficina de Comunicaciones cuando las elaboren estas u otras entidades. 
3. Capacitación periódica a funcionarios y docentes sobre el manejo de la imagen 

institucional. 
4. Actualización permanente acorde a tendencias digitales. 
5. Permisos de registro fotográfico actualizado de acuerdo con la legislación 

nacional y a los criterios institucionales 
6. Mesa de servicios como herramienta de gestión y control  
7. Convocatorias a estudiantes, docentes y egresados para registros fotográficos 

que permiten dar cuenta de imágenes propias, con grupos de intereses y de 
valor internos, de la Institución   

8. Participación de los estudiantes, docentes y administrativos en la elaboración de 
videos propios del quehacer institucional.  

 

4. Unidad de comunicación Digital 

En la actualidad, la comunicación en la Institución ha trascendido la simple emisión 
de mensajes a través de canales aislados y se enfoca de manera estratégica en 
conectar verdaderamente con la comunidad universitaria; estudiantes, docentes, 
egresados, administrativos y la sociedad en general. Desde esta perspectiva, el 
presente Plan de Comunicaciones, Mercadeo y Relaciones Públicas comprende la 
presencia en línea de la IUE, no como el uso de un listado de herramientas para 
informar, sino como un entorno vivo con el que se interactúa constantemente. 

Para explicar este enfoque, desde la Unidad de Comunicación Digital se adapta el 
concepto de ecosistema digital, basado en las investigaciones de Carlos Scolari 
(2015), donde se plantea trascender de la visión tradicional para entender que los 
canales de comunicación funcionan como especies mediáticas, que conviven, 
interactúan y luchan por sobrevivir dentro de un mismo ambiente. Para la IUE, este 
ecosistema está conformado por una diversidad de plataformas que no compiten 
entre sí, por el contrario, se complementan para construir la identidad de la biósfera 
digital.: 

 



 

 

• El hábitat central: la página web y el correo electrónico son la columna del 
ecosistema. Representan la fuente oficial de información, el archivo institucional y 
el canal formal de contacto directo. 
• Las especies de conexión e identidad: Instagram, Facebook y TikTok son 

los espacios donde la vida universitaria cobra movimiento. Aquí, el ecosistema 
se vuelve visual, cercano y dinámico, 

• Los nichos de prestigio y conocimiento: LinkedIn, X, YouTube y Spotify son 
redes de crecimiento profesional y empresarial fundamentales para vincular a 
nuestros estudiantes y egresados, destacando los logros académicos, 
investigativos e institucionales. Por su parte, Spotify nos permite extender la 
academia al formato sonoro (podcasts), acompañando a nuestra audiencia en 
su cotidianidad de una manera inmersiva. 

• Las interfaces de asistencia: el asistente virtual (chatbot) funciona como una 
especie simbiótica que guía al usuario. Es el puente interactivo que resuelve 
dudas operativas 24/7 y facilita la navegación de los usuarios dentro de este 
vasto entorno. 

Gestión y Acciones del Ecosistema Digital 

• Trabajo colaborativo: cocreamos la estrategia digital de la mano con enlaces 
designados por cada decanatura o dependencia, garantizando coherencia 
institucional. 
• Expansión focalizada: se dará apertura a Tik Tok como un canal nuevo y a 

cuatro cuentas de Instagram exclusivas para las facultades, un modelo escalable 
que a futuro podrá aplicarse a otras dependencias. 

• Pauta estratégica: se ejecutarán campañas publicitarias enfocadas 
prioritariamente en dar visibilidad e impulsar los programas de posgrado y 
formación continua. 

• Análisis y adaptabilidad: se realizan monitoreos constantes al comportamiento 
de todas las redes sociales y adaptamos nuestros contenidos al formato, 
algoritmo y lenguaje específico de cada plataforma de acuerdo con estos 
resultados.  

Descripción de recursos claves 

 
Talento humano 
 
Equipo multidisciplinario con experiencia y conocimiento en redes sociales como 
comunicadores, diseñadores y psicólogos. Equipo audiovisual con capacidad para 
crear videos y contenidos multimedia en formatos para las redes sociales. 



 

 

 
 
 
Herramientas de audio y video 
 
Kit audiovisual con equipos de camarografía, sonido y luces. Software de audio y 
video como CapCut y premier   
 
Cuentas oficiales de la Institución 

Instagram y Facebook: @iueoficial 
Red social X: https://X.com/IUEOficial 
LinkedIn:  Institución Universitaria de Envigado 
TikTok: @iue_oficial 
Spotify:  
YouTube: @iueoficial  

 

Horizonte temporal y fases para la implementación 

2026 2027 2028 2029 

 

• Articular 
parrillas de 
programación 
para las 
diferentes 
redes sociales 

• Definir 
formatos 
audiovisuales 
adecuados al 
algoritmo de 
cada red 
social 

• Generar 
capacitaciones 
que permitan 
actualización 

 

• Implementar 
documentos 
estratégicos para 
la mejora de 
procedimientos en 
el manejo de las 
redes sociales  
 

• Implementar 
nuevas redes 
sociales según las 
necesidades 
reportadas por la 
Institución. 
 

• Monitoreo 
específico a 

 

• Generar 
evaluación a las 
redes sociales de 
prestigio y 
reconocimiento 
como LinkedIn, 
X, YouTube y 
Spotify para 
evaluar logros de 
la estrategia y 
mejoras. 
 

• Integrar las redes 
sociales a 
estrategia de 
captación de 
información a 

 

• Medición de 
objetivos 
alcanzados. 
 

• Proyección del 
plan para el 
siguiente PEDI. 
 

• Fortalecimiento 
de integración 
de las redes 
sociales con el 
CRM 
 

https://x.com/IUEOficial
https://www.linkedin.com/school/institucion-universitaria-de-envigado/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/@iueoficial
https://www.youtube.com/@iueoficial


 

 

 

Buenas prácticas: 

• Mantener una comunicación constante entre las personas que lideran o 
administran las diferentes redes sociales.  

• Fomentar la apropiación por parte de las decanaturas o dependencias 
responsables de las redes sociales, con el fin de que desarrollen capacidades 
en la generación de contenidos.   

• Actualizarse periódicamente sobre cambios, novedades y actualizaciones de las 
distintas redes sociales, para evitar el cierre o la suspensión de cuentas por 
desconocimiento o incumplimiento de políticas.  

• Diferenciar claramente la información correspondiente a las cuentas principales 
de aquella publicada en cuentas alternas. 
 
 

5. Unidad de Relaciones Públicas  

Propósito estratégico  

Fortalecer el posicionamiento institucional de la IUE mediante la construcción y 
gestión estratégica de relaciones con los grupos de interés y de valor, promoviendo 

constante en 
tendencias de 
redes  

• Implementar 
mejoras según 
el análisis de 
métricas  

• Implementar 
nuevas redes 
sociales, 
mínimamente 
la de Tik Tok 

nuevas redes 
sociales creadas 
 

• Estrategia de 
pauta en las redes 
sociales  
 

• Potenciar el club 
de 
comunicaciones, 
con estudiantes 
como generadores 
de contenido 
institucional activo 

través del CRM 
institucional. 
 

• Evaluar 
estrategia de 
pauta. 
 

• Potenciar el club 
de 
comunicaciones, 
con estudiantes y 
docentes como 
generadores de 
contenido 
institucional 
activo 

 



 

 

la confianza y la visibilidad de la Institución en entornos locales, regionales y 
nacionales. 

Este eje busca consolidar a la IUE como un referente académico y social, 
articulando acciones de relacionamiento que generen valor, credibilidad y 
reconocimiento sostenido. 

 

Este eje responde a la necesidad de: 

• Fortalecer la reputación y credibilidad de la IUE.  
• Mejorar la articulación con aliados estratégicos de los sectores educativo, 

gubernamental, empresarial, social, los medios de comunicación y la comunidad 
en general. 

• Generar una presencia activa en escenarios claves, tanto desde lo presencial 
como desde lo virtual, que dé cuenta de la incidencia de la IUE en su entorno y 
su liderazgo en procesos educativos y sociales, transformando el territorio.  

• Gestionar de manera estratégica la comunicación en situaciones de riesgo o 
crisis reputacional.  

• Promover el sentido de pertenencia en la comunidad institucional, como un factor 
clave para consolidar la cultura organizacional y alinear a los actores con los 
objetivos estratégicos de la IUE 

 Horizonte temporal y fases para la implementación 

 

2026 2027 2028 2029 

• Recopilar la 
información del 
relacionamiento de 
la Oficina de 
Comunicaciones 
con los grupos de 
interés y de valor  

• Implementar la 
segmentación de 
públicos en la 
estrategia de 
relacionamiento. 

• Creación de 
lineamientos de 
imagen y 
relacionamiento 
institucional 
para todos los 
grupos de 
interés y de 
valor internos 

• Fortalecimiento 
de presencia 
en medios y 

• Evaluación de 
percepción 
institucional.  

• Generación de 
alianzas 
estratégicas 
prioritarias.  

• Consolidación 
de la imagen 
institucional de 
la IUE como 

• Evaluación de 
impacto del eje 
y ajuste de 
estrategias.  

• Sostenibilidad 
de relaciones 
estratégicas de 
alto valor.  

• Consolidación 
de lianzas 



 

 

 

 

Descripción de recursos claves: 

Talento humano 

• Equipo de trabajo de la oficina de Comunicaciones direccionado por la 
directora y la jefe de Mercadeo  

• Los directivos de la Institución que se convierten en voceros institucionales. 
• Apoyo de áreas estratégicas de la Institución como Bienestar Institucional, 

Extensión y Proyección Social, Regionalización y la Vicerrectoría académica.  

 

• Implementación y 
apropiación del 
Manual de 
Relaciones 
Públicas y 
Protocolo. 

• Sensibilización a 
los funcionarios, 
contratistas y 
docentes frente al 
manual de 
relaciones públicas 
y protocolo.  

 

eventos 
estratégicos.  

• Desarrollo de 
programas de 
fidelización con 
aliados.  

• Activación de 
voceros 
institucionales.  

• Evaluación de 
percepción 
institucional.  

• Generación de 
alianzas 
estratégicas 
prioritarias.  

• La creación de 
un CRM 
institucional a 
disposición de 
los propósitos 
que nos hemos 
trazado en el 
relacionamiento 
institucional 

referente 
institucional.  

• Expansión de 
redes de aliados 
a nivel regional y 
nacional.  

• Posicionamiento 
en rankings, 
eventos y 
escenarios de 
alto impacto.  

 

estratégicas 
prioritarias.  

 



 

 

 

Software y herramientas 

• CRM para gestión de la comunicación con los grupos de interés y de valor.  
• Herramientas de monitoreo de medios y reputación.  
• Plataformas de email marketing.  
• Gestores de redes sociales.  
• Software de análisis de datos y métricas.  

 

Buenas prácticas para la implementación 

• Sensibilización con los grupos de interés y de valor sobre la necesidad de 
mantener un excelente relacionamiento interinstitucional.  

• Priorizar la transparencia y la comunicación rápida y oportuna con los grupos de 
interés y de valor.  

• Establecer relaciones basadas en confianza y beneficio mutuo.  
• Capacitaciones a los voceros y articuladores de las diferentes dependencias 

institucionales.  
• Monitorear la percepción pública de la Institución o de dependencias de manera 

específica.  
• Documentar y evaluar las acciones de relacionamiento.  
• Adaptar los mensajes institucionales según el público objetivo al que van 

dirigidos.  
• Implementar y sensibilizar a los grupos de interés y de valor pertinentes, frente 

al cumplimiento de los protocolos de relaciones públicas y el de manejo de crisis.  
• Fomentar la escucha activa con la comunidad.  
• Alinear el eje de relacionamiento con los objetivos estratégicos institucionales. 

 

9. Canales de Comunicación e información institucional 

 

Línea telefónica y sistema 3cx: 604-3391010  



 

 

Esta línea es atendida por un grupo de personas que se encuentran ubicadas en la 
ventanilla presencial, y en la medida en que se ocupan las respectivas extensiones, 
continúan siendo atendidas por parte de las auxiliares de las demás dependencias. 

• La extensión 1000 es recepcionada por la ventanilla de atención  

• Contamos con otras líneas telefónicas de atención, tales como:  

• Línea gratuita: 018000416811 

• Anticorrupción: Extensión 1319  

 

La página web: www.iue.edu.co  

Es el sitio oficial de la IUE a través de la cual se informa, se difunden los procesos y 
procedimientos institucionales y es repositorio de documentación requerida por el 
Ministerio de Educación Nacional y las entidades de control. Cumple con los 
requerimientos de MinTIC y Mineducación.  

 

Contáctenos de la página web 

Formulario publicado en cada uno de los programas de la página web que permite 
recepcionar a los interesados, tanto de pregrado como de posgrado.  

 

Chatbots - página web:  

Es un canal a través del cual se brinda apoyo y acompañamiento en línea a todos 
los grupos de interés y de valor que lo requieran de forma automatizada a través de 
la IA, con la posibilidad de ser atendido por un agente humano.  

 

Outlook – correo institucional   

La Oficina de Comunicaciones y Mercadeo hace uso de la cuenta oficial de 
comunicaciones con el propósito de emitir información y avisos de interés 
institucional dirigidos a todos los públicos de interés y de valor, garantizando 
coherencia, pertinencia y alineación con la identidad y filosofía de la Institución. 

http://www.iue.edu.co/


 

 

Este canal permite asegurar y facilitar la comunicación interna y externa de la 
Institución, el intercambio de información oficial entre los integrantes de la entidad y 
los diferentes grupos de interés y de valor. 

El uso del correo electrónico Institucional está normatizado y es administrado y 
gestionado por la Oficina de Informática. 

Cuando una dependencia requiera socializar una comunicación o información 
general, desde un proyecto, programa o dependencia, se deberá utilizar un correo 
denominado de impacto institucional, en caso de no tenerlo, este tendrá que 
solicitarse al correo de Comunicaciones o a través de la Mesa de Servicios. 

 

- Correos electrónicos de impacto institucional: son los que reciben información 
general e institucional para todas las dependencias, tales como Info@iue.du.co, 
y comunicaciones@iue.edu.co 

- Otros correos de atención específica y fundamental para la IUE: PQRSD 
atendido por la Secretaría General: pqrs@iue.edu.co, info@iue.edu.co, 
ventanilladeatencion@iue.edu.co notificaciones.judiciales@iue.edu.co Atendido 
por la Oficina Asesora Jurídica  

 

Correos masivos  

Desde la IUE contamos con una plataforma de envío de correos masivos, que 
garantizan en corto tiempo el envío de mensajes a través de los correos electrónicos 
institucionales o personales, a los diferentes grupos de interés y de valor, con la 
periodicidad que se requiera.  

Línea de WhatsApp: 3142045564 

A través de esta línea se responden preguntas y respuestas generales de aspirante, 
estudiantes y el Consultorio Jurídico, a través de un chatbots o finalmente por parte 
de un agente que les proporciona el apoyo y acompañamiento necesario  

De igual manera, a través de esta línea se envían mensajes a los diferentes grupos 
de interés y de valor de la Institución con texto, imágenes y enlaces de videos.  

Mensajes de texto:  

mailto:Info@iue.du.co
mailto:comunicaciones@iue.edu.co
mailto:pqrs@iue.edu.co
mailto:info@iue.edu.co
mailto:ventanilladeatencion@iue.edu.co
mailto:notificaciones.judiciales@iue.edu.co


 

 

Es un canal bidereccional a través del cual la IUE envía información a los diferentes 
grupos de interés y de valor, pero que no puede ser retroalimentada por ellos. Es 
medio para envío de información corta, clara y precisa 

Vitrinas informativas físicas y virtuales 

Canal de comunicación que posibilita a los grupos de interés y de valor internos 
informarse sobre los hechos de interés de la IUE. El contenido que se publica es 
generalmente de interés para docentes y estudiantes.  

En la actualidad, la Institución cuenta con 10 vitrinas informativas que se encuentran 
ubicadas en el campus de la siguiente manera: Facultad de Ciencias Sociales, 
Humanas y Educación, Facultad de Ciencias Empresariales, Facultad de Ciencias 
Jurídicas y Políticas, Facultad de Ingeniería y Consultorio Jurídico.  

Otras 5 vitrinas informativas están en puntos estratégicos y de alta circulación de 
personal, tales como: biblioteca (1), sala de informática (2), cafetería del Bloque 8, 
(1), y bloque 7. 

Así mismo, la Institución cuenta con pantallas informativas en las que se socializan 
las convocatorias y la agenda semanal. Se ubican en la Biblioteca y el gimnasio. 

Para conocer los lineamientos de actualización y gestión de este canal, consultar el 
Manual de Vitrinas Informativas  

 

Redes sociales:  

Contamos con 7 redes sociales que van dirigidas a diferentes grupos de interés y 
de valor, como estudiantes, docentes, administrativos, egresados y comunidad en 
general, de acuerdo con el perfil de cada uno.  

Facebook: https://www.facebook.com/IUEOficial  

Instagram: https://www.instagram.com/iueoficial/  

X (antes twiter) : https://X.com/IUEOficial  

LinkedIn: https://www.linkedin.com/school/institucion-universitaria-de-envigado/ 

https://www.facebook.com/IUEOficial
https://www.instagram.com/iueoficial/
https://x.com/IUEOficial
https://www.linkedin.com/school/institucion-universitaria-de-envigado/


 

 

YouTube: https://www.youtube.com/@iueoficial  

TikTok : https://www.tiktok.com/@iue_oficial?_r=1&_t=ZS-95tf8KYarkF 

Spotify:https://open.spotify.com/show/5QfMnIHgcPfUg65D138enh?si=a63e627a3
0954b33 

 

Linktree 

Es un canal para unificar otras redes sociales institucionales y contenidos en una 
misma cuenta de Instagram y gestionar información, en nuestro caso, interesados 
en los diferentes programas.  

Punto de atención físico  

Ventanilla de atención – presencial: es el lugar donde actualmente se viene 
concentrando la estrategia de atención de forma presencial y a través de diferentes 
canales de comunicación a toda la comunidad educativa e interesada.  

Entre algunos de los servicios se encuentra:  

- Atención general al público  
- Escuela de Idiomas 
- Virtualidad  
- PQRSD 
- Mercadeo  

Prensa y Medios de Comunicación  

La estrategia de prensa de la Institución Universitaria de Envigado tiene como 
propósito fortalecer el relacionamiento con la sociedad, consolidar el 
posicionamiento de la IUE en la agenda departamental y nacional, y socializar 
información de interés público que se produce en la Institución y que trasciende el 
ámbito académico para convertirse en contenido relevante para la comunidad en 
general. 

A través de una gestión estratégica y planificada de medios, la IUE proyecta sus 
avances académicos, investigativos, culturales y de impacto social, promoviendo 
una presencia institucional coherente, oportuna y alineada con su misión. 

https://www.youtube.com/@iueoficial
https://www.tiktok.com/@iue_oficial?_r=1&_t=ZS-95tf8KYarkF
https://open.spotify.com/show/5QfMnIHgcPfUg65D138enh?si=a63e627a30954b33
https://open.spotify.com/show/5QfMnIHgcPfUg65D138enh?si=a63e627a30954b33


 

 

 

 

Fondos de pantalla 

Permite difundir información clave, valores y anuncios institucionales de manera 
constante y no invasiva para el personal administrativo. Su diseño estratégico 
garantiza que los mensajes importantes mantengan una presencia permanente en 
el entorno digital cotidiano. 

Canales en gran formato: vallas internas, externas. 

Son canales de comunicación visual a gran escala, están diseñados para captar la 
atención de forma inmediata mediante mensajes de alto impacto y visibilidad 
masiva. La Institución cuenta hoy, con 2 vallas internas y podrá costear publicidad 
en otras vallas y medios de gran formato masivos. 

10. Públicos de interés 

La comunidad de la IUE está conformada por un grupo de públicos diverso y un 
entorno estratégico que integra a estudiantes, egresados, docentes y 
administrativos, así como a empresas, medios de comunicación y entes 
gubernamentales. Estos actores desempeñan un rol fundamental como validadores 
de la calidad académica y del impacto social que la Institución genera en la región.  

En este marco, la gestión comunicacional se basa en un relacionamiento que 
prioriza la segmentación estratégica de sus audiencias. Este enfoque garantiza que 
la información sea pertinente para cada segmento y asegura que el mensaje 
institucional trascienda la labor informativa, respondiendo con precisión a las 
necesidades de crecimiento, visibilidad y desarrollo de cada grupo de interés.  

 

Consulte aquí la matriz de públicos de interés 

PublicosProcesoComunicacion2026.xlsx 

 

https://correoiueedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eliana_pulgarin_iue_edu_co/IQDU2vkJiJELQ7-21Xx3RY7uAcR_rNOKIs_KZNG8GwIoXFc?e=pvaHlc

