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PRIMER EJERCICIO
PROSPECTIVA

La prospectiva institucional de la IUE se consolida como una herramienta estratégica fundamental
para proyectar su desarrollo en un entorno cada vez mas dindmico, desafiante y cambiante. Esta
vision de futuro responde a la necesidad de anticipar transformaciones en los dmbitos educativo,
social, econémico y tecnoldgico, permitiendo definir rutas de accion que impulsen un crecimiento
sostenible, la innovacion académica y el fortalecimiento del impacto regional de la Institucion. Este
ejercicio fue construido de manera participativa, con la activa vinculacién de estudiantes, docentes,
personal administrativo, egresados y directivos, asegurando su coherencia con los principios de una
gobernanza democratica, la corresponsabilidad y la legitimidad institucional.

Este proceso se realiz6é en dos etapas,

Durante el afo 2020, la IUE realizé una la primera que comprendia el disefio de

primera aproximacion al disefio de una cinco grandes estrategias que guiaran

prospectiva estratégica, obedeciendo al el curso de accion actual y Futuro de la

diseno del PEDI 2020-2025, teniendo en IUE, que se denomind “Prospectiva IUE

cuenta los requerimientos de los entes 203'0.. y un ejercicio de definicion de

acreditadores. escenarios que se incluyen en el PEDI
2021-2025.

En el ejercicio de la Prospectiva Estratégica 2030
se definieron las siguientes lineas:

REGIONAL DIGITAL VISIBLE DE CLASE RESPONSABLE
[ 1UE REGIONAL o CLA




EJERCICIO DE ACTUALIZACION DE LA
PROSPECTIVA INSTITUCIONAL

NUEVO HORIZONTE A 2035

Momento Uno: La convocatoria inicial para este
ejercicio consistiéo en un taller de “Revisiéon de
Antecedentes y Matriz de Cambios”. En primera
instancia se realizé un taller para identificar las
variables a través de las cuales los colaboradores
de la IUE entienden “Qué es la IUE” el resultado
identificé las siguientes:

Q Compromiso,

@ calidad

Q Infraestructura
Q Medio ambiente
Q Crecimiento

Q Diversidad

Q Transformacién

Q Creatividad

Q Guia

Areas criticas:

Gestion de Recursos

Creatividad e innovacion para responder
a las necesidades del entorno

Cualificacién docente
Infraestructura Fisica
Infraestructura tecnolégica
Proyeccion Social

Calidad (acreditacién)
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Cambios presentidos,
(mantenimiento de las

condiciones actuales):

Cambios anhelados,
(crecimiento y
reconocimiento de la IUE):

Cambios temidos, (riesgos
por discontinuidad en los

procesos administrativos):

- Creacion constante de nuevos programas

- Desarrollo del curriculo, obedeciendo a los

cambios tecnoldgicos y sociales.

- Crecimiento de la sede actual (bloque 14)

- Atencién constante a las necesidades del entorno

- Renovacion de los Registros Calificados y la acreditacién.

- Aumento de los recursos por venta de servicios de extension

- Generacién de nuevos posgrados y doctorados

- Sedes en otras ubicaciones geogréficas

- Consolidacion del campus virtual

- Mantenimiento de las condiciones administrativas y generacién

de ambiente laboral éptimo para el crecimiento

- Reconocimiento Internacional

- Perdida de reconocimiento

- Insolvencia institucional por perdida de recursos del estado
- Ausencia de liderazgo para seguir creciendo

- Desercion estudiantil por pérdida de recursos

- Pérdida de las condiciones de calidad institucional y de los

reconocimientos derivados.

Como conclusién importante de este ejercicio
se destaca que las variables que definen a la IUE

son las mismas que se involucran en los cambios
probables de cara al afo 2035.
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Momento Dos: Como una segunda etapa se
realizé una conferencia llamada “Megatendencias
2035” en la cual se mostraron las principales
megatendencias a nivel global que se
asumen modelaran la vida en diez afos. Estas
megatendencias tienen que ver con:

Q Avances tecnolégicos

Q Cambio climatico y recursos

Q Cambios demograficos y sociales

Q El ascenso del individuo
Q El mundo en reequilibrio
Q Urbanizaciéon

Q Tecnologias digitales

La reflexién acerca de estas mega
tendencias y como el futuro de la IUE se
veria afectado por las mismas muestra
que la matriz de cambios realizada en la
primera etapa es bastante coherente con
este futuro probable.

Momento Tres: En esta tercera jornada, se realizé un taller
con la participacién de varios directivos de la IUE, en el cual
se definié una matriz DOFA, con los siguientes resultados:
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/ Fortalezas \

Instituciones y Politicas

« Caracter publico

* Politica de gratuidad — Matricula cero
Ofertay Programas

* Oferta de programas

 Programas de movilidad

Docentes y Estudiantes
 Docentes-estudiantes

* Reconocimiento publico de nuestros
docentes

* Talento humano

* Cualificacion continua 'y
perfeccionamiento de las investigaciones
Ambiente y Cultura Universitaria

« Ambiente universitario

* Aceptacion poblacién objeto
(Aspirantes)

* Inclusién

Relaciones y Reconocimiento

« Reconocimiento y aceptacién en el
sector externo

* Posicionamiento y reconocimiento
regional

Comunicacion y Adaptabilidad

« Comunicaciones

- Adaptabilidad

\- Trabajo en equipo

Problemas de Confianzay

Participacién

* Falta de confianza

* Apatia para participar

* Poco autorreconocimiento

» Poco compromiso organizacional

Procesos y Tecnologia

* Integracion de procesos

* Innovacién y tecnologia

* Documentacién y actualizacién
de procesos

* Reprocesos

* Poca utilizaciéon de TIC

)

\

DOFA

[

4 Oportunidades )

\-Coyuntura politica )

Desarrollo y Crecimiento

* Crecimiento de la poblaciéon

« Desarrollo de la regién y de Envigado
« Limitada oferta de IES en el sur del
AMVA

TransFormacion y Tecnologia

* Transformacion digital

« Disponibilidad de recursos para
investigacion y extension en otros
paises

Alianzas y Relaciones

* Alianzas estratégicas

« Relacionamiento con el ente central
* Apoyo de la administracion local
Politicas y Regulaciones

* Politica Nacional

« Favorecer entidades publicas
Instituciones y Servicios

* Acreditacién institucional

* Fuerte interdisciplinariedad

* Servicios institucionales

* Permanencia

Oferta y Marketing

« Miltiples canales para la promocién
y publicidad.

/
Amenazas h

TransFormacioén y Tecnologia
*Transformacion digital

Culturay Sociedad

*Cultura social

eInfluencer / Apuestas

Medio Ambiente

«Cambio climatico

Competencia y Relaciones Institucionales
«Competencias con instituciones publicas
como en la regién (sector)

Credibilidad por parte del ente central
Finanzas y Presupuesto

*Disminucién de transferencias y
estampillas

Incertidumbre del presupuesto

por parte del Gobierno Nacional
*Recesién econdmica

Politicas y Regulaciones

«Cambios normativos




El cruce de estas variables arrojo una
matriz estratégica con estas propuestas:

Fortalezas X Oportunidades:

- Aprovechar la acreditacién institucional (F3e)
y la politica de gratuidad (F3a) para atraer a
mas estudiantes (O1a) y promover la oferta de
programas (O1Ff).

- Utilizar las alianzas estratégicas (O1c) y el
reconocimiento publico de los docentes (F3c)
para fortalecer lainvestigacion y extensiéon (O1b).

- Implementar programas de movilidad (F3b)
aprovechando la disponibilidad de recursos en
otros paises (O1b).

Debilidades X Oportunidades:

 Mejorar la integracion de procesos y
la digitalizacion (D4b) aprovechando la
transformacion digital (O1b).

 Fomentar la participacién y el compromiso
organizacional (D4a) mediante alianzas
estratégicas y apoyo de la administracion local
(O10).

* Incrementar la inversién en marketing (D4e)
utilizando multiples canales de promocion (O1F).

Fortalezas X Amenazas:

» Fortalecer la comunicacién y adaptabilidad
(F3f) para enfrentar los cambios normativos y la
coyuntura politica (A2F).

« Utilizar el ambiente universitario inclusivo (F3d)
para contrarrestar la competencia con otras
instituciones (A2d).

» Aprovechar el reconocimiento y aceptacion
en el sector externo (F3e) para mantener la
credibilidad ante el ente central (A2d).

Debilidades X Amenazas:

* Desarrollar una cultura organizacional definida
(D4c) para enfrentar la incertidumbre del
presupuesto y la recesion econémica (A2e).

* Implementar programas de capacitacién en TIC
(D4b) para adaptarse a la transformacion digital
(A23).

 Fortalecer la gestion del cambio (D4d) para
mitigar los efectos de los cambios normativosy la
coyuntura politica (A2f).

PEDI 2025 - 2029
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En estas propuestas estratégicas se
identifican estas variables comunes:

PEDI 2025 - 2029

* Transformacion digital (O1b, A2a)

Reconocimiento y aceptacién en el sector
externo (F3e)

« Comunicacion y adaptabilidad (F3f)

Alianzas estratégicas (O1c)
Apoyo de la administracion local (O1c)

* Inversién en marketing (D4e, O1F)

Cultura organizacional definida (D4c)
Capacitacién en TIC (D4b)

Gestién del cambio (D4d)

Incertidumbre del presupuesto y recesién
econdémica (A2e)

« Cambios normativos y coyuntura politica (A2F)

Asi se alcanza una depuraciéon mayor de
las variables con las que se construiran

los escenarios de cara al ano 2035.

Es importante destacar que este ejercicio
de prospectiva estratégica aplicado a la IUE
tendra ciertas limitaciones en surealizacién
debido a los diferentes sesgos fruto de la
subjetividad de los participantes; asi como
del nivel de abstraccion que se pueda
lograr durante el ejercicio por la escala en
la que se realiza el andlisis. Por esta razén
es que se realiza una matriz DOFAy se hace
una adaptacion para la interpretacién de
los resultados de la matriz IGO y el anélisis
estructural. De manera tal que se logre una
propuesta de largo plazo para la IUE.

GOBERNABILIDAD IMPORTANCIA
VARIABLE

Grado de Oportunidad |Impacto
Transformacion digital 3,9 4,6
Reconocimiento y aceptacion externa  |3,7 4,1
Comunicacién y adaptabilidad 3,9 3,9
Alianzas estratégicas 4,1 4,1
Apoyo de la administracién local 3,7 3,9
Inversion en marketing 3,6 3,4
Cultura organizacional definida 4,4 3,9
Capacitacionen TIC 4,2 4,3
Gestion del cambio 3,8 4,1
Incertidumbre del presupuesto 2,5 4,7
Cambios normativos y coyuntura politica|3,1 3,7




Este andlisis deriva en una propuesta inicial de
escenarios generados con las variables del cuadrante

de “PRIORIDADES" en la matriz IGO, asi:

— « Transformacion digital en el contexto universitario
a. Invertir en plataformas educativas y formacién docente.
— « Capacitacion en TIC a los funcionarios de la IUE

a. Crear un comité de financiamiento y alianzas con sector privado.

Para establecer una parrilla de variables mas
exacta que se deba tener en cuenta para la
definicién de escenarios como rutas estratégicas
a seguir, se realiz6 una matriz de analisis

estructural con la participacion de los asistentes al
taller, ejercicio que se realizé individualmente, por
fuera del escenario organizacional, este ejercicio

RN

a. Plan de capacitacion escalonado (basico avanzado) con certificaciones.
— e« Alianzas Estratégicas

a. OPORTUNIDADES EN ENTORNO (Mas general)
‘— ¢ Incertidumbre del Presupuesto

arrojo los siguientes resultados:

Analisis Estructural Simplificado: (Escala de 0 a 3)

'ITEM INFLUENCIA

Fiotall " ITEM DEPENDENCIA

Ilnve stigacion 2,535087719  Recursos financieros 2,473684211
Nuevos programas 2,5 Plataformas Tectin 2,456140351
Muevos estudiantes 2,49122807 Comunicacion 2,385964912
Competencias digitales 2,350877193 Investigacién 2,385964912
Plataformas Tecnologica 2,315789474  Nuevos estudiantes 2,350877193
|FIac ursos financieros 2,315789474 Fuentes de financiacion 2,289473684
Comunicacién 2,315789474 | Necesidades de formacion 2,228070175
IPruyactus sociales 2,228070175  Nuevos programas 2,184210526
MNecesidades de formacion 2,201754386 Transparencia 2,175438596
Iln‘te rnacionalizacion 2,201754386 _ C_n mpetencias digitales _2,16666666?
|E mpleabilidad 2,140350877 Internacionalizacion 2,166666667
Fuentes de financiacion 2,122807018 | Infraestructura 2,122807018
|Hades 2,114035088 Proyectos sociales 2,105263158
Infraestructura 2,035087719 Empleabilidad 2,096491228
|Hesis‘tenl:ia al cambio 1,956140351 Valores institucionales 2,078947368
IVaLnres institucionales 1,947368421 Redes 2,052631579
iTra nsparencia 1,921052632 Gestion del Riesgo 11,894736842
Incentivos 1,815789474  Incentivos 1,850877193
Gestién del Riesgo 1,789473684  Resistencia al cambio 1,833333333
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Asi se establece el orden de relevancia de
las diferentes variables, en tanto influencia
como dependencia. Esto permite decir que los
escenarios a 2035 de la IUE, estaran dirigidos
principalmente a la investigacion, el crecimiento
y diversificacién de su propuesta académica y el
desarrollo tecnolégico; a la vez que se requerird
del fortalecimiento de las variables financieras, la
infraestructurade TICyelapoyo alainvestigacioén.

Finalmentesellegaaestapropuestadeescenarios,
que da cumplimiento a la tarea del PEDI 2021-
2025y que se integrara a la construccién del PEDI
actual.

PROSPECTIVA INSTITUCIONAL 2035

Sostenibilidad
financiera

Cultura organizacional
y gestion del cambio

Alianzas y

Resiliencia . . ient
ambiental y politica posicionamiento
regional
Posicionamiento Transformacion

institucional y servicios digital
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Eje Estratégico 1: Sostenibilidad Financiera

Corto plazo:

Diversificar los ingresos a través de posgrados
y extensién (capitalizacién de los esfuerzos en
pregrado por la matricula cero)

Crear una unidad de proyectos y convocatorias,
que hagan vigilancia permanente de
oportunidades para capturar recursos de
cooperacion internacional.

Mediano plazo:

Establecer alianzas con empresas privadas
que generen ingresos estables (consultorias,
observatorios, servicios a demanda, entre otros)

Largo plazo:

fortalecer la creaciéon de spin-offs derivadas de
investigacién especialmente empresas flexibles
de base tecnoldgica

Eje transversal 1: Busqueda de cooperacién
internacional a partir de compromisos relacionados

con la sostenibilidad a largo plazo.

Eje Estratégico 2: Transformacion Digital

Corto plazo:

- Capacitacion masivaen TIC e IA

- Modernizacién de las plataformas tecnolégicas
- Diseno de politicas de renovacion tecnoldgica
- Digitalizacién de los procesos administrativos

Largo plazo:

Transformacion a la “hibridacion” de la IUE,
adaptando el modelo pedagdégico mediante
la incorporacion de aprendizaje adaptativo
(sistemas educativos enfocados en personalizar
la experiencia de aprendizaje en tiempo real, que
se ajustan a las necesidades, ritmos y estilos de
vida de cada estudiante)

Mediano Plazo:

- Integrar la IA (predictiva), el andlisis de datos
a los procedimientos de gestion académica e
investigacion.

- Generar mecanismos de alerta temprana
permanente y multifactoriales para disminuir la
desercion.

Eje transversal 2: Diseno de programas basados
en “realidad aumentada e inmersion digital” para

generar programas “experiencialesyadaptativos”

PEDI 2025 - 2029
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-Alianzas con influencers locales, de alta
aceptacion en el publico objetivo.

-Disenar un programa de extensién que lleve
los servicios de la IUE a los barrios.

Convertira la IUE en el “hub” de innovacion del
Sur del Valle de Aburra.

Alianzas con instituciones de
educacién superior internacionales para el
desarrollo de programas digitalizados en
cooperacion.

Eje estratégico 4: Cultura Organizacional
y Gestion del Cambio

Corto plazo:
Aumentar el compromiso de los funcionarios
a través de talleres permanentes de
autorreconocimiento y participacion.

Eje transversal 4: Politicas
Mediano Plazo: sostenibles de flexibilidad laboral
Encaminar la estructura organizacional hacia la y modelos hibridos de la gestion
formacién de equipos por proyectos, mas que académica y administrativa.
trabajo por funciones (adaptar la estructura de
ente publico)

Largo Plazo:
Certificacion en “Gestion del Cambio” (1ISO 45001)



Eje estratégico 5: Resiliencia Ambiental y Politica

Corto plazo:

Generar mayor Vvisibilidad sobre el compromiso
ambiental de la IUE (certificacion universidad
ambiental)

Mediano plazo:
Plan de “carbono neutralidad”

Largo plazo:

Creacion de un observatorio de Coyuntura Politica
(vigilancia de los cambios politicos en general y los
que afectan directamente a la IUE y su entorno local)

Mejorar la cultura del servicio (Campana de adhesién
a los procesos “Orgullo IUE”, “Soy IUE" o similar)
Aumentar los esfuerzos por mejorar la presencia en
redes sociales.

Fortalecer la presencia de la IUE en los ambitos
sociales, tecnolégicos, culturales y deportivos
(Presencia de marca y triunfos en ambitos no
académicos)

ZEI*&SLI&/”&Z&LL )

Eje Transversal 5: Atender los
requerimientos sociales criticos
del entorno mediante soluciones

flexibles a partir de las practicas
y el trabajo independiente.
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