
 

 

RUTA PARA INSTAURAR UNA PQRSD EN LA IUE 
 

Ingresar a la página web de la Institución Universitaria de Envigado. https://www.iue.edu.co/ 

 
 

Ingresar al enlace de “atención al ciudadano” y escoger la opción PQRSD. 
 

 

https://www.iue.edu.co/


 

 

Acá escoges la opción de “Gestión PQRSD” 
 

 
 

Al momento de empezar a interponer la solicitud, podrás escoger de qué tipo será. 
 

 
 



 

 

 

En este paso podrás escoger sí la interpones anónima o deseas ingresar tu nombre por medio de 
tu número de cedula. 
 

 
 

Acá podrás identificar el tipo de solicitante que eres: estudiante, egresado, retirado etc. 
 

 



 

 

 
 

 
En el asunto deberás redactar muy claramente y de manera sintetizada cuál es tu petición. 

 

 

 

Acá debes de definir muy detalladamente el objetivo de la solicitud a y le podrás cargar los 
anexos, citar que no eres un robot y podrás radicar su PQRSD. 
 

 


