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D EN LA IUE

Ingresar a la pagina web de la Institucion Universitaria de Envigado. https://www.iue.edu.co/
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Aca escoges la opcion de “Gestion PQRSD”
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Apreciado Usuario

Para poderle dar un tramite agil y oportuno a su solicitud de PQRSD, es indispensable que por favor Temas de interés o

suministre su nimero de cédula, nimero de teléfono celular y correo electrénico o en su defecto le

Al momento de empezar a interponer la solicitud, podras escoger de qué tipo sera.
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Registro PQRSFD

Tipo Solicitud | Seleccione v Es Andnimo: [

Por fover ingrese el tipo, nimero y fecha de expedician de su documento de identificacidn y haga clic en el botdn “Validar para diligenciar su informacion personal

Tipo Identificacidn [CC v Nro.: Fecha Expedicion

£ validar
Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellida Segundo Apellido
Teléfono Fijo Teléfono Celular
Direction Municipio, Departamento - Pais Seleccione v
E-mail Confirmar E-mail
Tipo de solicitante | Seleccionar v
Asunto:

|‘ 4 o | Tamaisdei. - Famiadefve. - | B J | ¥ |

il
‘
ifi
‘4
lil
il

@ |

1
& Radicar

Q (+57) 604 339 1010 (‘:@ (@

www.ive.edu.co : icontec [l icontec :IQNET
* VIGILADA MINEDUCACION : “ cermIFED
1SO 9001 IS0 21001 A YeTEm |

Carrera 27 B # 39 A Sur 57 :
Barrio Rosellén - Envigado - Cédigo postal: 055422 : SCT191-1 OE-2000668




V—" Ins_titucién )
’ Unlver:sltarla
de Envigado

En este paso podras escoger si la interpones anénima o deseas ingresar tu nombre por medio de

tu nimero de cedula.
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Registro PQRSFD

Tipo Solicitud | Seleccione

v Es Andnimo: (]

——

Por fover ingrese el tipo, nimero y fecha de expedician de su documento de identificacidn y haga clic en el botdn “Validar para diligenciar su informacion personal

Tipo Identificacidn [CC v Nro.: Fecha Expedicion

£ validar
Primer Nombre: Segundo Nombre
Primer Apellido Segundo Apellido
Teléfono Fijo Teléfono Celular
Direccion Municipio, Departamento - Pais Seleccione v
E-mail Confirmar E-mail
Tipo de solicitante | Scleccionar v
Asunto:
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Aca podras identificar el tipo de solicitante que eres: estudiante, egresado, retirado etc.
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Registro PQRSFD

a
Tipo Identificacion [CC v Nro: Fecha Expedicion o validar
Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellido Segundo Apellido
Teléfono Fijo Teléfono Celular
Direceidn Municipio. Departamento - Pais Grzmmae
E-mail Confirmar E-mail
Tipo de solicitante  Seleccionar v
Seleccionar
Estudiante
Egresado
Retirado
Asunto:
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Docente
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En el asunto deberas redactar muy claramente y de manera sintetizada cual es tu peticién.
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Registro PQRSFD

Primer Apellido

Teléfana Fijo

Segunda Apellido

Seleccione v

Tipo de soliciante | Seleccionar

Asunto: )
SOLICITUD DE VALIDACION D...

| & | TemaO% \NCELACION DE CURSO DEL... v EE=E=EEE-E-2 2@
HOMOLOGACION DE NIVELES...
SOLICITUD DE PAGO DE MATR...

SOLICITUD DE MATRICULA EX...

SOLICITUD DE INFORMACION
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Aca debes de definir muy detalladamente el objetivo de la solicitud a y le podras cargar los
anexos, citar que no eres un robot y podras radicar su PQRSD.
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