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La revisidn por la direccion hace parte de las acciones institucionales para la
revision del Sistema de Gestion Integral, convirtiendose en un movilizador del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que busca asegurar la adecuacion,
conveniencia, eficacia y alineacion.

La evaluacién periddica posibilita la valoracion de los alcances de la plataforma
estratégica institucional, y con ello la necesidad de plantear acciones de
mejoramiento que permita encausar los esfuerzos.

En esencia, la revision por la direccion en la IUE, se convierte en una herramienta
de control de la gestion organizacional, que se basa en informacion y resultados del
sistema y con ello determinar acciones a seguir.

& :
000 & e




1. Estado de las
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revisiones por la
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CUMPLIDA LEVE

Total acciones: 22 acciones de plan de mejoramiento producto de las salidas de
revision por la direcciéon 2020-2022
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Proceso

Nombre Accion

Descripcion

Persona responsable de la accion

%
avanc

Fecha
Inicial

Fecha
Final

%
tiempo

Alerta

Direccionamiento

2000000005 JEFE DE OFICINA

e

31-07-

31-12-

Evaluada 'y

reporte al SUIT

en el SUIT y la gestién de racionalizacién de tramites

CARLOS RAMIREZ VELASQUEZ

Institucional 682  [Politica de riesgos Actualizar la politica de riesgos IASESORA DE PLANEACJON - JUAN 100 2020 2020 100 cumolida
CARLOS RAMIREZ VELASQUEZ P
s L ~ Se identifica la necesidad de mejorar en la aplicacién del  |2000000034 VICERRECTOR DE e N3
Sizfé'gs“ dﬁlr?aerf;r:rgz 698 E:’;/':ggfrgge' desempenio de los {0 o dimiento P-RF-0007 en cuanto a la evaluacion del  INSTITUCION UNIVERSITARIA - JOSE | 100 3210% 3;02? 100 Egl?rlﬁ? ay
y P ldesemperio de los proveedores LEONARDO ZAPATA VERGARA P
. . Se requiere establecer actividades que empoderen al
Gestion de Recursos 699 Embpqderam|ento equipo (fj,e. equipo de trabajo del proceso de recursos fisicos y fﬁgg?fgg?éﬁl lSEE/FéERCS;T%F;aE JOSE 100 31-07- 31-08- 100 Evaluaday
Fisicos y Financieros tra aj0 Proceso recursos fISICos ¥ inancieros sobre las actividades del Sistema de Gestién . 2020 2021 cumplida
financieros Integral LEONARDO ZAPATA VERGARA
Organizacion de cartas En el SGI no se han registrado el histérico de las cartas 2000000061 VICERRECTOR DE 31-07- 31-07- Evaluada
Docencia 700 [descriptivas por programa con sus|descriptivas de los planes de estudio de los programas de [INSTITUCION UNIVERSITARIA - HENRY | 100 5020 5021 100 cum Iiday
respectivos registros historicos regrado. RONCANCIO GONZALEZ P
El plan de capacitacion no responde a las a los intereses y[2000000061 VICERRECTOR DE 31.07- | 31-07- Evaluada
Docencia 701 Plan de formacion docente necesidades de los docentes tanto a nivel personal como  [INSTITUCION UNIVERSITARIA - HENRY | 100 5020 2021 100 cum Iiday
rofesional. RONCANCIO GONZALEZ P
Gestion de Talento . _— Registro de indicadores 2019 en la matriz de indicadores  [2000000055 JEFE DE OFICINA - JENNY 30-07- 17-12-
Humano 689 [Registro deindicadores 2019 fr ity cional, PATRICIA MEJIA AYALA 100 | o020 | 2020 | 100 | Cerado
- En el 2019, se obtienen los resultados para la més bajos A 11,
ﬁjﬁ::ﬂ“ode Talento 823  |Operacién politica de gestion del [politica de gestion del conocimiento y la innovacién enla  [2000000055 JEFE DE OFICINA - 94 22802? 32002; 87 Perfecto
lconocimiento y la innovacion medicion realizada a través de FURAG. [YULIANA OCHOA CALLE
o Gestionar la instalacion del La IUE actualmente no cuenta con un sistema de alertay [2000001484 PROFESIONAL res ’ry
Sﬁﬁzfnnode Talento 824  [sistema de alertay alarmade la [alarma que cumpla con los requisitos establecidos por UNIVERSITARIO - NATALIA ANDREA 100 2280(2)? 12605 100 Ec;/:rlrgjalﬁdaay
IUE norma. ECHEVERRI GIRALDO P
- Revision y ajustes a 2000000018 SECRETARIO GENERAL DE A NA.
/A\ggégrﬁigGestlon 825  |procedimientos de Apoyo a la Se encuentra que los procesos requieren una actualizacion INSTITUCION UNIVERSITARIA - JUAN 100 22802? 320022 100 Cerrado
Gestién Académica racionalizacion de acuerdo con los cambios normativos. |FELIPE ACOSTA GONZALEZ
3 o Revisién y ajuste a la parte _ 3 . . . 28-06- 30-06- Evaluada y
Gestién Tecnoldgica 826  |documental del proceso de Se ha identificado que es necesario revisar y actualizar los 2000000043 JEFE DE OFICINA - LUIS 100 2021 2022 100 cumplida
gestion tecnoldgica rocedimientos de gestion tecnoldgica. FELIPE ROSSO RICAUTE
Documento alineacion de normas
Mejoramiento 753 [con los lineamientos de Se requiere la alineacion de normas con los lineamientos 75 21-07- 31-07- 95 Bien
Continuo aseguramiento de la calidad de aseguramiento de la calidad (condiciones 2000000012 JEFE DE OFICINA - JUAN 2021 2023
(condiciones institucionales) institucionales) CAMILO RENDON PELAEZ
Después de la revisién por la direccion de las acciones a
Comunicacién e Socializar la matriz de desarrollar desde el plan de mejoramiento, se determiné  [2000001483 JEFE DE OFICINA 16-07- 31-08- Evaluada
Informacion 751 comunicaciones con los grupos delque con la definicién de los grupos de interés y de valor, se [ASESORA DE COMUNICACIONES - 100 2021 2021 100 cum Iiday
interés y de valor debia llevar a cabo la actualizacion y socializacion de la CLARA LIA ORTIZ BUSTAMANTE P
matriz de comunicaciones
Direccionamiento Se identifica que la Institucion respecto a los referentes 2000000005 JEFE DE OFICINA 16-07- 30-11-
Institucional 752  |Racionalizacién de tramites y regionales debe fortalecer la creacion de tramites y OPAS |ASESORA DE PLANEACION - JUAN 54 2021 2023 83 | Retraso Leve




Proceso

Codigo

Nombre Accion

Descripcion

Persona responsable de la accion

%

Fecha

Fecha

Seguimiento a los controles de los

De acuerdo con la guia para la administracion del riesgo en
entidades publicas establecidas por el Departamento
IAdministrativo de la Funcién Publica y los requisitos asociados
a la ISO 9001:2015, es necesario realizar una adecuado

2000000034 VICERRECTOR DE

avance

Inicial

Final

Costion de RecUrsos | 7gg [1os00s asogiados al proceso de fyestion del riesgo y seguimiento a los controles establecidos  INSTITUCION UNIVERSITARIA - JOSE | 100 [07-07-2021| 712" | 100 |  Cerrado
y Fi . y para la prevencién de la materializacién de los mismo, en el  |LEONARDO ZAPATA VERGARA
inancieros > iy : .
proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Financieros se
tienen establecidos los riesgos y controles, sin embargo, es
pertinente mejorar su gestion y seguimiento.
Gestion de Recursos Sequimiento v evaluacién a Fortalecer las estrategias para la aplicacion de la evaluacion y 2000000034 VICERRECTOR DE 17-12-
Fisicos v Financieros 739 ro%/eedores y seguimiento de los proveedores externos, incluyendo los INSTITUCION UNIVERSITARIA - JOSE 100 |06-07-2021 2022 100 Cerrado
y P requisitos asociados al SG-SST LEONARDO ZAPATA VERGARA
- L . . . Se observa que las evidencias en registros SGI no se 2000000043 JEFE DE OFICINA - LUIS Na. 31-12- Evaluada y
Gestién Tecnoldgica 696 |Evidencia Oportuna en Registros SGI registran de manera oportuna. FELIPE ROSSO RICAUTE 100 |[03-03-2021 2021 100 cumplida
i - Identificar riegos de seguridad de Actualmente no se cuenta identificados los riesgos de 2000000043 JEFE DE OFICINA - LUIS N2 08-04-
Gestion Tecnoldgica 697 informacion sequridad FELIPE ROSSO RICAUTE 100 |[03-03-2021 5022 100 Cerrado
. . . Empoderamiento del equipo de trabajo del proceso de
. L Empoderamiento equipo de trabajo . L 2000000025 JEFE DE OFICINA - SERGIO N2 17-12-
Bienestar Institucional | 695 Bienestar Institucional Blenegtgr Institucional sobrg .eI desarrollo del proceso y el HUMBERTO ZULUAGA VILLEGAS 100 |01-03-2021 2021 100 Cerrado
cumplimiento de responsabilidades
. L . Co . . - . o 2000000073 DIRECTOR
mestgasin | a8 L o o 0 e e s POMNSTAATVO - JoRE HERNANDO | 100 [orazzor| 11 | roo | Sy
P P : RESTREPO QUIROS P
En la revisién por la direccion del afio 202 se solicita a la
Direccion de Investigacion e Innovacién: Capacitacion alos  [2000000073 DIRECTOR 17-12- Evaluada
Investigacion 686 |Capacitacion a investigadores investigadores sobre temas relevantes que permitan avanzar JADMINISTRATIVO - JORGE HERNANDO | 100 |01-02-2021 2021 100 cum Iiday
en el cumplimiento de objetivos para mejorar la clasificacion |RESTREPO QUIROS P
de los grupos de investigacion.
Revisién de la caracterizacion Se requiere revisar la coherencia y actualizacién de la 2000000073 DIRECTOR 30-09- Evaluada
Investigacion 687 rocedimientos de investi aci()); caracterizacion y los procedimientos de acuerdo con la ADMINISTRATIVO - JORGE HERNANDO [ 100 |01-02-2021 2021 100 cum Iiday
P 9 realidad. RESTREPO QUIROS P
Fortalecimiento de participacion en . L .
. o ) Fortalecer la vinculacién de estudiantes, docentes 'y 2000000025 JEFE DE OFICINA - SERGIO o 30-11-
Bienestar Institucional | 694 - flos programas de bienestar administrativos a los programas de Bienestar Institucional ~ |HUMBERTO ZULUAGA VILLEGAS 100 101-02-2021f “5554 | 100 | Cerrado

institucional
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2. Cambios en las
cuestiones externas e
Internas que sean

pertinentes al Sistema
de Gestion Integral
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1 taller
desarrollado
finales 2021

Participacion activa de
lideres de proceso vy alta
direccion

Gestion del Cambio y las oportunidades 2022

2 seguimientos 26 cambios
a gestion del gestionados en
cambio 2022 2022

Seguimiento desarrollado Seguimiento desarrollado
por los responsables en por los responsables en
dos momentos dos momentos
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Gestion del Cambio y las oportunidades 2022
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Cantidad de . Evaluacién Independiente 0
Proceso ) Abierto  Cerrado . _ . 5
cambios Mejoramiento Continuo I ,
Todos los procesos 0 0 0 Gestion T bai 0 |
Direccionamiento Institucional 4 3 1 estion Tecnologica '
Gestidn de Talento Humano 5 2 3 Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0
Comunicacion e Informacién 3 1 2 . - 1
Apoyo a la Gestiéon Académica
Docencia 4 2 2 Poy 0:
Investigacion 2 1 1 Bienestar Institucional
Extension 2 1 1 Extension | 1 ,
Bienestar Institucional 0 0 0 L 1
Apoyo a la Gestion Académica 1 0 1 Investigacion ' I
Gestion de Recursos Fisicos y 0 Docencia | 2
Financieros 0 0 Comunicacién e Informacién | 2
Gestion Tecnologica 2 2 0 '
Mejoramiento Continuo 3 1 2 Gestion de Talento Humano | 3 .
Evaluacion Indeendlene 0 0 0 Direccionamiento Institucional 1 |
Total cambios 26 13 13 0
Todos los procesos
0 1 2 3

Cerrado @ Abierto @ Cantidad de cambios
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Gestion del Cambio y las oportunidades 2022 ACREDITADA
%UA cm\“@I
Identificacion del cambio Abierto / Cerrado
Ingreso del personal nuevo por convocatoria territorial Cerrado
Digitalizaciéon de contenidos de formacion Cerrado
Establecimiento de emisora virtual o programa de radio insitucional Cerrado
Fortalecimiento de la infraestructura fisica - Bloque 11 Cerrado
Obtencidn de la acreditacion alta calidad Cerrado
Digitalizacion del archivo institucional Cerrado
Puesta en marcha de la operacion del CIC Cerrado
Internacionalizacidon del curriculo Cerrado
Aprovisionamiento de la planta de personal por concurso de méritos Cerrado

Normativa/politicas institucionales en cuanto a produccion cientifica, académica y su comunicacion,

: . : Cerrado

divulgacion y transferencia
Puesta en operacion de matricula cero Cerrado
Cambio al mapa de procesos Cerrado
Cerrado

Modificaciones estructurales de las Salas de docentes de las diferentes Facultades
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Gestion del Cambio y las oportunidades 2022

%UACNQ@
3
Identificacion del cambio Abierto / Cerrado

Cambio en la Politica de Extensién Abierto
Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion -MSPI Abierto
Establecer el centro de produccion audiovisual - Fase 1 estudio diagndstico Abierto
Mejora en la organizacién administrativa de las facultades Abierto
Implementacion del observatorio de familia Abierto
Creacidén de nuevos programas de posgrados Abierto
Implementacion gestion del conocimiento Abierto
Implementar nuevos modulos de la plataform G+: Abierto
lpresupuesto , contratacion y BPMS (automatizacion)
Implementacion norma ISO 21001:2018 Abierto
Implementacion norma ISO 45001:2018 Abierto
Construccion del bloque 14 Abierto
Puesta en marcha de la ventanilla Unica / Mejoramiento atencién al usuario Abierto
Cambio de indicadores y migracion a la nueva guia del DAFP para riesgos Abierto
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3. Informacion sobre
el desempeno y la

eficacia del Sistema
de Gestion Integral
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3.1. Satisfaccion y
retroalimentacion de
los grupos de interés

y de valor
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Satisfaccion grupos de interés y de valor 2022

Promedio de Promedio por Seleccione el tipo de usuario / cliente
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Satisfaccion grupos de interés y de valor 2022

ion con el

recibido

Mivel de satisfaccion por vigencia
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Satisfaccion grupos de interés y de valor 2023 — enero a mayo
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Promedio de Promedio Promedio de Promedio por Selecciona el tipo de usuario / cliente
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Satisfaccion grupos de interés y de valor 2023 — enero a mayo

Promedio de Mivel de satisfaccion con el

cio recibido Mivel de satisfaccion por vigencia
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Satisfaccion grupos de interés y de valor 2022-2023

Se resalta el establecimiento de una cultura basada en la medicion de la satisfaccion,
por parte de los grupos de interés y de valor.

Se evidencia una mayor participacion de agentes que comunmente no desarrollaban
procesos de satisfaccion como los egresados y la comunidad en general.

Desde el 2020 se ha presentado sostenimiento en el resultado del promedio de
satisfaccion superior a 4,7

Para el ano 2022, el niumero de insatisfechos (resultados entre 0 y 3) sobre el total de
encuestas fue de 2,13%.
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3.2. Peticiones,
Quejas, Reclamos y
Denuncias
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Enero - Junio 2022

%
No. Representaci
on
Peticiones 214 72%
Queja 33 11%
Reclamo 17 6%
Sugerencias 10 3%
Solicitud de 55

informacioén 7%
Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0%

Total

Conclusiones y recomendaciones @
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La Secretaria General a través del contratista de PQRSD, realiza el acompanamiento que
requieran las dependencias encargadas de dar las respuestas, fortaleciendo de esta forma la
cultura de atencion a los grupos de interés/valor, de donde se puede concluir, que la
Institucién viene dando cumplimiento a los lineamientos y mandatos normativos, evidenciado
en el promedio de dias de gestion de peticiones.

Cabe resaltar, que la IUE hace seguimiento a las PQRSD en el comité de Gestion vy
Desempefio que se realiza en forma mensual, identificado la frecuencia de temas,
oportunidad de la respuesta y calidad de esta. Informe que es presentado por la secretaria
general.

Se identifica de conformidad con el informe de satisfaccion grupos de interés/valor, que la
percepcién y satisfaccién del servicio es positiva.

Se recomienda realizar los ajustes a que haya lugar en atencion a la Resolucion No.001519
de 24 de agosto de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, emitida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-MinTIC.

Se reitera a los responsables de atender las respuestas a las PQRSD instauradas por los
grupos de interés/valor, y asignadas a través del modulo SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL G+, el deber de cumplir con la respuesta oportuna, eficiente, adecuada y con
la trazabilidad exigida; que esta se refleje en el sistema.

Informe de PQRSD 2022-1 Control Interno https://www.iue.edu.co/transparencia/informes-de-la-oficina-de-control-interno#item-6
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https://www.iue.edu.co/transparencia/informes-de-la-oficina-de-control-interno#item-6

Julio - Diciembre 2022

%
Tipo No. Representacio
n
Peticiones 242 73%
Queja 40 12%
Reclamo 25 8%
Sugerencias 3 1%
_Solicitud_de 11
informacion 3%
Denuncias 1 0,3%
Felicitaciones 10 3%
Total 332 100%

Conclusiones y recomendaciones \3
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La actividad de seguimiento realizada desde la Secretaria General a las PQRSD, a través del
contratista adscrito a su pendencia, permite impulsar el proceso de respuesta de manera
oportuna, agil y adecuado, convirtiéendose en un apoyo importante institucional para los
funcionarios a quienes fue dirigida esta. Ademas, el seguimiento permite el fortalecimiento de
la cultura de atencion los grupos de interés/valor y dar cumplimiento a las obligaciones de ley
reduciendo los tiempos de respuesta

Cabe resaltar, que el seguimiento y sus resultados se presenta al comité de Gestion y
Desempefio que se realiza en forma mensual, identificado la frecuencia de temas,
oportunidad de la respuesta y calidad de esta. Igualmente se presenta el informe de
satisfaccion de grupos de interés/valor y la percepcidn y satisfaccion del servicio ha sido
positiva.

Los responsables de atender las respuestas a las PQRSD instauradas por los grupos de
interés/valor, y asignadas a través del médulo SISTEMA DE GESTIONDOCUMENTAL G+,
deben cumplir con la respuesta oportuna, eficiente, adecuada y con la trazabilidad exigida;
gue esta se refleje en el sistema.

Se recomienda, que ademas de oportuna en tiempo, la respuesta debe contener con claridad
una referencia a lo expresado en la PQRSD, que de aplicacién real a la obligacién de la
utilizacion de lenguaje claro.

Se recomienda que cada dependencia, realice un analisis de las PQRSD, con el fin de no
solo responder a ellas, sino solucionar adecuadamente lo pedido y evitar ademas asi la
reiteracion de la misma.

Informe de PQRSD 2022-1 Control Interno https://www.iue.edu.co/transparencia/informes-de-la-oficina-de-control-interno#item-6

000

www.iue.edu.co

& ;
‘ - = ISTITUCION
& UNIVERSITARIA

= IE €60 Alcaldfa de Envigado

Ciencio, educccitn v desomclo T — 8

]



https://www.iue.edu.co/transparencia/informes-de-la-oficina-de-control-interno#item-6

§@" J.'ib':”& 00% /

| ACREDITADA )
\oWWs/

Informe de recurrencias — Quejas reiterativas 2022

Direccion de Extension, Proyeccién Social y Empresarial
Oficina Juridica
Admisiones y Registro

Cafeteria

F
G I ———————_.—,
Bienestar Institucional ™
Oficina Ciencias Basicas e —
Facultad de Ingenieria
Facultad Ciencias Sociales
Facutad Ciencias J U ricli Cas s 0 s

Facultad Ciencias Empresariales

Vicerrectoria de Docencia

o
—_

2 3 4 5 6 7 8
= MAL TRATO = TRAMITES ADMINISTRATIVOS » DESEMPENO DOCENTE

Informe quejas reiterativas 2020-2022 IUE — Secretaria General
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3.3. Grado en que se
ha logrado los
objetivos de
Aseguramiento de la
Calidad
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Objetivo 1: Formar integralmente profesionales en los distintos campos del
conocimiento, mediante la oferta de pregrados y posgrados pertinentes, de
acuerdo con las necesidades y expectativas del territorio.

Objetivo 2: Promover practicas de inclusiéon que contribuya a la formacién
integral y al desarrollo del ser

Objetivo 3: Consolidar una cultura de investigacion que promuevan la 100%
produccion académica y cientifica y la gestion del conocimiento.
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Obijetivo 4: Establecer una interaccion dindmica con los diferentes sectores
contribuyendo a la solucién de sus problematicas.

Objetivo 5: Promover acciones de internacionalizacion que contribuya al

posicionamiento y fortalecimiento de las funciones sustantivas de la
institucion.

Obijetivo 6: Direccionar la gestién y el desempeno, que facilite la ejecuciéon y

100%
seguimiento del marco estratégico institucional.
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Objetivo 7: Incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que promuevan la gestion e innovacion academica y
administrativa con criterios de calidad.

Objetivo 8: Administrar en forma eficiente los recursos educativos, fisicos,
tecnoldgicos y ambientales, soportando el desarrollo misional.

Objetivo 9: Promover la autoevaluacion, la autorregulacion y el
mejoramiento de la calidad de los programas académicos e institucional en
coherencia con su marco estratégico.

Anexo 1. Cruce de Politica / Objetivos 2022
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Medicion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad N

D
eSO

Implementar acciones para el cumplimiento de su promesa de valor, expresada en su Mision y
Proyecto Educativo, como proyecto social que atiende las necesidades y expectativas de los
grupos de interés y de valor del territorio, a través de la docencia, la investigacion, la
extension y la gestion, para la transformacion e innovacion social, enmarcado en el
mejoramiento continuo, en el cumplimiento de los requisitos aplicables de manera integral y
en la promocion de un entorno sano y seguro y de proteccion del medio ambiente.
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3.4. El desempeno de
los procesos y
conformidad de los
productos y servicios
educativos
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Mapa de procesos

Necesidades y Expectativas
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Analisis mapa de procesos 2022

En la vigencia 2022 la Institucion Universitaria de Envigado, realizé taller de revision del mapa de
procesos, ejercicio que fue liderado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en el cual
participaron los lideres de los 12 procesos y lideres de oficina. Se obtuvieron los siguientes
resultados:

El 97% de los participantes al taller de revisidon del mapa de procesos, consideran que no es
necesario realizar un cambio a la estructura del actual mapa de procesos por cuanto consideran
que responde a la plataforma estratégica institucional.

Posibles cambios propuestos a la estructura del mapa de procesos

« Se propone la revisidbn de algunas caracterizaciones, asi como su documentacién a fin de
atender los diferentes las dinamicas institucionales

« Considerar mas adelante el cambio de gestion tecnoldgica a estratégico o que procesos dentro
de la misma se puede incluir dentro de la direccidn estratégica
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Evaluacion indicador de cumplimiento de requisitos legales y s
otros aplicables en la vigencia 2022 =

Para la vigencia 2022 se dio cumplimiento al 93.07% de la
totalidad de las normas aplicables a la institucion. Al respecto se
identifican que no se cumple con 14 requisitos legales que
corresponden a los procesos de Comunicacion e Informacion,
Direccionamiento Institucional, extension, Gestion de Recursos

o Fisicos y Financieros y Gestion de Talento Humano. De igual
93,07 A) manera, se establece que no aplican 23 requisitos legales y 8
requisitos se cumplen parcialmente.

Se procedid con el respectivo establecimiento de planes de
mejoramiento en procura del cumplimiento de la totalidad de los
requisitos.
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3.5. No
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Salidas Educativas No Conformes

2022-01

e e . Numero de salidas Relacion
Tipificacion de salidas no conformes .
educativas no conformes porcentual
Elaboracion certificados académicos con inconsistencias 1 1,8%
Parametrizacion inadecuada del aplicativo para matriculas 1 1,8%
Generacion de carné con incosistencias 1 1,8%
Incumplimiento a los lineamientos institucionales respecto a homologacion- 1 18%
reconocimientos :
Publicacion de informacion errada sobre la oferta educativa 1 1,8%
Inasistencia por parte de un docente a un encuentro académico, sin dar previo
aviso a la coordinacién del programa académico, sin dejar reemplazo, actividades 1 1,8%
a los estudiantes o reprogramacién del encuentro
Asignacion presupuestal insuficiente para la ejecucién de un proyecto de 1 1.8%
investigacion :
Los evaluadores de libros del Fondo Editorial IUE, no cuentan con la idoneidad 1 1.8%
necesaria para revisar el texto ’
Educacion que no satisfacen las expectativas de los participantes 1 1,8%
No apertura de cursos de educacion continua por no contar con el nimero minimo 1 1.8%
requerido de participantes inscritos ’
Documentacién incompleta que soporta la inscripciéon de aspirantes 2 3,6%
Brindar informacién incompleta en el proceso de inscripcion 2 3,6%
Insuficiente informacion o inadecuada asesoria para acceder a tramites o servicios 5 36%
del proceso de Bienestar Institucional ’
Utilizacién de criterios de evaluacion diferentes a los establecidos 5 36%
institucionalmente ’
Inconformidad de los estudiantes sobre el acompafiamiento docente 2 3,6%
Cierre de grupos por no contar con el nimero minimo requerido de estudiantes o 36%
matriculados para su operacion y que afecte al estudiante ’
Espacios inadecuados para la prestacién de los servicios institucionales 2 3,6%
Baja pertinencia de los servicios de Bienestar Institucional 4 7,3%
Infraestructura tecnoldgica que no responda adecuadamente con las necesidades 4 739
para el desarrollo de las funciones sustantivas ’
Insuficiente informacion o inadecuada asesoria para acceder a tramites o servicios 11 20.0%
del proceso de docencia ’
Insuficiente informacion o inadecuada asesoria para acceder a tramites o servicios 12

del proceso de Extension

Total salidas no conformes
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Salidas Educativas No Conformes

2022-02

Tipificacion de salidas no conformes

Insatisfaccion con la metodologia de ensefianza o modelo evaluativo de un

Numero de salidas Relacion
educativas no conformes porcentual

Parametrizacion inadecuada del aplicativo para matriculas 1
Inadecuada orientacién del caso por parte de los asesores a los estudiantes para la 1
prestacion del servicio con calidad
No apertura de cursos de educacién continua por no contar con el nimero minimo 1
requerido de participantes inscritos
Inconformidad de los estudiantes sobre el acompafiamiento docente en el proceso 1
Espacios académicos que no cuenten con las condiciones de seguiridad o 1
adecuaciones necesarias para el desarrollo de los encuentros académicos de
Insuficiente informacién o inadecuada asesoria para acceder a tramites o servicios 2 5,00%
Inadecuada asesoria a los estudiantes sobre los servicios de bienestar institucional 2 5,00%
Baja pertinencia de los servicios de Bienestar Institucional 2 5,00%
Inconformidad de los estudiantes sobre el acompafiamiento docente 3 7,50%
Inadecuada planeacién académica 3 7,50%
Infraestructura tecnoldgica que no responda adecuadamente con las necesidades c
para el desarrollo de las funciones sustantivas 12,50%
Inasistencia por parte de un docente a un encuentro académico, sin dar previo .
aviso a la coordinacién del programa académico, sin dejar reemplazo, actividades a 17,50%
Inconformidad por parte de los docentes con el reconocimiento de la produccién 10

Total salidas no conformes 40
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Acciones Correctivas 2022
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3.6. Resultados de
seguimiento y
medicion
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Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025

85% 89%

Indicadores de
Cumplimiento

Indicadores de
Impacto

Cumplimiento de los ejes imi .
P J Cumphrpmnto de las Cumplimiento de los
'neas productos
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Resultados medicion del desempeno institucional MIPG,
vigencia 2021

Indice de desempeiio institucional Dimension Puntaje Valor maximo de
Promedio grupo par Il Puntaje consultado = - consultado referencia
62.4 D1: Talento Humano 95,1 98,4
D2: Direccionamiento y 90,8 99,2
Planeacion

D3: Gestion para Resultados 93,1 98,1
D4: Evaluacién de Resultados 83,9 98,8
9 4 2 D5: Informacion y 90,5 98,6

Comunicaciéon

19.6 ’ 98.2
Dé6: Gestion del conocimiento 98,1 991
minimo puntaje maximo puntaje

grupo par grupo par D7: Control Interno 93,2 98,3

Resultados MIGP
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2FiYmUxMDQ1 MW YyliwidCl6[jU1MDNhYWMyLTdhMTUINDZhZi1iNT IwLTJhNjc1Y
WQxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
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indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA
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Sobre 100 puntos

Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2022, Procuraduria General de la Nacién
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Resultado indicadores de proceso del SGi

Proceso Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2
Cumplimiento de requisitos legales 90% N/A 93.07%
Cumplimiento del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional - PEDI 80% N/A 88%

Direccionamiento Institucional

Ejecucion presupuestal POAI 80% N/A 80.8%
Oportunidad en los reportes al Ministerio o o
de Educacién Nacional 100% N/A 100%

Proceso Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2
Efectividad de las estrategias de
mercadeo 9.99% 28.97% | 10.76%
Evolucién en redes sociales 4.99% 6.94% 7.45%
Free Press generado por la Oficina de ° o

Comunicacion e Informacion Comunicaciones y Relaciones Publicas 79.99% 100% 100%
Cumplimiento al plan de conservacion y o o
preservacion documental 79.99% N/A 90%
Gestion PQRS 30.99% 21,45 31,90
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Resultado indicadores de proceso del SGi
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Proceso Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2
Evaluacion del desempeiio docente 90.99 93 91
Evaluacion del personal administrativo 90.99 N/A 91
Eficacia e impacto de las capacitaciones 3.99 N/A 4.9
Pertinencia de las capacitaciones 3.99 4.81 4.77
Satisfaccion del Plan de Bienestar Laboral, 399 N/A 4.09

Estimulos e incentivos

Cumplimiento del plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo 79.99 N/A 93.1
Gestion de Talento Humano

Autoeval_uacmn segun estandares minimos 79.99 N/A 96.25
de seguridad

Ausentismo por causa médica 1.79 1,94 1,02
Incidencia de la enfermedad laboral 0.0 N/A 0
Prevalencia de la enfermedad laboral 0.0 N/A 0
Frecuencia de accidentalidad 1 0,03 0,07
Severidad de accidentalidad 5 0,09 0
Proporcién de accidente de trabajo mortales 0.0 N/A 0
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Resultado indicadores de proceso del SGi
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Proceso Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2

Acreditacion de programas académicos 59.99% N/A 57,17%

Actividades de seguimiento al egresado 5 1 8
Evaluacién trabajos de grado en las 399 4.3 4.4
diferentes modalidades ) ’ ’
Participacion de los docentes en 30%% 100% 42,
actividades de formacion ° ° °
Docencia . .
Promedio académico programas de 4.4 4.5 4.5
posgrado ’ ' )
Promedio académico programas de 3.99 3.9 3.6
pregrado ' ’ ’
Resultados pruebas de estado por o o
programa (SABER PRO) 49.99% N/A 43,25%
Resultados pruebas de estado por o o
programa (SABER TYT) 49.99% N/A 40,25%
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Resultado indicadores de proceso del SGi

Proceso Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2
C_obertura de I_os _serV|C|os de 2000 3441 4247
Bienestar Institucional
Programa area de desarrollo humano 1 3.33 1.18
Programas area de fomento artistico y 5 209 3.01
cultural
Bienestar Institucional " ”
Programas area de promocion y
prevencion, salud y estilos — habitos 1 1.7 1.66
de vida saludables
Programas area de recreacion y 1 10.45 12.36
deporte
Tasa de desercion Institucional 11.99%
Proceso Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2
Formacion en investigacion 0.75 N/A 0.79
Gestion de proyectos 70% N/A 92,86%
I L Produccion académica y cientifica 0.4 N/A 0,49
nvestigacion
Gestion de obras Fondo Editorial IUE 10% N/A 24,49%
Visibilidad Fondo Editorial IUE 9% N/A 100%
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Resultado indicadores de proceso del SGi

Proceso

Extension

Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2
Asego_rlas atendlda.s’ a través de los 40% -23.27% | 37,38%
servicios de extensién
Convenios de relaciones o o
interinstitucionales con ejecucién 30% 66,67% 91,67%
Ingresos por extension 10% N/A 11,22%
Proyectos de extensién 20% -73,68% 100%
Intermediacion laboral 5% -31,25% -10%
Tasa de ocupacion de los egresados 80% N/A 80,03%
Movilidad entrante 10% 100% 100%
Movilidad saliente 10% 100% 26,51%
Participacion en programas de educacion 15% -2,65% 8,18%

continua
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Resultado indicadores de proceso del SGi

Proceso

Apoyo a la Gestion Académica

Nombre Indicador

A_si_gnaturas con actividades de interaccion 6% -7,30% 18,11%
digital

Usuarios capacitados en herramientas TIC 60 712 747
Resultados de la prueba de admisién 250 255 270
Tasa de admision posgrados 90% 92,13% 92,31%
Tasa de admisién pregrados 80% 56,07% 72,49%
Tasa de absorcion (matricula) posgrados 70% 59,06% 63,74%
Tasa de absorcion (matricula) pregrados 70% 45,90% 88,12%
P.arf(icipacic’m en el plan de formacién de 1101 767 360
biblioteca

Uso de colecciones 21% 86,05% -4,66%
Uso de recursos digitales 26% -9,46% -54,07%
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Resultado indicadores de proceso del SGi

Proceso Nombre Indicador Meta 2022-1 2022-2
Cartera recuperada 90% 85,45% 90,66%
Cumplimiento del plan anual de o
adquisiciones 80% N/A 59%
Ejecucién del presupuesto de egresos 85% N/A 99,72%
Ejecucioén del presupuesto de ingresos 90% N/A 99,72%
Evaluacién de proveedores 95% N/A 99,31%
Excedente neto 10% 19,90% 5,21%
Gestion de Recursos Fisicosy  |indice de endeudamiento 10% N/A 19,24
Financieros Margen operacional 15% 19,56% 4,74%
Prueba acida 1 1,095 1,895
Razén corriente 1 2,075 1,665
Rentabilidad del activo (ROA) 5% 3,73% 2,31%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 10.2% 5,07% 3,19%
Solvencia econémica 2 3,90 3,53
Tiempo promedio del proceso de
seleccion por modalidad de contratacion 26 N/A 26
Capital de trabajo 11.000.000 15.535.330 11.905.068
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Resultado indicadores de proceso del SGi

Proceso

Nombre Indicador

Atencion de solicitudes por mesa de 90% 96,17% | 97,59%
ayuda
Cumplimiento del PETI (Plan Estratégico
de las Tecnologias de la Informacién y 90% N/A 61,76%
Gestion Tecnoldgica Comunicaciones) de la vigencia
Cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo 90% 100% 100%
Seguridad y continuidad de la
informacion 80% 100% 67%
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Resultado indicadores de proceso del SGi

Proceso

Mejoramiento Continuo

Nombre Indicador

Gestién plan de mejoramiento de procesos

80%

N/A

97,50%

Satisfaccién de grupos de interés y de valor

4.7

4,87

4,82

Proceso Nombre Indicador
Confiabilidad y oportunidad en la atencion
de requerimientos 90 N/A 350
Eficacia de las auditorias internas 85% N/A 100%
Evaluacion del proceso de auditoria 4.5 N/A 4,8
Evaluacion Independiente
Evaluacion del Sistema de Control Interno 85% N/A 97,80%
Gestion del riesgo 40% N/A 30%
Oportunidad en la entrega de informes de o
auditoria 95% N/A 100%
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3.7. Resultados de las
auditorias
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Auditoria Interna

Objetivo general

Dar a conocer los resultados .
de la auditoria realizada en la
presente vigencia al Sistema
de  Gestion  Integral-SGl,

implementado por la

Institucion, en las 1ISO 9001-

2015 e 1SO 21001-2018 vy .

normativa complementaria vy

requisitos legales. .
000

www.iue.edu.co

Objetivos especificos

Con base en los criterios normativos y requisitos
legales aplicables en cada uno de los procesos
caracterizados, verificar la conformidad del Sistema
de  Gestion  Integral-SGl, evidenciando la
conveniencia, adecuacion, la eficacia y alineacion
estratégica del sistema.

Evaluar el mantenimiento y la mejora continua del
Sistema de Gestion Integral-SGI implementado.
Verificar la participacion y toma de conciencia de los
servidores publicos de la Institucion  frente al
Sistema de Gestion Integral-SGil.

Evaluar si los controles asociados a los riesgos en el
proceso, permiten evitar la materializaciéon de estos
en el cumplimiento de los objetivos misionales.
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Procesos auditados

, FECHADE LA | _FECHA FECHA REAL DE
PROCESO  [LIDER DE PROCESO AUDITOR LIDER AUDITORIA | ENTREGA | ENTREGA DEL
INFORME INFORME

Rectora
Direccionamiento George Herrera Por.tela.
1 o . Decano Facultad de Ciencias 24/05/2023 29/05/2023 02/06/2023
Institucional Asesor de Planeacion :
Empresariales
Comunicaciéon e Asesora de Francisco José Acosta
2 > Comunicaciones y . o L, 23/05/2023 26/05/2023 26/05/2023
Informacion ) . Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Relaciones Publicas
Jefe de Talento Marcela Arrubla 23/05/2023-
§ | Veemi RiEne Humano Jefe Oficina Mercadeo 05/05/2023 ~ 20/05/2022 Atz
Diana Pilar Jimenez
. o . 17/05/2023
4 Docencia V'E%rézﬁg;de SRR Of'c'”%;f‘fs d“ram'e”to el al 31/05/2023 31/05/2023
26/05/2023
Bienestar Jefe de Bienestar Juan Camilo Rendon 15/05/2023-
€ Institucional Institucional jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad 16/05/2023 et et
Director de Extensién, Camilo Andres Montova 17/05/2023
6 Extension Proyeccion Social y Docente Ocasional Tiempo éom leto al 26/05/2023 24/05/2023
Empresarial P P 23/05/2023
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Procesos auditados

, ’ FECHA DE LA FECHA FECHA REAL DE
PROCESO LIDER DE PROCESO AUDITOR LIDER AUDITORIA ENTREGA ENTREGA DEL
INFORME INFORME

7 Investigacion e Lailioe e CEee 23/05/2023 26/05/2023 26/05/2023
Innovacion Jefe de Proyectos
Proceso Apoyo a la Gestién , Gladys Adriana Betancur Jefe Oficina 19/05/2023 —
8 Académica Secretario General Ciencias Basicas 55/05/2023 30/05/2023 30/05/2023
Juan Carlos Ramirez
9 5 - Vlcerrectqr Admlnlstratlvo y Asesor Oficina de Planeacion 18/05/2023 19/05/2023 30/05/2023
Gestion de Recursos Fisicos y Financiero
Financieros
Luis Fernando Londorio 18/05/2023 —
& Gestion Tecnolégica Jefe de Informatica Docente Ocasional Tiempo Completo 19/05/2023 =)l Al
Asesor de Aseguramiento
de la Calidad
. . : Natalia Andrea Echeverri
11 Mejoramiento Continuo , : : o 25/05/2023 30/05/2023 26/05/2023
Jefe de Calidad Profesional Universitaria
12 Evaluacién Independiente  Asesor de Control Interno AU LIEE [Meren AR 18/05/2023 24/05/2023 25/05/2023
Jefe Oficina de Servicios Generales
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Resultados de la auditoria interna

Se identificaron en total noventa y cinco (95) hallazgos, de los cuales 24 representan no conformidades y 71
aspectos por mejorar respectivamente. La mayor cantidad de no conformidades se presentd en el proceso
de Docencia (téngase en cuenta su nuevo proceso evaluador). No se presentaron hallazgos de No
Conformidades en los procesos de Direccionamiento Institucional, Investigacion, Mejoramiento Continuo,
comunicaciones Yy Evaluacion Independiente, Apoyo a la gestién académica.

El mayor numero de aspectos por mejorar se presentd en el proceso de Docencia, seguido de Talento
Humano y Comunicaciones e informacidén respectivamente.

Debemos tener en cuenta, que se ha evaluado la ISO- 20001- 2018 en nuestro proceso auditor que permite
afrontar nuevos retos en nuestros procesos de docencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue necesario ampliar términos de entrega de resultados de auditorias a
algunos de los procesos, teniendo en cuenta la necesidad de dar respuesta a nuevos interrogantes que la

norma establece. De esto se ha dejado Acta, para ser presentada al Comité en la presentacion del informe
final para su aprobacion.
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NO ASPECTOS POR
PROCESO FORTALEZAS |SUGERENCIAS CONFORMIDADES MEJORAR CONCLUSIONES

Direccionamien
to Institucional

NS

HIEIERLE] Comunicacion 3 0 0 . .
e informacién

Talento 5 5 3

8 1

Humano
Docencia 3 0 11 19 1
Blerllest.ar 8 8 5 . 4
Institucional
Extensién 15 23 0 9 5
Investigacion 3 3 0 0 1
Apoyo a la
Gestion 5 3 0 1 2
Académica
Gestion de
recursos fisicos 4 2 2 8 1
y financieros
Gestlor] . ’ ’ ’ p 0
Tecnoldgica
Mejqramlento 1 0 0 4 :
continuo
_Evaluacién 1 0 0 o 1
independiente

TOTAL 54 46 24 71 23
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Aspectos a destacar de la auditoria interna

1. Se evidencio por parte de los auditores el importante compromiso de los lideres de los procesos y
sus equipos de trabajo, con respecto al mantenimiento y mejora de los mismos.

2. Competencia, madurez y compromiso, de cada uno de los auditores asignados para el desarrollo de
la auditoria, lo que determind la eficacia del procedimiento y la comunicacion fluida y lenguaje
claro.

3. Se evidencia que los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral-SGI orientan su
quehacer al cumplimiento de la caracterizacion, sus procedimientos, al logro de sus objetivos y a la
mejora continua.

4. Con la Implementacion de la ISO 21001-2018, se inicia un nuevo proceso de analisis para abordar
la estructuracion de los planes de Mejoramiento encontrados.

s ,
000 & e

www.iue.edu.co == [t V0  Alcaldfa de Envigado




Evaluacion de la auditoria interna

Evaluacion de la Auditoria

Claridad y coherencia en el balance realizado en el uso del
resultado de la auditoria

Oportunidad en la entrega del informe (3 dias después de la
reunién de cierre)

Claridad y coherencia en la redaccion de hallazgos en el informe
de auditoria presentado

Claridad y coherencia en la presentacion del resultado en reunién
de cierre

Cumplimiento del objetivo establecido en el plan de auditoria

Presentacion oportuna al auditado del plan de auditoria (Agenda
de Reuniones)

S
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Evaluacion de la auditoria interna

S )
nenS/

Evaluacion del Equipo Auditor

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados 4,9

Permanencia dentro del alcance de la auditoria _ 4.8

Claridad y coherencia en las preguntas realizadas _ 4,8

Eficiencia en el uso del tiempp: cumplimientp d,e los tiempos _ 48
programados segun plan de auditoria ’

Calificacién de la auditoria en general _ 4,8

474 4776 4,78 48 482 484 486 488 49 492
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5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Evaluacion de la auditoria interna 2023

Auditoria
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Conclusiones auditorias internas

Como resultado del ciclo de auditorias ejecutado en la vigencia, se puede determinar que el Sistema de
Gestion Integral-SGI de la Institucion Universitaria de Envigado se mantiene de manera eficiente, eficaz y
efectiva y es coherente con las disposiciones planificadas y con los requisitos que lo componen.

La Institucion asumié la auditoria interna presencial, como una herramienta estratégica para apoyar la toma
decisiones, evidenciar el mejoramiento continuo de los procesos caracterizados, las buenas practicas
institucionales y la adopcion e implementacion de los diferentes modelos de gestion.

Los lideres de los procesos con su compromiso deben asegurar el registro y la implementacién sistematica
del seguimiento periédico y el analisis de los indicadores, asi como el establecimiento de acciones correctivas
o preventivas derivadas del analisis.

En relacién con la eficacia: La Institucion al contar con un procedimiento documentado para la auditoria
interna asegura la eficacia de la misma; los lideres de los procesos al cerrar las acciones han evaluado la
causa y la eliminan. Asi mismo, cumple con los objetivos propuestos.
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Conclusiones auditorias internas

En relacién con la eficiencia: Evaluar los indicadores de los procesos, y dejar solamente los necesarios y
apropiados para medir el desempeno y eficacia de cada uno permite que el mejoramiento continuo sea
eficiente en relacion con cada proceso.

En relacion con la efectividad: Se deben Intensificar los programas de capacitacidon en la herramienta
administrativa G+, habilidades de servicio al cliente en todos los niveles de la institucion, responsabilidad de
los lideres y sus equipos de trabajo con el mantenimiento y el mejoramiento continuo del proceso y del
sistema.

Se evidencid en este proceso Auditor, un alto grado de compromiso no solo en los lideres de los procesos, se
debe resaltar la diligencia y compromiso de los equipos de trabajo que igualmente se articularon para
enfrentar este proceso de autoevaluacion. Se profundizdé en el compromiso de los procesos, ejercicio que
aporta al mejoramiento de la comunicacion interna y fortalece los canales de comunicacion con los grupos de
interés y de valor.

Anexo 2. Informe de auditoria interna 2022
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Resultados Auditoria Externa 2022 - ICONTEC
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3
Informacion General
Preparacién de auditoria en sitio y elaboracion del plan 29-07-2022
Auditoria en sitio 08-08-2022 al 12-08-2022
Auditores Ménica Isaza Jaramillo (Coordinador)
Natalia Andrea Cardona
# de No Conformidades Menores Cero
# de No Conformidades Mayores Cero
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Obijetivos de auditoria ICONTEC

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el
alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion
puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos

especificados.
|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
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Hallazgos que
apoyan la
conformidad
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Oportunidades de mejora — Auditoria ICONTEC

Profundizar en los mecanismos que permiten identificar la manifestacion de la satisfaccion de los
diferentes publicos, como por ejemplo la encuesta, en términos de impactos o beneficios adquiridos
por los servicios de los procesos del SGC.

Se invita a reevaluar los riesgos de los procesos en articulacion a las actividades especificas,
profundizando de forma rigurosa en el descriptor de este, lo cual permitira un control eficaz respecto a
las amenazas en el marco del objetivo y su alcance

Conviene generar una meta estratégica desde el centro de idiomas para que se aumente en numero
los semilleros y grupos de investigacion con una segunda lengua, favoreciendo aun mas las
facilidades de estos para incursionar en espacios nacionales e internacionales en materia de
investigacion.

Se invita a favorecer desde la gestion de recursos institucionales el cumplimiento de la estrategia para
el centro de idiomas en cuanto a cubrir la necesidad de traduccion oficial.
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Oportunidades de mejora — Auditoria ICONTEC

Profundizar en las actividades de “Promocién de los servicios del portafolio y Comercializacion de los
servicios de extension” de la caracterizacion del proceso, de tal manera que este permita establecer
los limites en los productos desde el impacto social y utilidades econdmicas.

Es pertinente en el plan estratégico de investigacion 2030, en la linea fomentar consolidar grupos y
semilleros de investigacion en las acciones documentarlas desde el plan de formacion, como variable
base para el cumplimiento de estas y en la linea de “fomentar participacion de la comunidad
académica y redes de conocimiento/estrategias promover relacionamiento interinstitucional;
profundizar en la red del sector empresarial.

Conviene identificar los requisitos de competencia asociados a la formacion especifica que se
requieren en funcion del cumplimiento de los requisitos de seleccién de personal, de manera que se
facilite la evaluacion al desempeno del personal.
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los proveedores
externos
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Evaluacion de proveedores para la vigencia 2022

Se realiz6 la respectiva evaluacion a 29 proveedores
que prestaron sus servicios en la vigencia 2022. No
se presentd ninguna devolucion o falencia en la
prestacion del servicio durante esta vigencia, del total de
evaluaciones 28 se encontraron calificadas con 100
puntos, solo 1 presento una calificacion del 80 % de
cumplimiento, dado que el proveedor solicito una
prorroga para dar cumplimiento en la entrega lo que
afectd su calificacion final.

99.31%

Promedio de
calificacion
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Criterios a evaluar

No. de Contrato/ Calidad del - ACREDITAD_A
orden NEHT1 2D Gl AR producto o C_umplimiento e Cumplim_iento €N durante y Puntaje Total %, W
. tiempos de entrega cantidad Al S
servicio posventa ‘
169-2022 [Técnicos Ya S.A.S 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
146-2022 Talleres Autorizados S.A 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
85300-2022 Grupo EDS Autogas S.A.S 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
23-2022 Comprebuce S.A.S 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
125-2022 Comercializadora C.M.F 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
98-2022 Mitsubishi Electric de Colombia 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
132-2022 Hernan Dario Vélez Velasquez 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
146-2022 [Talleres Autorizados S.A 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
17-2022 Daniel Erney Ocampo Botero 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
127-2022 Aristizabal Duque Diomer 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
274-2022 Fundacion con Vida 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
147-2022 Icontec 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
186-2022 Operacién Exitio SA 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
190-2022 Operacién Exitio SA 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
144-2022 Fundacién Antioqueia de Infectologia 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
117-2022 Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Envigado 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
249-2022 Insudeportes S.A.S 50,00 20,00 20,00 10,00 100,00
133-2022 John Jairo Cardona Idarraga 50,00 0,00 20,00 10,00 80,00
162-2022 Incolmotos YAMAHA SA 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
252-2022 Draso S.A.S 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
110-2022 Comunidad de Hermanas Dominicas de la Presentacion 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
143-2022 IAsociacion Canal Local de Medellin "Telemedellin" 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
094-2022 Serviunix S.A.S 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
108-2022 Think IT 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
095-2021 IPv6 Technology 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
113-2021 Sertecopy S.A.S. 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
011-2022 Gestion Semedic 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
054-2022 Rey Sol Arquitectura e Ingenieria S.A.S 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
126-2022 Mekanus Producciones S.A.S 30,00 30,00 30,00 10,00 100,00
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3.9. Resultados de la
evaluacion formativa
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Resultados de evaluacion formativa - Pregrado

3,9

Promedio

4.362

estudiantes
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Resultados de evaluacion formativa - Posgrados
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Resultados de evaluacion Sumativa — Seguimiento a la ruta de
resultados de aprendizaje pregrado (universitarios) 2022

TOON Ui,
nglc,g 5 %
% %

ACREDITADA
<,

U7 NS

2022-01
L ,. Comunicacion Competencias Razonamiento
ectura critica ) . .
escrita ciudadanas cuantitativo
TOTAL APLICANTES REALES 290 270 270 282 275
PROMEDIO 148 136 139 150 157

2022-02
Lectura critica Comunicacion Competencias Razonamiento
escrita ciudadanas cuantitativo
TOTAL APLICANTES REALES 440 410 434 444 427
PROMEDIO 143 133 149 135 155
&
000 \ E G LN .
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NIVEL 1

Resultados de evaluacion Sumativa — Seguimiento a la ruta de
aprendizaje pregrado (universitarios) 2022

Lectura critica
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Resultados de evaluacion Sumativa — Seguimiento a la ruta de
aprendizaje pregrado (Tecnicas Profesionales y Tecnhologias) 2022

Lectura critica

2022-1
Comunicacioén

Competencias

Razonamiento

TOON Ui,
nglc,g 5 %
% %

ACREDITADA
<,

U7 NS

TOTAL APLICANTES REALES

escrita

ciudadanas

cuantitativo

PROMEDIO

128

115

125

120

136

2022-2
L o Comunicacion Competencias Razonamiento
ectura critica : : .
escrita ciudadanas cuantitativo

TOTAL APLICANTES REALES 13 11 13 14 13

PROMEDIO 105 97 104 94 115
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Resultados de evaluacion Sumativa — Seguimiento a la ruta de
resultados de aprendizaje pregrado (Técnicas Profesionales y
Tecnologias) 2022

Lectura critica Comunicacion escrita Competencias ciudadanas
6 5 6
4 4 4 4 4
4 4 3
2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 2 2
0 : J B J B | 3 : i
HE = ] 0 0
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
m2022-01 m2022-02 m2022-01 m2022-02 m2022-01 m2022-02
Razonamiento cuantitativo Iglés
6 5 8 6
6
4 3 3 3
4 2 2 2 2
2 1 1 1 2 1 1
0 0 0 0
' - = m ; mll °m i R
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVELA- NIVELA1 NIVELA2 NIVELB1 NIVELB+
m2022-01 m2022-02 W 2022-01 m2022-02
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Resultados de evaluacion Sumativa — Seguimiento a la ruta de
resultados de aprendizaje posgrado 2022

Programa

2022-01

No. Estudiantes

Total pruebas
presentadas

2022-02

No. Estudiantes

Total pruebas
presentadas

TOON Ui,
nglc,g 5 0%
% C

ACREDITADA
<,

U7 NS

Especializacidon en Finanzas y Proyectos 16 16 17 17
Especializacion en Gerencia 9 8 14 14
Especializacion en Derecho Administrativo 17 16 35 35
Especializacion en Contratacion Estatal 16 15 18 18
Especializacion en Derecho Disciplinario 9 9 28 28
Especializacidon en Gestion Estratégica de la
Innovacion 8 8 0 0
Especializacidon en Psicogerontologia 7 6 9 9
Maestria en Ciencias Sociales 7 7 4 4
Especializacion en Derecho Laboral y de la
Seguridad Social 0 0 29 26
Total 89 85 154 151
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Resultados de evaluacion Sumativa — Ruta de resultados de
aprendizaje posgrado 2022

Especializacion en Derecho Laboral y de la Seguridad Social /T — 3,3

( ACREDITADA )

- \ON IJ'NJP'; 3
WVIG 27572, .

78 SRV EAN

! " \

(2’4( TAC h\_\“‘h f

Maestria en Giencias Sociales | 5
Especializacion en Psicogerontologa | —

ESpeCiaIizaCién en Gestion EStratégica de la Innovacion e 3 44

Especializacion en Derecho Disciplinario  pl——— 4 |
Especializacion en Contratacion Estata! - o 5,92

Especializacion en Derecho Administrativo | e 3.5

Especializacion en Gerencia | ———
Especializacion en Finanzas y Proyectos | 2 (7

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

® Promedio obtenido 2021-2 ® Promedio obtenido 2021-1
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Resultados de evaluacion Sumativa — Saber Pro 2022

Inscritos
Presentes

Con resultados
publicados

516 IUE 146
487 Colombia 145
487
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Resultados de evaluacion Sumativa — Saber Pro 2022
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100
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cuantitativo ciudadanas
m Promedio IUE Promedio Colombia
5

000 \, E i
=]

www.iue.edu.co U HGI0  Alcaldfa deEnwgado




Resultados de evaluacion Sumativa — Saber T&T 2022

Inscritos
Presentes

Con resultados
publicados

35 IUE 97
34 Colombia 89
34
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Resultados de evaluacion Sumativa — Saber T&T 2022 o
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4. Adecuacion de los
recursos
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Composicion del Presupuesto definitivo de Ingresos por tipos
de fuentes de financiacion

2022

2021

o

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
B ACADEMICOS B EXTENSION Y OTROS ACADEMICOS & DERECHOS COMPLEMENTARIOS
B ESTAMPILLAS B TRANSFERENCIAS NACIONALES Y OTROS B TRANSFERENCIAS MUNICIPALES
m RECURSOS DE CAPITAL m RECURSOS DEL CREDITO m OTROS
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Estado de la situacion financiera

Cifras en miles de pesos

mACTIVOS
m PASIVOS
PATRIMONIO

81%
2021
$ 81.523.779
$ 15.355.461
$66.168.318
W ACTIVOS W PASIVOS

o o @ tE INSTITUCION

UNIVERSITARIA
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2022
$ 96.756.894

$ 28.054.318
$ 68.702.576
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Estado de la situacion financiera

Cifras en miles de pesos

$64.258.568

$61.150.984

$30.847.106

$17.741.822

Activos corrientes

Activos No corrientes

2021 2022

L Juntos
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Estado de resultados (acheomon)
Cifras en miles de pesos \os/
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Indicadores Financieros

Cifras en miles de pesos
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2021 2022
INDICADOR FORMULA VALOR (%) INDICADOR VALOR (%) INDICADOR

Activo Corriente 17,741,822 30,847,106

INDICE DE LIQUIDEZ 3.16 1.60
Pasivo Corriente 5,617,238 19,231,663
Activo Corriente -CXC 9,943,119 13,637,435

PRUEBA ACIDA 1.77 2.71
Pasivo Corriente 5,617,238 5,025,042
Pasivo Total 15,769,090 28,054,318

INDICE DE ENDEUDAMIENTO 19.2% 28.99%
Activo Total 81,954,929 96,756,394
UAII 2,506,553 2,258,599
MARGEN OPERACIONAL 5.73% 4.67%
Ingresos Operacionales | 43,721,328 48,378,368
Activo corriente 17,741,822 30,847,106
CAPITAL DE TRABAJO . . 12,124,584 11,615,443

- Pasivo corriente 5,617,238 19,231,663
i Activo total 81,954,929 96,756,394

SOLVENCIA ECONOMICA 5.20 3.45
Pasivo Total 15,769,090 28,054,318
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Indicadores Financieros

Cifras en miles de pesos 7SS

2021 2022
INDICADOR FORMULA VALOR (%) INDICADOR VALOR ($) INDICADOR
Resultado neto 3,215,524 2,516,737
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 3.92% 2.60%
Activo Total 81,954,929 96,756,894
Resultado neto 3,215,524 2,516,737
MARGEN DE EXCEDENTE NETO 7.21% 5.09%
Ingresos Totales 44,625,101 49,488,942
Resultado neto 3,215,524 2,516,737
MARGEN DE EXCEDENTE o o
PATRIMONIAL 4.86% 3.66%
Patrimonio 66,185,839 68,702,576
S
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Evaluacion y calificacion del riesgo

7S,

Relacionamiento con el Sector Financiero

Calificadora de Riesgos Fitchratings

ANO 2017 2018 2019 2020 2021

Calificacion Riesgo Crediticio A AA AA+ AA+ AA+

Relacionamiento con los Entes de Control

Contraloria Municipal de Envigado

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Dictamen de los Estados
Financieros Sin Salvedad | Sin Salvedad |Sin Salvedad| Sin Salvedad |[Sin Salvedad|Sin Salvedad
Gestion Presupuestal Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente
Gestion Financiera Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente
Control Interno Contable Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado | Adecuado

S
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5. Eficiencia de las
acciones tomadas
para los riesgos y las
oportunidades
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Mapa de Riesgos Institucional

1 2 3 4 5
Insignificante Menor Maoderado Mayor Catastrofico
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Riesgos por proceso

Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

13

e E
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0 2 2 & & 0 2
® Juntos

SUMAMOS

e O Envigado

[ = st
kﬁg UNIVERSITARIA
Ot ENVIGROD  Alcaldia de Envigado

Ciencic, educccitn y descrolo

Vigiaaa Mineaueacian




N erg
o ENVIG A, (}8’
§ v?r- &

\ ACREDITADA )

D
NS/

Clasificacion de riesgos

-
35

20

Recuenta de Clasiticacion

10

[F.]

3 3
E. I
Riesgos de Riesgos Riesgos de Riesgos Riesgos Riesgos de Fiesgos de
corrupcion operativos cumplimiento estratégicos financieros imagen g seguridad digita
reputacional

Clasificacion
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Indice de exposicion al riesgo

33%

32%
Para la vigencia 2022, se realiza la

319 ponderacion y calculo entre probabilidad e

33% impacto de los riesgos asociados a los

30% procesos, teniendo como resultado un indice
de exposicion al riesgo menor (30% / 100%)

299, segun el DAFP. En comparacion a la

] exposicion del riesgo del 2021 se ubica en el
289, 296 29% un punto por encima.
27%

2019 2020 2021 2022

Anexo 3. indice de exposicién al riesgo
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0. Informe otros
Sistemas de Gestion
aplicables
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6.1. Condiciones y
factores de calidad
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Aseguramiento de la Calidad 2022

# de registros nuevos obtenidos

# de renovaciones

# de programas acreditados

Obtencidn de Acreditacion

institucional

000

www.iue.edu.co

Especializacion en Derecho Laboral y de la

Seguridad Social

No se dieron

4 programas con acreditacion en Alta calidad:
Psicologia

Acreditacion Institucional, vigencia 4 anos,
Resolucién ministerial 12511 de 2022

Ingenieria Electronica

Administracion de Negocios Internacionales

Contaduria Publica
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Logros del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

‘ Avance del proyecto de integracion de los sistemas de gestion que aplican a la
IUE

\

[

/

Formulacién del manual del SIAC

Matriz de integracion de los sistemas

Propuesta del modelo de indicadores

N
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6.2. Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
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Grado de cumplimiento de los objetivos del SG-SST, 2022

TOON Ui,
Qq,mwc@. %ep

-_ EA\

ACREDITADA

P4
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Identificar los peligros y evaluar los riesgos, estableciendo los

respectivos controles

seguridad y salud en el trabajo

de riesgos laborales
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* Proteger |la seguridad y salud de los trabajadores,
utilizando la mejora continua del sistema de gestion de

* Cumplir con la normatividad vigente aplicable en materia
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Cumplimiento del plan de trabajo anual del SG-SST

En la vigencia 2022, se programaron 203 actividades
para el desarrollo y mejoramiento del Sistema de
Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

cuales se realizaron 190 actividades, generando un
Ejecutado 93% cumplimiento de 93%.

De Ilas actividades programadas que quedaron
pendientes por realizar algunas fueron:
« Diagnostico orden y aseo
« Campanas de seguridad vial
Programado « Examenes foniatricos
« Divulgacion del estandar motor para el personal
administrativo.
« Inspeccion elementos de proteccion personal al
88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% personal de servicios generales.

Estas actividades fueron programadas nuevamente en
el plan de trabajo de la vigencia 2023

%
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Grado de cumplimiento de los estandares minimos

del SG-SST

Actuar

10%

i
Verificar 59,

Hacer 587

Planear

25%

0% 10%  20%  30%

m Resultado

60%

40% 50% 60%
Meta
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70%
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El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Institucion Universitaria de Envigado se
encuentra en un ubicando este sistema a un
nivel ACEPTABLE de acuerdo los parametros de la
Resolucion 0312 del 2019.

Realizando un analisis detallado para el mejoramiento
del sistema y el aumento del cumplimiento de este
mismo, se deben fortalecer los siguientes parametros
teniendo en cuenta el sistema de mejora continua
PHVA:

- Hacer: Realizacién de inspecciones por parte del
Copasst
« Verificar: Planificacidn auditorias con el Copasst
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Diagnostico

Numero de Numero de

Analisis de ausentismo por causa medica 2022

Dependencia

dias personas
G433 |Migrana complicada 190 1 Ciencias empresariales
C819 |Enfermedad de Hodgkin 279 1 Ciencias empresariales
0820 |Parto por cesarea electiva 126 1 Extension
0800  |Parto unico espontaneo 126 1 Aseguramiento de la calidad
G560  |Sindrome del tunel carpiano 30 1 Rectoria
T08X  |Fractura de la columna vertebral 30 1 Extension
S420  |Fractura de la clavicula 30 1 Informatica
G409  |Epilepsia de tipo no especificado 30 1 Extension
K609 |Fistula anorrectal 20 1 Ciencias Sociales, Humanas y Educacion
T08X  |Fractura de la columna vertebral 19 1 Extension
Z400 [Tumor enla garganta 15 1 Ingenierias
D259  |Leiomioma del utero 30 2 Comunicaciones y biblioteca
Trastorno mixto de ansiedad y
F412 g 6 1
depresién Talento Humano
F320 [Trastorno depresivo leve 1 1 Ciencias Sociales, Humanas y Educacion
F318  |Otros trastorno afectivos bipolares 10 1 Ciencias juridica y politicas
F320 [Trastorno depresivo leve 15 1 Bienestar
F332 [Trastorno depresivo recurrente 10 1 Ciencias empresariales
]
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En el ano 2022 se perdié un total
de

por causa medica
(EG y AT), se presento un aumento
del 22% comparado con la vigencia
anterior, las enfermedades mas
relevantes:
« Migrana complicada
« Enfermedad de Hodgkin
« Partos
« Sindrome del tunel carpiano
* Fractura de la columna vertebral



Intervencion de los peligros y evaluacion de los riesgos 2022

IPVER
Resultado
Metra
85% 90% 95%

100%

www.iue.edu.co

105%

t
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OO UM

&

U7 NS

Para el ano 2022 se ha realizado un cubrimiento del
90% de aplicacidon o intervencion de los peligros y
riesgos identificados para la Institucion Universitaria
de Envigado en Seguridad y Salud en el Trabajo en el
cual se tiene en la matriz IPVER analizados, evaluados
y priorizados, peligros enfocados en los siguientes
factores de riesgo (biomecanico, de seguridad,
quimico, fisicos y psicosocial).
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Seguimiento de las medidas de prevencion y control frente a

peligros/riesgos identificados

-
Quimicos 95%

- -
Psicosocial 95%

BN 059%
Fisico

Condiciones de seguridad 95%

- -
Biomecanico 95%

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Para el afo 2023 se debera trabajar en los siguientes
temas principales:

Quimico: Elementos de proteccién personal, rotulacion
y almacenamiento de productos quimicos (almacén vy
taller)

Psicosocial: Aplicacibn de la bateria de riesgo
psicosocial en el 2022 e intervencidn para las vigencias
2023-2024.

Biomecanico: Cambio y/o mejoramiento del mobiliario
para lo planos de trabajo, seguimiento y generacién de
competencias para el cuidado y la conservaciéon de la
vVOZ en docentes.
Condiciones de seqguridad: Trabajo seguro en alturas
y riesgo eléctrico
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Seguimiento a programas prioritarios

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

O,
emergencias 90%

Programa de intervencion de riesgo psicosocial 90%

Programa conservacién de la voz 90%

Programa de intervencién a riesgo osteomuscular 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Intervencidon de los compromisos de salud 2022

En el afno 2022 se tuvo un alcance en la cobertura de examenes
ocupacionales de un 90% (administrativos y docentes) de la poblacién
de la IUE enfocado a examenes médicos de ingresos, egresos, post
incapacidad, periodicos y psicosensométricos.

Consumo de alcohol
Se analiza que de los 453 examenes médicos ocupacionales (EMOS),
en los cuales se identificaron factores de riesgo que pueden incidir en el
estado de salud.

No realiza actividad fisica
Se presentaron 5 casos de condiciones especiales equivalente a un
1% de la poblacién total de la Institucion. Los casos que generaron
fueron los siguientes:

1. Migrafna complicada (1)

2. Enfermedad de Hodgkin (1)

3. Fractura de la columna vertebral (1)

4. Trastornos de tipo mental (2)

Tiene algun tipo de alteracién en
el estado de salud

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Ninguno de los casos anteriormente mencionados generaron reubicacion del puesto de trabajo y se le realizo
seguimiento con cada el jefe inmediato.

Anexo 4. Informe revision por la Direccion SG-SST 2022
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6.3. Sistema de
Gestion de Seguridad
y Privacidad de la
Informacion

= mstirucion
° 0 &< |NIVERSITARIA b ‘\

www.iue.edu.co " '“f NG Alcaldfa de Envigado | Sl



TOON Ui,
Qq,im'lf;@ %
“'- -r

ACREDITADA
I

Alertas en seguridad y privacidad de la informacion 2022

eSO

Malware Botnet Intrusiones
Detectado Detectado (=] [oTe [I[=F:Te [o) Detectado (=] [oTe [I[=-To [o)
Enero 0 68 68 2995 2995
Febrero 11 600 600 3840 3840
Marzo 20 421 421 4107 4107
Abril 0 39 39 304 304
Mayo 18 138 138 107 107
Junio 0 143 143 4406 4406
Julio 0 251 251 3459 3459
Agosto 3 188 188 1172 1172
Septiembre 19 190 190 1279 1279
Octubre 0 3 3 113 113
Noviembre 0 51 51 1380 1380
Diciembre 15 50 50 842 842
K
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Acciones desarrolladas en seguridad y privacidad de la
informacion 2022

« Se cuenta con infraestructura tecnologica que se encarga de la seguridad perimetral, a
través del dispositivo Fortigate 1100E en alta disponibilidad; su principal funcionalidad es
el registro, control del acceso y contenido de navegacion los usuarios en la red IUE

« Se cuenta con dispositivos para el analisis de trafico (Fortigate, FortiWeb,
FortiAuthenticator y FortiNac) el cual genera alertas y almacena informacion para la
toma de decisiones

« Se cuenta con una herramienta de protecciéon Endpoint y Servidores (Eset)

« La consola de administracion se encuentra en la nube, lo que permite tener un control
total de los pc que se encuentran en la red institucional

« El antivirus instalado actualmente en la institucion permite la proteccién de los pc ante
cualquier ejecuciéon de archivos sospechosos
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Acciones desarrolladas en seguridad y privacidad de la
informacion 2022

La consola de Office 365 de la IUE cuenta con una serie de Politicas de seguridad en el
correo que permite dar mayor seguridad a los correos electrénicos que llegan a los
dominios @iue.edu.co y @correo.iue.edu.co

Las aplicaciones que pertenecen a la IUE cuentan con certificados de seguridad SSL
que garantiza la autenticidad del sitio, la conexidn es cifrada y por ende permite mayor
seguridad

Se llevan a cabo actividades de sensibilizacién y capacitacion para la seguridad y
privacidad de la informacién

Anexo 5. Informe de gestion MSPI 2022
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6.4. Sistema de
Gestion Ambiental
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Indicadores de Gestion Ambiental
Producto

Determinar los niveles de aprovechamiento de

. . residuos RAEE, para la disminucién de impactos
Gestion de residuos RAEE ambientales asociados, en desarrollo del Plan de 90 Kg 601 kg
Manejo Integral de Residuos Soélidos de la IUE

kg aprovechados

Determinar los niveles de aprovechamiento de residuos
organicos, para la disminucion de impactos ambientales
asociados, en desarrollo del Plan de Manejo Integral de 1.000Kg 1.526 Kg

Residuos Sélidos de la IUE

kg aprovechados

Gestién de residuos organicos

Determinar los niveles de aprovechamiento de
lreS|duos, a trgves del reC|anJe, para la disminucién de 90 Kg 1.207 kg
impactos ambientales asociados, en desarrollo del Plan

de Manejo Integral de Residuos Soélidos de la IUE

Kg reciclados

Gestién material reciclado

Cumplimiento de las actividades programadas que
contribuyen a la minimizacion de los impactos
Sistemas ahorradores de energial] ambientales y los costos asociados al consumo de % cumplimiento 100% 100%
energia, a través de la instalacion de un sistema de
iluminacién de bajo consumo.

Cumplimiento de las actividades para el mejoramiento y|
mantenimiento de las condiciones del entorno natural
de la Institucién, con la finalidad de conservar sus % cumplimiento 100% 100%
caracteristicas naturales y asegurar sus servicios
ambientales.

Mantenimiento y restauracion de
jardines y zonas verdes

16

Cumplimiento de las actividades realizadas para la
promocion de la gestion ambiental en la Institucién para # actividades realizadas
incentivar buenas practicas ambientales.

Sensibilizacién y educacion
gestién ambiental
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Alianzas para el mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental

nenS/

Gestion de residuos aprovechables generados en el campus

Fundacién Desarrollo de acciones de gestion y educacion ambiental entorno

CON VIDA a la flora y fauna silvestre del campus para la preservacion del
ecosistema.
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Reconocimiento eco-universidad categoria AAA 2022
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Reconocimiento empresarial en sostenibilidad 2022
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6.5. Gestidn del
conocimiento
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Realizacion de 06 encuentros con el equipo
interdisciplinar de Gestion del Conocimiento IUE

Estructuracion de 52 nuevas guias de operacion para
la transferencia del conocimiento.

Actualizacion de procedimientos de acuerdo con las
mejoras propuestas y transferencia de conocimiento
entre los funcionarios.

.
000 l C i

www.iue.edu.co == It V0 Alcaldfa de Env:gado




1‘35' gﬁ\ﬂﬁ"@
%

| ACREDITADA )

Buenas practicas externas 2022

Alcaldia de . _ N o
G U ARN E Tema: Racionalizacidon de Tramites SUIT -GOV.CO

Q%RY“&X& Elmmtdlp

yans

\ ’Catolzcg del Norte Tema: Gestion administrativa de programas virtuales
' niversidad - o

" uponﬁﬁcia Tema: Sostenibilidad universitaria
L Bolivariana
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Buenas practicas internas

+
+ﬂ X Oficinas: Bienestar Institucional - Aseguramiento de la Calidad -
Admisiones y Registro - Informatica
Proceso: Sistematizacion Seleccion Catedras BU

Oficina: Direccidn de Extensién
Proceso: Trabajo en equipo, dinamicas desde la cooperacion y la
felicidad

Oficina: Informatica
Proceso: Maxima velocidad

Oficina: Equipo de Gestidn del Conocimiento IUE
Proceso: Implementaciéon de la politica de gestion del conocimiento e
innovacién en la IUE

- STITOCIGN
000 l UNIVERSITARIR EN

www.iue.edu.co W= It ENGAD - Alcaldfa de Envigado




/. Oportunidades de
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Plan de mejoramiento de proceso

Porcentaje avance

0-19 20-39 40-59 60 -79 ED-99 100 - 100 Cerrado Evaluado
I_I_‘_‘_ —
Acctn de Mejora 0 s ——‘ n 309
T 5
Accion Preventiva 0 0 0 0 0 0 3 0
(D D
AcincComectha (DA o C 33 2
1 I T
Reporte a 20/06/2023
@ (0 Tiempo Agotado
O [15) Perfecta
@ (48) Bien

{60) Retraso Leve
@ (5 Agotdndose el Tiempo
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Plan de mejoramiento institucional

0-19 20-39 40 -59 60-79 80-99 100 - 100 Cerrado Evaluado
(D
S (D D
Plan de mejoramiento institucional
2021-2026 L 2 1 g g L - -

Reporte con corte a 21/06/2023

@ (0) Tiempo Agotado
® (0 Perfecto
@ (7) Bien
{17} Retraso Leve
@ (1) 2tzotandose el Tiempo
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8. Retroalimentacion
del personal
relacionado con
actividades para
mejorar su
competencia
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Pertinencia de las capacitaciones realizadas en el 2022

Para el primer semestre de la vigencia 2022 se realizo la aplicacion
de la encuesta de evaluacion de pertinencia a 13 actividades de
formacion, de la cual se obtuvo respuesta de 193 funcionarios.

Para el segundo semestre de |a vigencia 2022 se realizé la aplicacion
de la encuesta de evaluacion de pertinencia a 16 actividades de
formacion, de las cuales se obtuvo 318 respuestas.
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Eficacia e impacto de las capacitaciones realizadas en el 2022

7S,

Se realizan en el segundo semestre la evaluacion de impacto
a 8 procesos formativos, de acuerdo a lo indicado en el plan
de capacitacion para la vigencia 2022; en este proceso de
valoracidn se contaron con 15 respuestas.
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Evaluacion de Desempeiio Laboral 2022

Evaluacion del desempeno docente 2020-2022 Evaluacion del personal administrativo 2020-2022

93,5 98
97

93
96
92,5 95
92 94
93
91,5 92
91 91
I .

90,5
89
90 88

2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2020 2021 2022

Meta mmmm Promedio resultados == Meta

mmm Promedio resultados

L Juntos

|%?£ ISTITUCIEN
- UNIVERSITARIA
L 0t EWGAN  Alcaldia de Envigado SUMAMOS
Ciencio, educceign y descrolo e DO Envigado

Vigiann MreauEacian




Salidas de la revision
por la direccion
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Oportunidades de
mejora
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Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015 / ISO 21001:2018): (3

« Desarrollo de un ejercicio de revision y ajuste a las caracterizaciones de los procesos

« Continuar en el proceso de transformacion de los riesgos institucionales

* Implementacion del modelo de indicadores institucional.

» Implementacién de gestion de salidas educativas no conformes por proceso de automatizacion

» Revisién de la estructura de fichas técnicas de servicio y normativa de los procesos en G+

« Capacitar al personal sobre el proceso de evaluacion del plan de mejoramiento para gestiéon adecuada
de las acciones que se requieren reabrir.

» Implementacidn del inventario de conocimiento tacito (Gestion del conocimiento)

» Realizacién de la documentacion de los nuevos servicios institucionales (Laboratorio de fisica,
Laboratorio de quimica, Camara Gesell, Uso de teatro)

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad:
» Implementacién del sistema de informacién institucional, que soporte el SIAC
» Revisién de la articulacion de sistemas
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Sistema de Gestion Ambiental }
« Desarrollar un plan de accién para la gestion ambiental:
v Establecimiento del ciclo de vida de los productos y servicios educativos en la IUE
v' Desarrollo de la matriz de aspectos e impactos ambientales por proceso y de acuerdo con el
ciclo de vida de los productos y servicios educativos en la IUE
Estructuracion de informe de emision de gases de efecto de invernadero 2020, 2021 y 2022
Estructuracion de informe de huella hidrica para el periodo 2022
Implementacion de las recomendaciones del informe de eficiencia energética entregada por el
Amva e lcontec

AN NN

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion

« Alinear la infraestructura con la que se cuenta para la seguridad con el MPSI, desde la generacion
de politicas y diagndésticos que permita realizar el plan de accidn

» Culturizar y socializar con las demas areas la importancia de la implementacion del MPSI,
enfatizando que es un proceso de toda la comunidad IUE

» Fortalecer el sistema de seguridad y privacidad de la informacion, a través de procedimientos y
politicas definidos que permitan establecer actividades de monitoreo y administracion eficaces
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Necesidades de
cambio en el Sistema
de Gestion Integral
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Necesidades de cambio en el Sistema de Gestion Integral &=

Después del analisis realizado por los lideres de proceso en el 2022
sobre el mapa de procesos, se identifica que su estructura responde a
las actuales dinamicas institucionales, sin embargo, sera necesario
sequir trabajando en el proceso de articulacion de los diferentes
sistemas, y con ello generar mayor eficiencia e impacto en el quehacer
de cada uno de los doce procesos.
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Necesidades de
recursos
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Necesidades de recursos e d

« Contratacion docente

« Implementacion de nuevos espacios institucionales

+ Inversion en el montaje y adecuacion de la sala de lactancia

* Inversion en la adquisicion de medios que soporten el aprendizaje, considerando las necesidades
educativas de los estudiantes

* Inversion para el desarrollo de las actividades ambientales

« Inversion para el desarrollo de las actividades de seguridad y salud en el trabajo

» Inversion para el desarrollo de las actividades de seguridad y privacidad de la informacion

» Inversion en la adquisicion de nuevos sistemas de informacion y en el sostenimiento de los
actuales
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Conclusiones
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El Sistemas de Gestion SGl es adecuado porque:

Se ajusta las condiciones y circunstancias propias de la Institucion, lo cual se refleja en el
alcance en el engranaje de todos los modelos de gestion que lo integran, sean estos de
voluntad o obligatoriedad en su cumplimiento. Se evidencia una cultura centrada en el
mejoramiento continuo, permitiendo el cumplimiento de los objetivos y politica de calidad.

El Sistemas de Gestion SGl es conveniente porque:
Es beneficioso en el establecimiento de un orden l6gico y organizado que permite el
cumplimento de objetivos y por ende el cumplimiento de la Misién Institucional.
Gestiona los procesos, lo cual se logra a través de las directrices trazadas en los
objetivos.
Las fases del servicio estan enlazadas y orientadas de forma coherente hacia el
cumplimiento de las metas y a la satisfaccion de los usuarios.
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Es un medio de gestion y ha permitido que la IUE, logre resultados significativos tanto al
interior como al exterior como es la acreditacion de alta calidad de tres programas
académicos.

El sistema impacta en diferentes niveles de la Institucion de manera positiva, a traves de
mejora continua de los procesos, impactando positivamente los objetivos establecidos, y
promoviendo el cumplimiento de los requisitos en donde los grupos de interés y de valor
de los servicios prestados presenten un alto grado de satisfaccion.

El Sistema de Gestion Integral —SGl esta alineado y es eficaz porque:
Los objetivos contribuyen al logro del cumplimiento de la Planeacion estratégica de la
Institucion y a la materializacién de la Mision.
Los objetivos estan directamente relacionados con las actividades estratégicas de la
Institucidon y por tanto con la Planeacién.
Las gestiones realizadas dentro de los procesos se encuentran orientadas al
cumplimiento de objetivos.
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Informe realizado por:

Aseguramiento de la Calidad
Planeacion
Servicios Generales
Gestion del Talento Humano
Informatica
Control Interno

Institucion Universitaria de Envigado
PBX: 3391010
www.iue.edu.co
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