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Prefacio

En la famosa entrevista que concedié a Dreyfus y a Rabinow!, Foucault
dijo que su trabajo podia definirse como una ontologia histérica referida
a tres dominios: “una ontologia histérica de nosotros mismos (...) a través
del cual nos constituimos como sujetos de conocimiento’; (...) “una onto-
logia histérica de nosotros mismos en relacién con un campo de poder,
a través del cual nos constituimos como sujetos que actian sobre otros”;
[y] “una ontologia histérica en relacién con la ética a través de la cual nos
constituimos a nosotros mismos como agentes morales”.

Con respecto a la “ontologia histérica de nosotros mismos en rela-
cién con un campo de poder”, Foucault recuerda que el poder produce
conocimiento, produce discursos y produce resistencia, pero que también
nos produce como estos sujetos que somos. El poder es una matriz sub-
jetivante. El loco, el delincuente, el marginal son los efectos del mismo
diagrama de poder que constituye a los sujetos como normales y labo-
riosos. En esa entrevista, Foucault insistia en la capacidad productiva del
poder, afirmando que el poder debe dejar de considerarse exclusivamente
bajo la forma del no, como una fuerza eminentemente represiva, para
comenzar a considerarse como condicién para la constitucién de nues-
tros cuerpos, de nuestra subjetividad y de nuestra historia.

Es en ese marco que quisiera situar este prélogo al libro Cuerpos y
almas para el trabajo: la psicologizacién de los trabajadores en Bogota
Yy Medellin, 1928-1994, de Eugenio Castano Gonzélez. A Eugenio le pre-
ocupan los diversos modos a través de los cuales fue construyéndose la
subjetividad de los trabajadores colombianos en diferentes momentos de
su historia reciente. Le interesa entender las estrategias discursivas y los
saberes construidos sobre el cuerpo y el alma de los trabajadores, entre
otros, los saberes médicos, psiquiatricos, psicoldgicos, psicotécnicos,
empresariales. De igual modo, el libro se propone analizar las estrategias

! Cfr. Hubert L. Dreyfus, Paul Rabinow. (2001). Michel Foucault: mucho més allé del estructura-
lismo y la hermenéutica (p. 270). Ediciones Nueva Vision.
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de poder que atraviesan el mundo del trabajo, tales como los dispositivos
disciplinares y de control, o los imperativos de felicidad, competitividad y
juventud. Esto es, Eugenio emprende un anélisis de las diferentes estrate-
gias que operaron en la construccion del trabajador colombiano de inicios
del siglo xx, del proletario de los anos 70, del empresario de si o del capi-
tal humano de los anos 80 y 90.

En ese contexto debemos situar al minucioso y detenido anélisis his-
térico, referido al modo en que se entrelazan las probleméticas médicas
y psicoldgicas con el mundo del trabajo, particularmente con el cuerpo y
con el alma de los trabajadores colombianos entre 1928 y 1994. Eugenio
recorre casi 60 anos de historia para mostrar de qué modo se articularon
los discursos médicos y psicolégicos, referidos a los trabajadores, mode-
lando una subjetividad laboriosa o competitiva.

El libro esta dividido en seis grandes capitulos, cada uno de los cuales
aborda uno o més elementos significativos, que forman parte del proceso
histérico de psicologizacién de los trabajadores.

Inicialmente, las dos primeras partes analizan las caracterizaciones
clasicas que definieron al mundo del trabajo, a partir de conceptos tales
como el motor humano y su vinculacién con las metéforas maquinicas.
Una idea que, posteriormente, daré lugar a la preocupacién por la teméa-
tica de la fatiga, tanto fisica como mental, a la que estarian sujetos los
cuerpos de los proletarios. Ese seré el punto de partida para la aparicién
de conceptos como neurastenia, anomalias psiquicas e intimidad de
los obreros, todo un marco de referencia a partir del cual se desarrolla el
proceso de psicologizacién de los trabajadores. La neurastenia, por ejem-
plo, aparece como consecuencia inevitable de la civilizacién moderna vy,
al mismo tiempo, como un efecto de los trabajos intelectuales a inicios
del siglo xx.

La tercera parte del libro recupera un debate presente en diferentes
textos y clases de Michel Foucault. Se trata de la problematica del riesgo,
una preocupacion que sirve como eje articulador de un nuevo tipo de dis-
curso que hablaré de la posibilidad de anticipar situaciones de fracaso,
peligro o enfermedad. La tematica del riesgo, particularmente del riesgo
psiquico y la necesidad de descanso, se traducird, en el campo de las psi-
cociencias, en la categoria panexplicativa del estrés. Eugenio se pregunta
por el surgimiento del concepto de estrés vinculado al trabajo, ligado a
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la idea de necesidad de descanso y relajacién y, al mismo tiempo, al pro-
blema del ausentismo. Muestra de qué modo la categoria estrés pudo dar
lugar a una serie de datos cuantitativos, calculos y enunciaciones cate-
doriales que invadieron tanto la vida laboral como la vida privada de los
trabajadores. A diferencia de la neurastenia, el problema del estrés fue
instalado por el discurso de la psicologia, como un efecto del mundo
competitivo que caracterizaria al trabajo contemporaneo.

El capitulo cuarto exhibe un anélisis extremamente riguroso de los
dispositivos psicolégicos destinados a mejorar o potenciar la capacidad
productiva de los trabajadores, a partir de una nueva estrategia de inter-
vencién que se presenta con una amplia capacidad y poder predictivo: la
psicotecnia. Este capitulo analiza el surgimiento de los test mentales con
finalidades tanto bélicas como empresariales, para detenerse luego en el
lugar central que ocupa, en la formacién escolar, la aplicacion de test y
mediciones para orientacién de los alumnos. Eugenio pone en evidencia,
también, que la psicotecnia no se limita al espacio escolar, presentando
ejemplos de test mentales destinados a policias, empleados de lineas de
tranvias y a trabajadores de la industria. Este capitulo concluye con un
andlisis critico del uso de la psicotecnia en el mundo del trabajo, mos-
trando que los mecanismos evaluativos permanentes y las estrategias
psicotécnicas tenfan la funcién de verificar si el trabajador se identificaba
con los objetivos institucionales de la empresa, evaluar su capacidad de
adaptacion, y su identificacién emocional con los principios establecidos.

Los capitulos quinto y sexto estédn dedicados a analizar la construc-
cién de la subjetividad del empresario de si en el marco del neoliberalismo.
Se analizan alli los dispositivos psicolégicos destinados al mejoramiento
del capital humano, particularmente son abordadas las caracteristicas que
distinguen el factor humano, mostrando que, a partir de la década del
70, cuestiones tales como la satisfaccién y la motivacién fueron cobrando
mayor fuerza, multiplicandose las estrategias motivacionales. Se analizan
también los diferentes modos de operacionalizacién de la psicoeconomia
como una estrategia para definir el perfil psicolégico de los trabajadores,
su capacidad de liderazgo empresarial, su capacidad de mando, su apti-
tud para los valores deseados de colaboracién y competicién empresarial.

El sexto capitulo retoma ademas los temas abordados en el anterior
para mostrar de qué modo la definicién de imperativos tales como calidad

13
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de vida y la felicidad acompanan toda la vida de los trabajadores, incluso
hasta el momento de su jubilacién. Eugenio se detiene aqui a temati-
zar de qué modo ocurre ese proceso por el cual es posible pasar de la
“medicién de la motivacion a la psicologizacion de la jubilacién”. Un pro-
ceso que supone un nuevo horizonte de intervencién psicoldgica que ya
no se refiere al &mbito escolar, empresarial o laboral, sino al territorio de
la vejez, ahora también cooptada por los dispositivos psicolégicos. Euge-
nio observa de qué modo los valores del neoliberalismo y su imperativo
de felicidad recorren la vida de los individuos aun cuando ya han dejado
de ser trabajadores. Las personas de la tercera edad pasaron a ser vistas
como un “segmento poblacional problemético”, poco adaptable e incapaz
de realizar tareas productivas y rentables y, en consecuencia, como indivi-
duos que estén en falta, como sujetos que ya no pueden responder a las
exigencias de la sociedad neoliberal, un mundo donde la juventud pasé a
ser considerada valor supremo.

Finalmente, quisiera invitarlos a demorarse en una lectura atenta
de los datos y anélisis presentados por el autor y resaltar la importancia,
urgencia y necesidad de esta publicacién reflexiva, critica e histéricamente
bien fundamentada. En este momento pospandémico, con indicadores
de un aumento significativo de problemas de salud mental en nifios, ado-
lescentes y adultos, entender las estrategias histéricas que modelaron los
cuerpos y almas para el trabajo y el papel ocupado por la psicologizacion
de los trabajadores parece ser una tarea ineludible. En este momento en
que la razén neoliberal no deja de multiplicar sufrimientos y padecimien-
tos psiquicos profundos, no solo en Colombia, sino a escala global, el libro
de Eugenio nos ayuda a eventualizar o desnaturalizar nuestro presente,
mostrando las condiciones histéricas que posibilitaron la construccién de
este nosotros que somos.

Sandra Caponi?

2 Profesora titular del Departamento de Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad Federal de
Santa Catarina, Brasil. Investigadora del CNPq. Correo-e: sandracaponi@gmail.com
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Sergio René Oquendo Puerta'

Oscar Dario Ortiz Veldsquez?

Después de que el hombre primordial hubo descubierto que estaba
en su mano mejorar su suerte sobre la Tierra mediante el trabajo, no
pudo serle indiferente que otro trabajara con él o contra él. Asi el otro
adquiri6 el valor de colaborador, con quien era util vivir en comun. Por
consiguiente, la convivencia de los seres humanos tuvo un fundamento
doble: la compulsion al trabajo, creada por el apremio exterior, y el
poder del amor, pues el varén no queria estar privado de la mujer como
objeto sexual, y ella no queria separarse del hijo, carne de su carne.
Asi, Eros y Ananké pasaron a ser también los progenitores de la cul-
tura humana.

Sigmund Freud

El malestar en la cultura (1930).

¢Qué seré de la vida psiquica del trabajador desposeido de su actividad
intelectual por la organizaciéon cientifica del trabajo?

Christophe Dejours
Trabajo y desgaste mental (2009).

Este libro revela historias no contadas sobre ciertos dispositivos de control
del trabajo y del trabajador a través del tiempo, los mismos que se han ser-
vido de diagnésticos, disciplinas y técnicas para depositar en los actores

! Profesor Departamento de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Econémicas, Grupo
de Investigacién Comportamiento Humano Organizacional (COMPHOR), Universidad de Antio-
quia, Colombia. Correo-e: sergio.oquendo(@udea.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
1519-1511

2 Profesor Departamento de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Econémicas, Univer-
sidad de Antioquia, Colombia. Correo-e: oscardarioo(@gmail.com
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del trabajo el compromiso con la eficiencia, ocultando, paradéjicamente,
la responsabilidad empresarial en la instrumentalizacién, las exigencias
desbordadas, las consecuencias y afectaciones en la salud fisica y mental
de los trabajadores.

Se trata de un trabajo de filigrana cientifica y audacia analitica, en un
proceso de investigacion histérica del profesor Eugenio Castano Gonzélez,
que busca develar las légicas poco visibles, y muchas veces contradicto-
rias, pero siempre presentes en el campo del trabajo organizado.

Eugenio Castano, como investigador y doctor en Historia, hace un
aporte a la memoria histérica relacionada con las condiciones de con-
trol del trabajo organizado en dos importantes ciudades de Colombia. Se
muestra ademas como un investigador sensible a las problematicas del
trabajo, asume una postura critica, interdisciplinar, minuciosa de la objeti-
vacion y la subjetivacién del trabajador.

El solo titulo de su libro, Cuerpos y almas para el trabajo, expresa
de una forma potente y singular el lugar preponderante que han ocu-
pado el cuerpo y la mente en el acto humano del trabajo y, sobre todo,
el papel que han jugado las l6gicas econémicas y administrativas de con-
trol y gobierno de los trabajadores para conseguir la eficiencia y la riqueza
econdémica, particularmente en los contextos empresariales de Bogotéa y
Medellin, entre 1928 y 1994.

La investigacion aporta elementos clave para comprender coémo, en
el recorrido histérico del control del trabajo organizado, se han sofisticado
los métodos de sujecién y responsabilizacién del trabajador frente a la efi-
ciencia y el rendimiento. Esto lo consigue demarcando, claramente, coémo
desde las categorias de “cuerpo” y “alma” se identifican marcos interpre-
tativos de la economizacién de la vida, la objetivacion y subjetivacion del
trabajador, por medio de retéricas gerenciales o de management.

Este libro abarca dos marcos comprensivos. El primero esté relacio-
nado con la manera como se vuelve objeto al trabajador, a partir de ciertos
comportamientos tipificados como anormales o patol6gicos en el mundo
del trabajo, resultado de las manifestaciones o dolencias fisico-psiquicas
de los trabajadores. En este marco, el investigador examina histérica-
mente la participacion de disciplinas médicas con tendencias biologicistas
para atender las dolencias de los trabajadores, buscando responder con
certeza a las preocupaciones e intereses de los empresarios.
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El segundo marco esté relacionado con lo que el autor denomina la
gestion de la normalidad en torno a la capacidad de potenciar y maximi-
zar el rendimiento de los trabajadores. En este sentido, busca reconocer,
también histéricamente, la consolidaciéon progresiva en Colombia de una
serie de dispositivos psicoldgicos para el potenciamiento productivo.

Consideramos, ademaés, que esta investigacién historiografica pre-
senta interesantes hallazgos relacionados con la radiografia del trabajo.
En este aspecto, con gran delicadeza, Eugenio Castano precisa al tra-
bajo y a su actor como categorias centrales de estudio. Con claridad, el
trabajo se posiciona como categoria antropolégica, identificando cémo
participa con lo humano para mostrar, magistralmente, que el trabajo
no es solo obra, sino también transformacién del sujeto.

Lo que a nuestro juicio aporta este trabajo con el primer marco com-
prensivo (“cuerpos al trabajo”) esté relacionado con la objetivaciéon de
los comportamientos tipificados como anormales o patolégicos, lo cual
se puede destacar en los siguientes aspectos: en un primer momento, la
mirada biolégica de las dolencias de los trabajadores, fundamentadas,
inicialmente, desde la medicina y posteriormente desde la psicologia,
intentando justificar la ansiedad de los empresarios que buscan una mayor
productividad.

En tal sentido, el texto problematiza el hecho de que el empresario, de
una u otra manera, parte de un criterio meramente productivo, que ve al
trabajador como un agente ajeno a su produccién, a su empresa, respon-
sable de su propia enfermedad. En este punto, el empresario desconoce
que la empresa es su gente.

Es verdad que, por momentos, ante los diagnésticos de exper-
tos clinicos, los empresarios parecieran sensibles a las dolencias de los
trabajadores, como si reconocieran que las cargas de produccién, el ago-
tamiento, las dificultades de relacionamiento con los companeros, la no
cooperacion, son condiciones que enferman a los trabajadores, pero tam-
bién es cierto que rapidamente tienden a olvidarse de esto por los afanes
de produccién y de resultados.

En un segundo momento aparece el concepto de salud mental. Aun-
que el texto no especifica en que la salud mental de un ser humano estéa
determinada por el sano equilibrio de tres circulos: el laboral, el social y
el familiar, si demuestra, de alguna manera, que la enfermedad, el dete-

17



Cuerpos y almas para el trabajo

18

rioro de los vinculos de los trabajadores con sus amigos y su familia se ven
afectados por la empresa, y que a su vez afectan la dindmica y los propé-
sitos empresariales.

En un tercer momento, el texto identifica que con el desarrollo de
las empresas y la sofisticacién de la eficiencia aparecen nuevas presio-
nes y, por ende, nuevas enfermedades, como el estrés, cuya desatencion,
segun el psicoandlisis, justificaria la falta de reconocimiento de los seres
humanos en la organizacién. Cuando un sujeto no se siente visto, no se
siente importante, no se siente productivo, no se siente transformador y
transformante, tiende a estresarse. Todo esto lo va a manifestar con su
agotamiento fisico, con la falta de estructuracion en las actividades, con la
falta de saber qué se requiere de él y como puede desempenarse lo mejor
posible, hasta llegar a un nivel de desgaste mental.

Queremos destacar la importancia del tema del estrés, ya visibilizado
en este estudio, porque aporta fundamentos para la comprensiéon del
fenémeno resultante de las presiones laborales, permitiendo afirmar que
cuando un sujeto no desarrolla los circulos social y familiar, el mundo del
trabajo se le vuelve un refugio. Esta descompensacién de los circulos lleva
al trabajador a sobrecargarse en el trabajo y va a sufrir como estrés todo
aquello que ha ignorado. El estrés daria cuenta de lo inexpresado, de lo
que se ha negado como sujeto inmerso en una sociedad. El estrés facilita
al sujeto sufrir, autocastigarse por no ser alguien importante para la orga-
nizacién; no ser mas que una cosa, un instrumento, un objeto empleado.

El segundo marco comprensivo da cuenta de la sofisticacion de los
controles para lograr una productividad. En este caso, la investigacién
presenta la preocupacion y atencién por la psicologizacion de las “almas
en el trabajo”. Esto es, el sistema productivo preocupado, en esta ocasion,
no por la enfermedad fisica, sino por el control del mundo subjetivo, pro-
fundo e intimo de los trabajadores.

Narra el texto la génesis de la psicologia al servicio del sistema
productivo, con fundamento en multiplicidad de instrumentos, técni-
cas de medicién y predicciéon del comportamiento y la personalidad,
para promover la productividad y la eficiencia en el trabajo organizado.
Importante el matiz critico del texto frente a las realidades recurrentes y
contradictorias con respecto a las consecuencias de los dispositivos de
control en el trabajo.
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Muestra de ello, la investigacion denomina al trabajador de varias for-
mas para cooptar la subjetividad y penetrar la mente. En un principio es
concebido como factor humano, en tanto el término humano se usa para
edulcorar o humanizar; sin embargo, desde una perspectiva economi-
cista del trabajador, no deja de ser un concepto éticamente problemético
por su semejanza con un factor productivo instrumentalizador.

Histéricamente, la preocupacion de las empresas por atender y com-
prender los fallos, errores o accidentes de trabajo ha distorsionado los
fines y los medios, es decir, la preocupacién no se ha centrado en las con-
secuencias para el trabajador, sino en la productividad. En cierto modo,
el estudio denuncia que cuando no se aborda el problema desde lo que
significa el silencio elocuente de los trabajadores ante las presiones, con-
diciones y contradicciones, cuando no se sienten escuchados y no pueden
expresar sus quejas, el cuerpo habla por ellos, significando una reivindica-
cién de reconocimiento.

Por eso, el libro insiste en evidenciar los dispositivos administrativos
de control que se materializan en modas y técnicas de regulaciéon del com-
portamiento y responsabilizacién de los trabajadores de todo nivel. Por
ejemplo, estrategias como el disefio de perfiles psicolégicos para el lide-
razgo profesional son una manera de moldear el caracter que debe tener
el gerente para garantizar la productividad del trabajador. Asi, la motiva-
cién es tema central de la retérica gerencial, buscando que los directivos
se comporten como padres o agentes hipnotizadores que motiven el
comportamiento y rendimiento de los trabajadores.

En este sentido, cuerpo y mente mantienen un protagonismo en el
imaginario de perfiles de liderazgo, y por eso se promueve que la figura
fisica y estética del gerente inspire a sus seguidores, de modo que man-
tenga una imagen corporal digna de emular, un cuerpo esbelto y delgado.
Asimismo, aparecen estimulos complementarios, como la venta de un
ideal de ascenso o crecimiento para que el trabajador se sienta promovido
segun unos niveles de productividad, pero la finalidad de la promocién
es que el trabajador tenga mayor productividad y coopere con los inte-
reses de la empresa. Es decir, los estimulos, la motivacién y formaciéon
forman parte, en términos generales, de una promocién calculada para
moldear al trabajador. En tal sentido, la promocién se puede clasificar en
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el orden del reconocimiento ideolégico, segun la clasificacion del filosofo
Axel Honneth.

Retéricas como el clima laboral, la calidad de vida y la felicidad en el
trabajo se suman a la lista de dispositivos de objetivacién y subjetivacién
como un grupo de estrategias o mecanismos, cada vez mas sofisticados,
para garantizar un comportamiento homogéneo de la masa, un ambiente
armonioso para que se instale la cooperacién, se eleven los estados de
animo y la felicidad, como falsos raseros que se prometen como resultado
del esfuerzo del trabajador: dinero, fama y poder. Dinero y poder a través
de la promocién y fama por medio del liderazgo como mecanismo para
conseguir el consentimiento y control de las mentes de trabajadores dili-
gentes. Al fin de cuentas, todos son medios para servir al propésito de la
productividad y la utilidad.

En este aspecto, la investigacion demuestra que la psicologia, por
ejemplo, termina siendo cémplice de la precarizacién del trabajo, pre-
tendiendo moldear los sentimientos, motivaciones y deseos de sus
protagonistas, por medio de psicoterapias, dispositivos psicolégicos para
el potenciamiento productivo, el poder predictivo de la psicotecnia para
conseduir el efectivo alineamiento del trabajador, comprometiéndolo y
responsabilizdndolo con verdades impuestas y normalizadas, relaciona-
das con la imperante urgencia por la mayor productividad. Ahora bien, si
el trabajo es transformar transforméandose, entonces, bajo dichas préac-
ticas y légicas de organizacién y control, ¢qué tipo de sujeto se produce
para si mismo, la familia y la sociedad?

Finalmente, de manera complementaria, este trabajo reconoce, por
una parte, el compromiso ético del autor con el conocimiento, pues si bien
es historiador, evidencia un manejo erudito de cada una de las disciplinas
en las que tuvo que profundizar. Por otra parte, el trabajo historiografico
sobre el mundo del trabajo da cuenta de la participacién de multiples
disciplinas que terminaron aportando a la prescripcién, solucién, instru-
mentalizacién y comprensién de las probleméticas que aquejaban a los
empresarios y a los trabajadores a su servicio.

Asi, por ejemplo, la medicina y especialidades médicas como la
fisiologia, la ergonomia, la endocrinologia, la neurologia, la psiquiatria,
la cirugia o la cardiologia; por supuesto, también las ciencias cogniti-
vas como la psicologia y sus vertientes como la psicodinadmica. Por otra
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parte, la economia, la sociologia, el trabajo social y las ciencias de la
ingenieria y las ciencias de la administracién. Igualmente, las combina-
ciones de disciplinas como la psicoeconomia y la psicologia industrial.
Todas, de alguna manera, tienen en comuin la subordinacién de los
saberes cientificos a los intereses de las empresas.

En conclusién, el texto de Eugenio Castafno Gonzélez aporta al conoci-
miento de las disciplinas que atienden las probleméticas contemporaneas
del trabajo, revela las contradicciones histéricas y ubica magistralmente
dos dimensiones no cominmente tratadas y muy cominmente maltrata-
das, como son el cuerpo y alma del trabajador.
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Introduccion

Con el presente libro se intenta interrogar los procesos de gobierno! de la
poblacién trabajadora en Bogotéa y Medellin. Lo anterior permite plantear
el problema investigativo en torno a la manera como se fue configurando
toda una economia de la vida y de construccién de una subjetividad? pro-
ductiva desde los discursos “psi”. A partir de ello se pone en marcha, en
primer lugar, un analisis histérico sobre la forma de identificar, examinar y
gestionar aquello tipificado como anormal e inadaptado a los dispositivos?
productivistas desde el plano de lo mental. En segundo lugar, se procura
volcar la atencién, ya no tanto a la identificacién y gestion de las dolencias
mentales, sino a la gestién de la normalidad desde los discursos psicolé-
gicos, con el propésito de optimizar los rendimientos en el plano laboral.
En ese sentido, se pretende examinar la emergencia y el impacto de una
serie de discursos y précticas psicolégicas suscritas a la idea de gobernar
y promover la productividad y el rendimiento en los espacios laborales de
estas ciudades entre 1928 y 1994.

A partir de lo anterior se plantean los siguientes interrogantes: ¢cémo
emergieron e impactaron socialmente los discursos y practicas alrededor
de lo “psi”, suscritos a la idea de gobernar y promover la productividad y
el rendimiento en los espacios laborales en ambas capitales, desde 1928
a 1994? Alrededor de esta primera pregunta problematizadora emergen
otros dos interrogantes que coinciden con la estructura propuesta para el
desarrollo de este libro: ccdmo se objetivaron las dolencias mentales en el
mundo del trabajo durante el periodo propuesto? y cqué tipo de discursos
y practicas psicolégicas emergieron para potenciar los rendimientos
laborales durante la segunda mitad del siglo xx en ambas ciudades?

En ese sentido, el objeto de investigacién construido en este libro,
resultado de una tesis doctoral en Historia, se refiere a la emergencia de
los discursos y practicas psicolégicas en el mundo laboral en dichas ciuda-
des, desde 1928 hasta 1994, y la manera en la que estos se constituyeron
en una forma de gobierno de la subjetividad de los trabajadores. Esta pro-
puesta de investigacién busca dar continuidad al trabajo realizado en la
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Maestria en Historia, titulado Cuerpo y alma en las politicas de bienestar.
Medellin, 1945-1975, particularmente el capitulo II, titulado “De la iniqui-
dad de la abulia, a una mesura necesaria”. Alli se hizo un andlisis histérico
sobre las representaciones del bienestar corporal a través de lo publicado
en algunos magazines y revistas especializadas, pero haciendo especial
hincapié en el vinculo entre dichas representaciones y discursos con el
mundo laboral de la segunda mitad del siglo xx. Lo planteado en aque-
lla tesis tuvo como objetivo especifico analizar las presuntas patologias
psicosomaéticas que aquejaban a los sectores obreros y en los supuestos
peligros que esto conllevaria para el desarrollo integral del pais. Lo que
se busca entonces con este libro es ahondar en esas relaciones entre el
mundo laboral en Bogota y Medellin y los discursos y practicas psicol6-
gicas establecidas como formas de gobierno de la poblacién trabajadora.

Si en la tesis de maestria se hizo especial mencién a los obreros, en
este libro se parte de una categoria mucho més general, como la de tra-
bajador. Asi pues, si bien el presente objeto de estudio no consiste en un
examen exhaustivo sobre el concepto de trabajo y trabajador, metodolégi-
camente es importante realizar algunas claridades al respecto que sirvan
como punto de referencia para el desarrollo de este texto. Partiendo de lo
planteado por Meda (1998), es imposible establecer una sola definicién del
concepto de trabajo a lo largo de la historia, por lo que realizar un anélisis
detenido de dicho concepto desborda por completo los alcances de la pre-
sente investigacion. No obstante, para esta autora, durante el siglo xx (que
corresponde al periodo histérico abordado) el concepto de trabajo fue
adquiriendo tres dimensiones que recogieron las ideas elaboradas desde
mediados del siglo xvii: el trabajo como factor de produccién, como esen-
cia del ser humano y como sistema de distribucién de los ingresos, de los
derechos y de las protecciones.

En relacién con el concepto de trabajador se parte, por un lado, de una
definicion marxiana segun la cual la fuerza humana es una mercancia que
posee un valor de uso (una utilidad), un valor de cambio (que implica una
determinada proporcién en que se intercambia por otras mercancias) y un
valor. Ademaés, se formula la distincién entre trabajo simple o complejo o,
dicho de otra manera, el trabajo intelectual y el trabajo manual. En suma,
la fuerza de trabajo consiste en la capacidad fisica, mental y humana de
convertir valor en mercancia. De modo que se trata de una definicién desti-
nada a explicar un fenémeno sociohistérico al que no cine dicha categoria,
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de manera exclusiva, con el obrero de fabrica. Con esta definicién tam-
poco se desconoce que el mercado laboral, durante el periodo propuesto,
fue mucho mas complejo, diversificado y ligado a lo que el historiador Diez
Rodriguez (2014), retomando lo planteado a comienzos del siglo xx por
William Beveridge, senala como la aparicién del trabajo desde una pers-
pectiva del empleo. En segundo lugar, y segin Barén (1944), con la Ley 10
del ano 1934 se comenzd a denominar empleado a toda persona que, no
siendo obrera, realizara un trabajo por cuenta de otra en virtud de sueldo o
remuneracion periddica, participacién de beneficios o cualquier otra forma
de retribucién. De tal manera que la categoria de trabajador, en este libro,
incluye tanto al obrero como al empleado, o aquel que ejerce una actividad
productiva determinada a cambio de algun tipo de retribucién econémica.

Asi las cosas, esta investigacion se sitGa en un horizonte histérico,
en donde la expresién del individuo sano se perfila a partir de la forma en
que deambula, trabaja y habla en sociedad, estableciendo la existencia
de una serie de hechos biolégicos bajo los cuales se promueve la frontera,
siempre difusa, entre lo sano y lo enfermo. Por lo tanto, esta eleccién
tematica evoca, a partir de lo dicho por Pewzner (1999), la necesidad
de examinar las implicaciones de una visién construida por la sociedad
colombiana, en la cual existe la tendencia a definir lo anormal o la
enfermedad, ademaés de lo saludable, partiendo de las relaciones con el
progreso y el desarrollo productivo.*

En la tesis de maestria mencionada renglones atréas se revelé que a
mediados del siglo xx los medios escritos jugaron un papel en el concepto
del buen vivir, debido a cierta perspectiva popularizada sobre la salud
optima. Asi, segin Canguilhem (2004), esta Gltima se erigié6 como expre-
sién de un cuerpo producido y dispuesto a afrontar los riesgos suscitados
por el medio circundante. A partir de la prensa consultada, era posible
argumentar que el médico y el psiquiatra aparecieron como los salvado-
res de la salud del cuerpo social. Esto condujo al despliegue de un poder
de verdad sobre la vida y sobre las capacidades de trabajo de los indivi-
duos (Canguilhem, 1998b), partiendo de la oscilacion entre esos dos ejes.
Por un lado, al dar forma a una tipologia del sujeto saludable, productivo e
incorporado a una creciente red de medicalizacién en la vida cotidiana, a
través de los medios escritos. Por otro lado, al relacionarse con la necesi-

4 Ver también: De la Cuesta Benjumea (1999); Gonzélez de Pablo (1993).
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dad de mantener a distancia las manifestaciones de la enfermedad en las
interacciones sociales, procurando adoptar un mayor autoconocimiento
sobre los engranajes del cuerpo y de la mente.

El libro presentado acéa cobra todo su valor en tanto que, sin dejar
de lado lo anteriormente planteado, procura profundizar en la correlaciéon
entre los discursos y practicas “psi” con la productividad y el rendimiento
laboral en estas dos ciudades y durante la periodicidad formulada. De alli
que el interés no estribe en el mero analisis histérico de la enfermedad y
de la psicologia como campo de saber. En este caso, y de acuerdo con los
planteamientos de Le Blanc (2007), se pretende desentranar la configu-
raciéon de las normas del trabajo capaces de entrar en resonancia con las
micronormas de la vida, en procura de la méxima vitalidad posible. Dicho
en otros términos, se intenta dar cuenta de la forma como la realidad del
mundo del trabajo comenzé a ser considerada en funcién de un sistema
de pensamiento, en el cual la preocupacién por lo mental se fue incorpo-
rando a los engranajes de la racionalizacién productiva y del gobierno de
la subjetividad.

Respecto a lo abordado hasta ahora, el pensamiento de Foucault
contribuye a brindar unas primeras claves para determinar el enfoque
investigativo. Ello implica, en primer lugar, entender, a través de Fou-
cault (2009), el espacio del saber desde el plano discursivo y a partir de
una serie de enunciados articulados, en medio de unas reglas de forma-
cién determinada sobre el mundo del trabajo y su relaciéon con el &mbito
de lo “psi”. Dicho en otros términos, el plano del saber, constituido en
un recurso tedrico, permite desentranar la aceptabilidad y legitimacion
de los discursos y las préacticas psicolégicas en relacién con el mundo
laboral colombiano. En segundo lugar, comprender la manera en que se
articula el orden del saber y el del poder. En ese sentido, este poder es
vislumbrado desde Foucault (1979) como el despliegue de una forma de
gobierno, una accién que promueve efectos positivos al nivel del deseo
y de la accién de los demaés. En tercer lugar, como lo explica Foucault
(1990) y como consecuencia de lo anterior, la articulacién entre ambos
planos también posibilita la indagacién del sujeto actuante desde un hori-
zonte estético y ético. En conjunto, se trata de esclarecer las relaciones
entre el saber entendido desde lo arqueolégico, el poder desde lo genea-
légico y la subjetividad como préctica de si.
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Cada uno de ellos enmarcados en ciertas formas de gobierno y como
campos de distribucién entre los comportamientos definidos como nor-
males y los anormales,’ y, por lo tanto, susceptibles de gestionarse. En
consecuencia, retomando a Castro (2011), las practicas, entendidas como
la racionalizacién o la regularidad que organiza lo que los seres huma-
nos hacen, de caracter sistematico y constituyendo una experiencia o un
pensamiento, se extienden desde el orden del saber, al del poder y al de
la subjetividad. Tomando en consideracién lo anterior, muy poco se ha
examinado sobre el &mbito de lo “psi” en la construccién de este tipo de
subjetividad en la temporalidad propuesta.

La novedad de esta investigacion estriba precisamente en el
planteamiento de preguntas problematizadoras en torno a una cierta forma
de gobierno y de gestién animica de los trabajadores en Bogoté y Medellin,
en procura de configurar un individuo productivo, emocionalmente
estable y sano, feliz y motivado para el trabajo. En sintesis, dicha gestién
reposé en la busqueda por asignar unos ritmos determinados de trabajo
de acuerdo con las necesidades del capital e identificando una serie de
presuntos padecimientos (tal como se observa en la siguiente gréfica) que
contribuian a fomentar el descontento laboral y los conflictos, por ejemplo,
la fatiga fisica y mental, las neurosis del trabajo, las cenestopatias, el
estrés, los complejos del proletario, entre otros, como es posible apreciar
a continuacién en la figura 1.
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Figura 1. Arbol de enfermedades.

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, es necesario hacer ciertas precisiones metodolégicas.
La eleccién de las ciudades de Bogotéa y Medellin en el rastreo de fuentes
obedeci6 a tres motivos primordiales. En primer lugar, ambas ciudades
se constituyeron desde finales del siglo xix como los principales centros
urbanos del pais. En segundo lugar, se establecieron como los principales
nucleos del proceso de industrializacién durante todo el siglo xx en Colom-
bia. No obstante, como advierte Ocampo (1987), a pesar de que el proceso
de industrializacién en el &mbito nacional tuvo otros polos de desarrollo,
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es importante aclarar que el enfoque metodoldégico no se orienta a ana-
lizar, en términos histéricos, el proceso de industrializaciéon en Colombia.
En tercer lugar, y como consecuencia de los motivos anteriores, asi como
de las fuentes disponibles para el desarrollo de la presente investigacién,
estas dos ciudades se erigieron, a su vez, en los primeros y principales cen-
tros de divulgacién de saberes respecto a los procesos de psicologizacion
de los trabajadores colombianos (lo que no significa que fuesen los Unicos;
sin embargo, las fuentes consultadas en ambas ciudades dan cuenta de
un tipo de discurso que procura tener implicaciones nacionales). No obs-
tante, a raiz de la periodizacion elegida, existen fuentes que solo pudieron
ser consultadas de manera parcial, debido a la vigencia de una politica de
derechos de autor a través de la Ley 23 de 1982, que limit6 la consulta y
reproduccién de una parte de dichas fuentes requeridas.

De igual forma, si bien es evidente la influencia foucaultiana como
referencia tedrica, también es justo aclarar, en primer lugar, que esta
investigacién es de caracter histérico y no se puede abordar metodolégi-
camente como una exegesis de la obra desarrollada por este autor francés
(ni de ningln otro), con el fin de analizar sus bondades y debilidades te6-
rico-conceptuales. No obstante, estas referencias fueron claves para dar
cuenta de tres aspectos estrechamente relacionados: el poder (aunque
mas precisamente el concepto de gobierno), el saber y la subjetividad.
Es decir, al circunscribir el espacio del individuo apto para el trabajo, la
investigacion procura abrirse camino sobre un régimen de verdad en rela-
cién con el valor del trabajo y su correspondencia con ciertas practicas
psicolégicas orientadas a identificar padecimientos mentales y gestionar
capacidades laborales.

En segundo lugar, este dispositivo conceptual fue complementado
con otro tipo de referencias tedricas provenientes de la filosofia, la his-
toria de las ciencias, la historia de la medicina, la sociologia del trabajo,
la historia econémica, cultural y social, ademés de otra clase de textos
histéricos nacionales. Asi, retomando la reflexién planteada por el histo-
riador Jiménez Meneses (2013), la bibliografia a la que se recurri6 sirvié
como fuente de anélisis en otros contextos y como instrumento de com-
paracion para el tratamiento de los temas de los que se ocupa la presente
investigacion. Todo lo anterior se articul6 con el rastreo de fuentes prima-
rias que dieran cuenta del objeto de estudio y dentro de la periodicidad
propuesta. Dicha articulacién se hizo segiin un tipo de investigacién his-
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térica, con un enfoque cualitativo, con el propdsito de llevar a cabo la
reconstruccién de una serie de acontecimientos a partir de la cuidadosa
recoleccién, verificacién, sistematizaciéon, contrastacién, descripcion vy,
finalmente, el analisis de la informacién documental disponible, tomando
como punto de referencia el objeto de estudio delimitado.

De manera que el enfoque a partir del cual se decidi6é analizar las
fuentes disponibles respondié a una realidad en la que los procesos de
medicalizacién y psicologizacién contemporaneos (que inician, por lo
menos, desde la segunda mitad del siglo xx), como menciona Conrad
(2007), no obedecen de manera exclusiva a la relacién asimétrica de
poder entre un médico, psiquiatra o psicélogo con su respectivo paciente.
Tal como se puede constatar en las fuentes consultadas, este proceso
ha tendido a expandirse, ajustandose a las dinamicas de consumo y a
las necesidades de circulacién y difusién de aquellos saberes, incluso por
fuera de las fronteras epistémicas de estas disciplinas. Asi mismo, dichos
saberes no solo circularon en otras tantas disciplinas como la adminis-
tracién, la ingenieria y algunas propias de las ciencias sociales, como las
facultades de educacién, sino que también se difundieron en publicacio-
nes no necesariamente cientificas o académicas.

Precisamente por ello se decidié indagar varios tipos de publicacio-
nes: unas con un contenido cientifico-académico y otras con un claro
contenido de difusién y vulgarizador de estos saberes. Aquello se vio
reflejado en que la eleccion metodoldgica de los autores de las fuentes
consultadas no respondié exclusivamente a la necesidad de referenciar-
los como médicos, psicélogos, psiquiatras, administradores, entre otros,
sino maés bien en virtud del modo de problematizar la circulacién de estos
discursos “psi” en el &mbito laboral. En vista de lo anterior, los tipos de
fuentes primarias consultadas fueron las siguientes: libros, tesis de grado,
articulos de revista cientifica y especializada, articulos de revista y de
prensa no especializada, ademés de magazines de consumo masivo.

Casi todos los libros consultados fueron publicados en editoriales
de Bogoté y Medellin. La mayoria de ellas corresponden a universidades
donde se promovi6 el desarrollo, la apropiacién y circulacién de saberes
en relacién con el objeto de estudio, como la Universidad de Antioquia,
la Universidad Nacional de Colombia, La Universidad Externado y la Uni-
versidad de los Andes, entre otras. Solo algunos casos, a juzgar por las
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fuentes disponibles, corresponden a editoriales particulares que no tie-
nen una relacién directa con una institucién académica universitaria. La
lista completa es la siguiente: TIP Olimpia, Ediciones Gréficas, Imprenta
de la Luz, Imprenta Nacional, Editorial Universidad de Antioquia, Editorial
de la Universidad Nacional, Editorial Universidad de Eafit, Editorial de la
Universidad Externado, Editorial de la Universidad de los Andes, Editorial
Dosmil, Editorial Minerva.

Entre las tesis de grado consultadas estan aquellas provenientes de la
Facultad de Educaciéon de la Universidad de Antioquia; de la Escuela de
Administracién de la Universidad del Rosario en Bogot4; de la Facultad de
Medicina y la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional
de Colombia, sede Bogot4; de la Facultad de Administracién de la Univer-
sidad de los Andes; de la Facultad de Filosofia de la Universidad Javeriana
en Bogota; de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional, sede
Medellin; de la Facultad de Psicologia de la Universidad San Buenaventura
en Medellin; de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (programa de
Trabajo Social) de la Universidad de Antioquia; de la Facultad de Medicina
y la Facultad de Salud Publica de la Universidad de Antioquia.

Las revistas cientificas y especializadas consultadas, publicadas en
Bogota y Medellin fundamentalmente fueron las siguientes: Revista Protec-
cién y Seguridad. Consejo colombiano de Seguridad; Actualidad Laboral;
Temas; Consigna; Légica y Trabajo, Revista Colombiana de Psiquiatria;
Revista Latinoamericana de Psicologia; Revista Interamericana de Psico-
logia Ocupacional; Antioquia Médica; Tribuna médica; Cooperativismo y
Desarrollo; Piscologia de la salud en Colombia; Educacién Antioquenia;
Razén y Fabula; Anales Neuropsiquiatricos; Anales de Ingenieria. C)rgano
de la Sociedad Colombiana de Ingenieros; Cuaderno Administrativo;
Revista de la Instruccién Pablica en Colombia; Investigacion y Educacion
en Enfermeria; Progreso; Revista de la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Nacional, sede Bogoté; Direccién ejecutiva. Técnicas de gerencia en
accion; Alpha; Administracién de personal. Una Publicaciéon de la Asocia-
cién Colombiana de relaciones de trabajo. Hacia una productividad social;
Anales de la Academia de Medicina de Medellin; Revista Sdbado; Educa-
cién Publica Antioquena. Finalmente, las publicaciones y magazines no
especializados fueron los siguientes: Revista Cromos, periédico El Correo
de Medellin, periédico El Colombiano, Fabricato al dia, Lanzadera.
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En términos generales, los libros, las tesis, las revistas especializadas
y no especializadas, ademas de los magazines de gran tiraje, son claves
por varias razones. En primer lugar, porque revelan cémo desde este tipo
de publicaciones se pudo establecer un proceso de apropiacién y circu-
lacién de ciertos saberes sobre los procesos de psicologizacién de los
trabajadores en Bogota y Medellin. Sin embargo, una parte de los libros y
las publicaciones consultadas procuraron examinar estos saberes sin ape-
lar a estudios de caso y recurriendo a interpretaciones y generalizaciones
con presuntos alcances nacionales.

En segundo lugar, porque ponen de relieve cémo dicho proceso de
apropiacién y circulacién no fue un atributo exclusivo de la psicologia y
la medicina. La lectura cuidadosa de este tipo de fuentes es fundamen-
tal para identificar que la psicologizacién fue mucho mas vasta, capaz
de circular por diferentes instituciones académicas y ambitos disciplina-
res heterogéneos, como psicologia, psiquiatria, educacién, trabajo social,
administracién, ingenieria, entre otras.

En tercer lugar, porque revelan la apropiacién y circulacién, por
parte de dichas disciplinas, de algunas corrientes psicolégicas europeas
y estadounidenses.

En cuarto lugar, y especialmente para el caso de las tesis y de
algunos libros consultados, porque dicha apropiacién, circulaciéon y arti-
culacién se puso al servicio de un conjunto de ejercicios de campo en
unos contextos particulares. En dichas tesis se abordaron estadistica-
mente los temas vinculados con los padecimientos mentales, el factor
humano, la motivacion, el clima organizacional y las pruebas psicotécni-
cas en ambitos laborales especificos.

En quinto lugar, porque las diferentes fuentes revelan una convergen-
cia muy general sobre los temas abordados y en relacién con el objeto de
estudio: padecimientos y factores psicosociales en el &ambito laboral.

En sexto lugar, mas alld de dicha convergencia, también permite
advertir una divergencia sustancial en la forma de afrontar y examinar
dichos asuntos.

En otras palabras, las publicaciones no especializadas y los magazi-
nes esgrimen un lenguaje mas sencillo en la problematizacién del objeto
de estudio, teniendo en cuenta sus destinatarios directos: trabajadores
(Lanzadera y Fabricato al dia) y publico general (Cromos, periédicos El

31



Cuerpos y almas para el trabajo

32

Colombiano y El Correo). Si la finalidad de este ultimo tipo de fuente es
basicamente la vulgarizacion, la difusién y el consumo de aquellos sabe-
res, el lenguaje debia ser mucho maéas asequible al publico general, sin
apelar a grandes reflexiones teérico-conceptuales.

De alli que, en sintesis, las fuentes consultadas permitan identificar
tres niveles distintos de profundidad en el abordaje del problema inves-
tigativo. En el primero es posible evidenciar para el caso de las tesis, de
algunos de los libros y de unas pocas revistas especializadas, no solo un
nivel elevado de apropiacién de ciertas corrientes psicolégicas europeas
y norteamericanas, sino la aplicacion y el desarrollo de dicha bateria con-
ceptual a través de métodos de aplicacién y medicion en ciertas empresas
y tipos de trabajadores. El segundo nivel corresponde a algunos articu-
los académicos, en los que se advierte la influencia de estas corrientes
psicolégicas, aun cuando no se constata ningin método de aplicacion
y medicién. Y en tercer nivel estan las publicaciones no especializadas y
magazines, en las cuales no se mencionan directamente dichas corrientes
y se recurre a un lenguaje de facil comprensién en el abordaje de la pro-
blemética.

Las anteriores fuentes se consultaron en los siguientes fondos docu-
mentales: Archivo Histérico de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Antioquia; Archivo Central e Histérico de la Facultad de Minas;
Colecciones patrimoniales de la Biblioteca Central de la Universidad de
Antioquia; Sala de prensa de la Universidad de Antioquia; Facultad de
Salud Publica Universidad de Antioquia; Archivo Histérico Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogoté; Heme-
roteca Nacional; Biblioteca Luis Angel Arango; Biblioteca Universidad de
los Andes y Archivo de prensa de la Biblioteca Publica Piloto. Luego de
recopilar la informacién se procedi6 a la sistematizacién y el anélisis de
la informacién levantada en estos fondos documentales, con el prop6-
sito de correlacionar la fuente primaria y la secundaria. En tal sentido, la
triangulacién de las diversas fuentes permitio, en este caso, reconstruir
una realidad tan compleja, difusa y poco explorada por la historiogra-
fia colombiana, como el mundo de los discursos y practicas “psi” en el
ambito laboral colombiano.

El periodo abordado, 1928-1994, corresponde, en primer lugar, a la
publicacién del texto El Trabajo, Nociones fundamentales, escrito por el
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ingeniero antioqueno Alejandro Lépez. Alli se plantea un primer analisis
sobre la psicologia del trabajador, las aptitudes, las deficiencias, los sen-
timientos y las motivaciones a la hora de promover mayores estandares
de productividad. La fecha de cierre responde a una incipiente preocupa-
cién legislativa. Pese a que desde el 31 de marzo de dicho ano y, a través
del articulo 10 de la Resolucién 1016, se regulé en materia de medicina
preventiva y del trabajo, fue con el Decreto 1832 de 1994 cuando se inclu-
yeron las patologias causadas por el estrés en la tabla de enfermedades
laborales. Sin embargo, partiendo del problema investigativo planteado,
de su complejidad y alcance, es bastante dificil ajustarse a una periodiza-
cién rigida.

En primer lugar porque, tal como se puede observar en el primer capi-
tulo dedicado al anélisis sobre la medicalizacién de las dolencias mentales
ligadas con el mundo del trabajo, se llevara a cabo una indagacién que
remitiré a la primera mitad del siglo xx y que no atane precisamente a la
periodizacién propuesta aca. En segundo lugar, porque la problematica
histérica desarrollada a continuacién es bastante vigente como fenémeno
social, siendo imposible establecer un cierre definitivo como objeto de
estudio para ciertas probleméticas vinculadas con el &mbito laboral, como
por ejemplo: la fatiga psicoldgica, el estrés, el factor humano, la moti-
vacion, el clima organizacional y las pruebas psicotécnicas; todas ellas,
como lo explica Castel (1984), orientadas a la objetivacién de presuntos
padecimientos psicosométicos y a la optimizacién de rendimientos desde
una gestién de la normalidad. Tal como lo afirma Angel Soto (2006), his-
toriar un fenémeno ligado con el presente obliga a situarse en un trayecto
cuyo destino final es atn incierto, vivo, inconcluso, por lo que no es facil
identificar compartimentos estancos.

No obstante, pese a la dificultad de establecer hitos definitivos de
apertura y de cierre para un problema investigativo de estas caracte-
risticas, se procurd establecer una serie de subperiodizaciones que
dieran cuenta de algunas inflexiones, modulaciones y transformaciones
en la forma de abordar el objeto de estudio. Dichas subperiodizacio-
nes no pueden comprenderse como rupturas y cortes absolutos en la
manera de abordar aquel objeto, las cuales se podrian ver reflejadas en
la estructuraciéon de los capitulos como segmentos aislados y caren-
tes de concurrencias. Estas modulaciones no ocultan el hecho de que
muchos de los fenémenos abordados a lo largo de este libro no solo son
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vigentes en términos sociohistéricos, sino que se articularon y llevaron a
cabo de manera simultéanea.

El primer subperiodo va de 1898 a 1928 y revela una modulacién en
la forma en que se objetivé el problema investigativo. Si bien el inicio de
dicho subperiodo rebasa el periodo general propuesto para el desarrollo
de este libro, si es primordial dar cuenta de aquella modulacién a la hora
de problematizar la relaciéon entre el mundo del trabajo y los saberes “psi”,
particularmente a la hora de comprender el transito entre la medicaliza-
cién a la psicologizacién. La primera fecha corresponde a la publicacién
de la tesis de medicina de Julio Rodriguez Pineres, titulada Neurastenia
y publicada en la ciudad de Bogota. El segundo hito es significativo por-
que corresponde a la publicacién del ya mencionado texto El Trabajo,
Nociones fundamentales, escrito por el ingeniero antioqueno Alejandro
Lépez. Alli se plantea, de manera muy incipiente, y por primera vez, cémo
el factor humano en el mundo del trabajo comenzé a ser primordial para
la valoracién psicoldgica del trabajador y sus potenciales rendimientos,
ademas de considerar las percepciones de estos sobre asuntos como la
justicia, la serenidad, la discrecién y la motivacién en los lugares donde
desempenaban sus labores. Si bien la metéafora del cuerpo humano como
“maquina” esté presente en los anélisis de Lépez, la mencién de dicho fac-
tor marca un punto de quiebre histérico en relacién con la necesidad de
desactivar los conflictos de clase apelando a la emocionalidad del traba-
jador colombiano.

El segundo subperiodo va de 1928 a 1939. Si el primer subperiodo
revela una primera e incipiente mencién al factor humano en el trabajo,
volcando la atencién a las percepciones psicolégicas y la emocionalidad
del trabajador colombiano, la fecha de 1939 representa un hito
fundamental en torno a la creacién de un primer soporte institucional
de la psicologia, a través de la seccién de Psicotecnia, con funciones
de evaluacién psicolégica y asociada a la Facultad de Medicina. Dicha
seccién, creada por la espanola exiliada Mercedes Rodrigo, posibilit6 la
creacién, unos anos después, en 1947, del Instituto de Psicologia Aplicada
de la Universidad Nacional. Esta época marcé la emergencia de una nueva
manera de medir las aptitudes, no solo de los estudiantes que ingresaban
a la Universidad Nacional, sino también de otro tipo de trabajadores que
iban surgiendo en el panorama laboral colombiano.
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El tercer subperiodo va de 1939 a 1961. Si la primera fecha significé
una apertura a las pruebas psicométricas y trazé la pauta para los subsi-
guientes ejercicios de psicologizacién de lo laboral a partir de la medicién
de aptitudes, y asi lo documenta Roselli et al (2000), tal como lo prosiguié
el propio César de Madariaga, la fecha de cierre fue clave pues significé
el establecimiento de la Sociedad Colombiana de Psicoanélisis en 1961
y la creacién de la Sociedad Colombiana de Psiquiatria. Si el &mbito psi-
colégico habia tenido un primer soporte institucional en 1939, y luego en
1947, a partir de 1961 se constaté una apertura a nuevas formas de obje-
tivar lo laboral desde lo psicosocial.

El establecimiento de estas sociedades tuvo una estrecha relaciéon
con la posterior objetivacion de los padecimientos mentales en el mundo
del trabajo desde los psicolégico, a través de nuevas categorias como
los complejos del proletario, el estrés, entre otros. Este fendmeno coin-
cidié con el presunto incremento, descrito por Garcia y Azuero (1970),
en las consultas psiquiatricas y psicolégicas por causa de la depresion,
la ansiedad, el ya referido estrés, ademés de la creciente oferta de
psicofdrmacos para combatir los efectos deletéreos en el ambiente social
y laboral. Asi mismo, ese aumento en la tensién emocional en los lugares
de trabajo se articul6 con un mayor nivel de psicologizacién en la gestién
de las capacidades individuales.

El cuarto subperiodo va de 1961 a 1994. A partir de la primera fecha,
marcada por el establecimiento de ambas sociedades y por el presunto
incremento de las tensiones emocionales en el plano social y laboral, se
constataron dos fendmenos complementarios. El primero consisti6 en la
objetivacién y el tratamiento de los padecimientos con el fin de rehabilitar
las capacidades del individuo; el segundo hizo énfasis en las condiciones
sociales y psicoldgicas en la relacién entre el factor humano y las condicio-
nes del trabajo. De esta manera, si el primer fenémeno procurd promover
un ejercicio de diagnéstico y rehabilitacién, el segundo procuré potenciar
rendimientos en los lugares de trabajo, apelando a un conjunto de teo-
rias “psi”.

Dicho de otro modo, a partir de este periodo se hizo maés visible la
demanda de un abanico de cualidades mentales como la fluidez, el equili-
brio emocional, la movilidad, la capacidad de improvisacién, adaptabilidad,
la capacidad de cambiar de actitud, tener iniciativa y calidad de vida, ade-
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mas del imperativo mental para ser felices en los lugares de trabajo. Se
tratd, a la postre, de una estrategia orientada a enfrentar las situaciones
adversas e introyectar la cultura organizacional y el competencialismo en
las empresas. Finalmente, la fecha de cierre de este subperiodo corres-
ponde al ya referido Decreto 1832 de 1994 sobre estrés. Este Gltimo tuvo
una enorme influencia en la posterior Resoluciéon 2646 de 2008, por la
cual se establecieron disposiciones y se definieron responsabilidades para
la identificacién, evaluaciéon, prevencion, intervencion y el monitoreo per-
manente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Es por esta razon que el presente libro se inscribe en una perspec-
tiva genealégica que da cuenta de la constituciéon de saberes, practicas,
discursos y subjetividades en una trama sociohistérica que problematiza
ciertos fenémenos del presente. En otras palabras, este recorrido anali-
tico toma como punto de partida una problemética actual, la interroga
desde la historia como disciplina a través de la pesquisa de territorios
poco explorados, ademés de rehusarse a adoptar una postura que rei-
vindique origenes absolutos. En ese sentido, tampoco existe una base
historiogréafica previa que establezca hitos capaces de servir de base o
punto de apoyo para construir la periodizacién propuesta en este trabajo.

Como resultado de lo anterior, el libro se estructur6 en dos partes. La
primera, conformada por dos capitulos, se orienté hacia el anélisis de cier-
tos padecimientos mentales en el mundo del trabajo, asi como la forma
en la que fueron objetivados por diferentes disciplinas, desde la medi-
cina hasta la psicologia. En el primer capitulo, titulado “De la medicina a
la psicologia: la objetivacién de los quebrantos mentales en el trabajo”, se
examinaran, a modo de introduccién, una serie de padecimientos men-
tales durante la primera mitad del siglo xx y se explorara cémo dichos
padecimientos fueron abordados desde la medicina y luego la psicologia,
al tiempo que se experimentaba un proceso de urbanizacién e industriali-
zacién nacional entre la primera y la segunda mitad de la centuria.

En el segundo capitulo, titulado “La mediacién psicoldgica y la emer-
gencia del estrés en el mundo del trabajo”, se analiza la apertura a una
mayor psicologizacién de la poblacién trabajadora en Colombia durante la
segunda mitad del siglo xx. Dicha psicologizacién se dio a la par con una



Introducciéon

ampliacién de unos presuntos contextos de riesgo en el plano emocional.
Ademaés se analiza cémo el reposo se constituyd en una especie de tera-
péutica mucho mas desarrollada en comparacién con la primera mitad
del siglo xx. También se dara cuenta de la manera en que la ampliacién
de este dispositivo psicolégico se tradujo en una mayor presencia de los
psicologos en las empresas colombianas a partir de la década del setenta.
Por otro lado, se examina la forma en que dicho dispositivo se constituyd
en objeto de una estrategia de tipo publicitario. Lo anterior permite arti-
cular este creciente nivel de inquietud por los riesgos psicolégicos para
prevenir padecimientos emocionales como el estrés. En ese sentido, se
indaga la forma en la que emergi6 y se objetivé la categoria del estrés y lo
que solia acarrear en el plano laboral.

La segunda parte se orienta, no a la objetivacién de los quebrantos
emocionales de los trabajadores en Colombia, sino a examinar la gestién
de su normalidad, valiéndose de los dispositivos psicolégicos. Esta tltima
parte comprende los tres capitulos restantes. El primero, titulado “Dispo-
sitivos psicolégicos para el potenciamiento productivo: el poder predictivo
de la psicotecnia”, da cuenta de cémo se erigieron ciertas tecnologias
de deteccién de aptitudes laborales a través de las pruebas psicotécnicas
durante la segunda mitad del siglo xx en Colombia. Este tipo de disposi-
tivos se orientaron a seleccionar y conocer las cualidades del individuo,
las caracteristicas intelectuales, emocionales y, a partir de eso, optimizar
y trazar los rumbos de los desempenos laborales. El segundo capitulo,
“Dispositivos psicolégicos para el potenciamiento productivo: del factor
humano a los principios de la motivacién”, da cuenta de cémo se fue ins-
taurando un tipo de conducta psicoldgica en el trabajo, orientada hacia
la gestién del factor humano. Lo anterior, a partir de un enfoque, por un
lado, ligado al error desde la propension a la accidentalidad y, por otro
lado, vinculado con las préacticas de las relaciones humanas, su inquietud
por la motivacién y el liderazgo empresarial. Finalmente, en el tercer capi-
tulo, “Dispositivos psicologicos para el potenciamiento productivo: de la
medicién de la motivacion a la psicologizacién de la jubilacién”, se analiza
con mayor detenimiento que en el capitulo anterior el diseno de estra-
tegias de medicién y cuantificaciéon de la satisfaccion, la motivacion, el
clima organizacional y la calidad de vida en el trabajo, aspectos todos
que tomaron forma a partir de la década del setenta. En ese sentido, este
Ultimo capitulo también da cuenta de cémo el imperativo de la felicidad,
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la juventud y la vejez, se constituyeron en un campo de reflexién y gestién
psicolégica desde el plano laboral colombiano durante la segunda mitad
del siglo xx.
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1. Balance historiografico

El libro aqui presentado tiene unos alcances mucho maés especificos y
limitados en comparacién con la perspectiva ligada con la historia del tra-
bajo en Colombia. Tampoco se trata, en términos amplios y de manera
aislada, de una historia de la salud laboral en el pais, ni de la historia de
la medicina, la psiquiatria o la psicologia como campos de saber en el
ambito nacional. Mas bien se toma como punto de referencia la articula-
cién de dos elementos claves para delimitar el problema investigativo: los
saberes “psi” y el trabajo desde una perspectiva histérica. Dicha perspec-
tiva permite establecer un filtro en la eleccion de los textos en el presente
balance, con lo cual se descarta la produccién académica sobre la psico-
logia laboral elaborada desde otros campos del saber como la psicologia,
la ingenieria, la administracion, entre otros, que no contienen un criterio
estrictamente historiografico.

A partir de estas coordenadas analiticas fue posible identificar algu-
nos referentes en el plano internacional. Asi, al revisar la produccién
historiogréfica desarrollada en Europa y Estados Unidos sobre el tema,
se encontraron algunos enfoques de trabajo. El primero de ellos, desarro-
llado por autores como Sarraceno (2013), Ouvrier-Bonnaz (2010), Billiard
(2002), Le Bianic (2004) y Vatin (2004), se centra en el anélisis de la socie-
dad salarial europea del siglo xx. En medio de aquel contexto examinan
cémo se desarrollé el estudio de la actividad corporal y mental de los
trabajadores desde una perspectiva psicofisiolégica. Para ello abordan
el asunto de la orientacién, la seleccién y el reclutamiento de obreros
durante la primera mitad del siglo xx, con el fin de determinar las aptitudes
laborales desde la psicologia experimental. El otro enfoque, desarrollado
por autores como Vaénénen et.al. (2012), se concentra en la historia del
estrés en el trabajo desde la década del sesenta hasta finales de la década
del noventa.

Este enfoque también buscé articular la objetivacién de aquel
padecimiento con las demandas de ciertos movimientos sociales, los
cuales reclamaban un mayor de nivel de atencién a la vida emocional y
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la democratizacién en las relaciones obrero-patronales en los lugares de
trabajo. También hay que resaltar los estudios sobre la gubernamentalidad
desarrollados en el &mbito anglosajéon, en cabeza de Nikolas Rose (1990),
los cuales se ocupan de la implementacién de practicas de subjetivacion
laboral en el &mbito europeo y norteamericano durante el siglo xx y xxi,
partiendo de ciertos discursos psicolégico-administrativos. Aun cuando
no corresponden propiamente a las propuestas investigativas ligadas
exclusivamente a la disciplina histérica, el enfoque de la sociologia clinica,
desarrollado en Francia a comienzos de la década del ochenta, es clave
a la hora de dar cuenta del estado del arte en torno a la relacién entre el
trabajo y la subjetividad. Dicha perspectiva psicosocioldgica, desarrollada
por autores como Vincent de Gaulejac (1993), centran su atencién en el
esclarecimiento y andlisis de las problematicas psiquicas en los procesos
de desclasamiento social. El autor examina las actuales mutaciones del
mundo del trabajo, ligadas al pos-fordismo, muy particularmente los
conflictos y malestares de los sujetos en esta esfera laboral. También
se destaca el enfoque ligado con la psicodindmica del trabajo o la
psicopatologia, especialmente en autores como Dejours (2009a; 2009b).

Este ultimo vuelca la atencién, no solamente a la relacién entre el tra-
bajo y la identidad desde una perspectiva subjetivista, sino, ademas, a la
relacién entre el trabajo y los padecimientos psiquicos como factores de
riesgos psicosociales. El sufrimiento se constituye en este enfoque, y en
especial para este autor, en una categoria analitica que permite abordar el
mundo laboral desde el tltimo tercio del siglo xx, cuyas formas de degra-
dacién se han visto reflejadas en el &mbito de los padecimientos mentales,
incluido el suicidio. En suma, el examen detallado del aspecto subjetivo
se erige en la clave para esclarecer los impactos de dichos riesgos en las
organizaciones y en la propia psique de los trabajadores contemporéaneos.
Partiendo de esta misma relacién entre el trabajo y la subjetividad, Chris-
tian Baudelot y Michel Gollac (2011) enfocan sus estudios en el &mbito
de la felicidad y la infelicidad como dispositivos psicolégicos orientados a
objetivar los comportamientos de los trabajadores, pretendiendo con ello
optimizar las actividades profesionales y la de los obreros.

En el ambito latinoamericano cobran un valor de capital importan-
cia los trabajos de autores como Gallo (2016a), Caponi (2015), Haidar
(2016), Roldan (2010), Motta (2008) Pulido Martinez (2008) y Jaraba
Barrios (2014). Con base en las pesquisas desplegadas por estos autores



Balance historiografico

es posible identificar tres &mbitos de trabajo estrechamente entrelazados.
El primero corresponde a la exploracién de fenémenos como la fatiga en
el ambito laboral y sus formas de objetivacion durante la primera mitad del
siglo xx. Se trata de un tipo de andlisis histérico que pone de relieve, en un
contexto de creciente industrializacién, la intencién de regular los cuerpos
para reformar las almas, en virtud de un propésito centrado en la optimi-
zacion de rendimientos.

Un segundo ambito de trabajo se desprende de las pesquisas hist6-
ricas sobre el concepto del factor humano vinculado con la emergencia
de la fatiga y otros fenémenos como la psicotecnia, el cual procuré dar
un paso adelante en ese proyecto de psicologizacién del ambito laboral
mas alla de los anélisis del cuerpo humano desde la metéfora del “motor”.
Finalmente, es posible identificar un tercer enfoque investigativo centrado
en el problema de la simulacién, en el que se trata de resaltar el rol desem-
penado por la psiquiatria francesa, la préctica medicolegal y la medicina
del trabajo en la objetivacion de este padecimiento en situaciones de acci-
dentalidad laboral (Gallo et al., 2016).

En términos generales, existe un punto en comun entre estos trabajos
investigativos en virtud del interés por comprender las formas histéricas
por las que se fue estableciendo la necesidad de maximizar la seguri-
dad corporal y mental de la poblacién trabajadora. Se trata de esclarecer
los mecanismos que vincularon la busqueda de la salud mental y la opti-
mizacién de los rendimientos desde el plano emocional, guiada por una
experiencia de reingenieria permanente del cuerpo y la mente en las socie-
dades modernas y contemporaneas.

Aunque no corresponden estrictamente a investigaciones de caracter
historiografico, también es posible sefalar un cuarto ambito investigativo
desarrollado por Hernan Camilo Pulido Martinez (2008) sobre la psicolo-
gia y el mundo laboral. Sus valiosos aportes se centran en exploraciones
sobre la psicologizaciéon del servicio urbano de trabajadores en Bogota
y a las reflexiones tedrico-conceptuales sobre los enfoques psicolégi-
cos ligados al &mbito organizacional. Estos trabajos de Pulido son bien
interesantes en la medida en que revelan una préactica que se ha venido
extendiendo en los ambitos laborales colombianos durante los dltimos
anos. Finalmente, existe un quinto &mbito de trabajo realizado por Jaraba
Barrios (2014) sobre la fundacién de la psicologia en Colombia y de las
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herramientas psicotécnicas. Si bien su aporte es valioso al brindar pistas
sobre la implementacién de estas herramientas por la espanola Mercedes
Rodrigo en la Universidad Nacional, su analisis se restringe a los proce-
sos de admisién a dicho centro educativo y no aborda las implicaciones
de estos dispositivos psicoldgicos en los dmbitos laborales. Por ello, a
través de la presente investigacion se pretende examinar un fenémeno
bastante vigente en las discusiones ligadas con la psicologia organizacio-
nal, pero poco explorado por la historiografia nacional como es el tema de
la psicologizaciéon del mundo del trabajo en Colombia durante el periodo
propuesto.

Si el anterior balance refleja una escasa atencién por estos temas
como fuente de reflexiéon historiogréfica en el plano internacional, en el
plano nacional esta tendencia es mucho mas notoria. A pesar de que
Gallo (2016a; 2016b) ha explorado el fenémeno de la fatiga, la simulacién
y el factor humano, sus pesquisas, por un lado, se han ubicado temporal-
mente en la primera mitad del siglo xx; y, por el otro, su principal objeto
de estudio ha sido el andlisis de la legislacién laboral en Colombia, las
enfermedades profesionales y las practicas médicas, especialmente en
zonas como la antigua mina de El Zancudo, ubicada en el departamento
de Antioquia. De lo anterior se desprende que, a la exigua inquietud por
emprender investigaciones histéricas situadas en la segunda mitad del
siglo xx, se le suma la atencién inexistente de la historiografia nacional por
examinar en profundidad, a partir de los dispositivos psicoldgicos, las for-
mas de gobierno de los rendimientos laborales.



2. Delamedicina ala psicologia: Ia objetivacion
de los quebrantos mentales en el trabajo

2.1. Lasubjetividad como un principio orientador

En este primer capitulo se analizaré4 una serie de padecimientos menta-
les durante la primera mitad del siglo xX, como la neurastenia, catalogada
también como un efecto de la civilizacién moderna que aquejaba preferen-
temente a aquellos dedicados a los trabajos que acarreaban un esfuerzo
intelectual. También se abordaré la astenia de los obreros y la fatiga psi-
coldgica, esta Ultima vinculada con la industria y el creciente sector de los
servicios en el &mbito laboral. Se examinard cémo estas categorias fue-
ron objetivadas, en principio, desde el &mbito médico, en un momento
de incipiente urbanizacién e industrializacién nacional durante la primera
mitad del siglo xx.

Esta medicalizaciéon de los padecimientos mentales daréd paso a una
paulatina psicologizacion, tal como se observara, por ejemplo, con el abor-
daje de las presuntas anomalias y “complejos” de los proletarios durante la
segunda mitad del siglo xx. Asi, los dos primeros capitulos se orientaran
hacia el andlisis de las anomalias mentales, ademas de abordar la forma
en que la psiquiatria, la psicologia, la ingenieria y la administracién, por
un lado, irrumpieron como campos de saber y comenzaron a compartir
espacios con la medicina (tomando como base las fuentes consultadas en
referencia a la neurastenia y la fatiga durante la primera mitad del siglo xx)
a la hora de objetivar este tipo de dolencias en ambas ciudades; y, por otro
lado, cémo la psicologizaciéon de lo mental posibilité la paulatina exten-
sién del espectro de riesgo en el mundo del trabajo.

En principio, la consolidacién de un proyecto de modernidad y
desarrollo en Colombia durante la segunda mitad del siglo xx buscé el
exaltamiento de una representaciéon del bienestar y la domesticacién del
sufrimiento como parte de un propésito de normalizacién social. Se tra-
taba de identificar los factores de riesgo y los focos patégenos, partiendo
de la clara intencién de regular las relaciones sociales y gestionar adecua-
damente los trastornos psicosomaticos. Lo anterior se pone en evidencia
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por medio de una intervencién técnico-politica con efectos de poder,
y segun dos modalidades o series que se yuxtaponen, segin Foucault
(2003): la serie cuerpo, organismo, disciplina e institucion, ligada a una
perspectiva anatomopolitica; y la serie poblacién, procesos biolégicos,
mecanismos redguladores y Estado, agrupada a una perspectiva biopoli-
tica (Foucault, 2004).

En este capitulo se interrogaréan los procesos de gobierno de los tra-
bajadores en Bogoté y Medellin, partiendo de una perspectiva vinculada
con la objetivacién de las dolencias mentales que los aquejaban. Lo ante-
rior permite plantear el problema investigativo en torno a la manera en
la que se fue configurando toda una economia de la vida y de construc-
cién de una subijetividad productiva en el pais. A su vez, esta busqueda
también pone en marcha la capacidad de identificar y examinar aquello
tipificado como “anormal” e “inadaptado” a los lugares de trabajo. El texto
procura llevar a cabo un anélisis que da cuenta de las continuidades y dis-
continuidades alrededor de los presuntos padecimientos ligados al trabajo
como la neurastenia, la imbecilidad, la fatiga mental y los complejos de
los asalariados.

2.2. Dela metafora de la maquinay del motor humano a la
psicologizacion del trabajador

Si por un lado el control sobre el tiempo de los demés se convirtié en un
mecanismo fundamental para hacer maés fluida y adaptable la mano de
obra (Harvey, 2014; Weber, 1991); por otro lado, el factor tiempo en el tra-
bajo se tradujo en una creciente presion psicoldgica y fisica que obligd a
los individuos a adaptarse a un ritmo acelerado por los dispositivos fabri-
les (Hopenhayn, 2001). Se traté de una norma que cobré sentido como
unidad de accién orientada hacia la previsiéon y la mesura, al trabajo feliz,
atractivo para los individuos. Esto condujo a la configuracién de un ideal
de hombre social a partir del cual se traz6 una demarcacién, en el &mbito
familiar, entre lo normal y lo anormal, y entre lo sano y lo enfermo. Esta
polaridad se ubicé en un espacio en donde lo bueno y lo malo, el vicio y
la virtud, lo enfermo y lo sano fueron objeto de un comportamiento digno
de admiracién, pero capaz de despertar repulsién y de desarrollar todo un
arsenal de observaciones y sugerencias para el buen vivir.
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En primer lugar, se tornaba esencial medir la fuerza de los seres
humanos, analizar los rendimientos de su actividad, apoyada primero en
las teorias mecanicistas, heredadas del pensamiento cartesiano y de De
la Mettrie (1962). De acuerdo con lo planteado por Vatin (2004), Charles
Augustin Coulomb, contemporéneo de Adam Smith, comenzé a plantear
la necesidad de determinar la cantidad de accién que los seres huma-
nos estaban en capacidad de proporcionar mediante su trabajo diario; es
decir, medir las capacidades comunes de un ser humano promedio para
determinar qué trabajo podria llevar a cabo. En este caso, el trabajo esta-
ria relacionado con el resultado y con el gasto, es decir, con la pena o la
fatiga como efecto de la accién desempenada. El efecto fisico del trabajo
debia entonces cuantificarse en términos de la cantidad de accién. De
modo que el ser humano se asemejaria a una maquina y, por tanto, pro-
duciria y gastaria cierto trabajo.

Posteriormente, cuando la méquina devino en motor, ya no se analizé
el movimiento en términos mecéanicos, sino como una capacidad ener-
gética, ligada al desarrollo de la termodinédmica durante el siglo xix.® Asi
que la emergencia de la fatiga en el trabajo estuvo estrechamente vincu-
lada, no solo con la mecénica industrial, sino también con la fisiologia
humana. Si bien la presente investigacién no tiene como objeto de estu-
dio centrarse en el aspecto fisiolégico del trabajo, también es cierto que
para analizar el transito hacia lo mental a través de padecimientos como
la fatiga psicolégica, se torna fundamental aclarar, de manera general, el
caracter fisico de la fatiga y su relaciéon con el gasto energético. Lo ante-
rior se comprende a la luz del transito experimentado entre la fisiologia
a la psicofisiologia del trabajo; es decir, un trénsito del sistema muscu-
lar al sistema nervioso. Dicho movimiento articulé la dimensién nerviosa
de la actividad muscular, materializada en la psicofisiologia del sistema
muscular, con la actividad propia del sistema nervioso, expresada en la
preocupacion por lo estrictamente mental (Vatin, 2004). En este caso el
ergdgrafo, desarrollado por Angelo Mosso (1846-1910), pretendia medir el
trabajo mecénico producido y, a partir de alli, dar cuenta de las pérdidas
energéticas como forma de determinar el nivel de fatiga.

Por otra parte, el miedo, el escandalo, lo oscuro, lo maloliente, lo
himedo, lo perverso, lo itinerante, lo disoluto, el frenesi y el tumulto
amorfo y primitivo alimentaron las metéforas con las que se ligé el destino
de los trabajadores. El cuadro de la miseria moral se advertia presumi-
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blemente en altas tasas de criminalidad, extensién de la prostitucién
femenina, concubinato, alcoholismo, fatiga, entre otros (Diez Rodriguez,
2006). La industrializacion y los problemas sociales propiciaron diversos
estudios sobre la influencia de factores como la pobreza y la ocupacién
en el estado de salud de las personas. Pero no solo la pobreza se erigi6 en
una variable de cuidado en aquellos anélisis catastrofistas, el flujo discur-
sivo fue descubriendo nuevos espacios de intervencion, integrados en un
complejo esquema de riesgos que perturbaba a estratos sociales de disi-
mil procedencia.

Los efectos de la dilatada vida urbana sobre los individuos comen-
zaron a ser objeto de preocupaciones y de nuevos ramilletes de peligros.
En 1881 George Miller Beard identificé la vida moderna con la neuraste-
nia en el American Nervousness, al igual que Adrian Proust, autor francés
del manual sobre neurastenia L higiene du neurasténique (Rabinbach,
1996). Ambos autores veian la neurastenia como un padecimiento que
tendia a predominar en las ciudades y sus intensos ambientes, particular-
mente entre la clase media y alta, y en medio de la cultura intelectual. Para
el primero de ellos, el andlisis de esta enfermedad tenia como referencia el
equilibrio de la energia nerviosa de los individuos, por lo que existian per-
sonas con muy pocos recursos energéticos y otras a quienes les sobraba.

El aumento del trabajo, la previsién, la puntualidad, el ritmo vital y
las represiones se constituyeron en un caldo de cultivo capaz de desen-
cadenar sus sintomas (Ellenberger, 1976). Se decia que los neurasténicos
mostraban con frecuencia una extrema falta de voluntad, cansancio, abu-
lia, lo cual se veia reflejado en su desidia hacia el trabajo, visto como el
peor enemigo. Esta forma de abulia como patologia de la voluntad, segin
Théodule Ribot en su Les Maladies de la volunté, resefiada por Rabin-
bach (1996), era susceptible de padecerse debido al estilo de vida de las
clases méas acomodadas, particularmente las mujeres con una posicién
econdmica solvente. Segin Berrios (2008), aquella abulia era entendida
como una pérdida de la voluntad o deterioro del poder de desear realizar
lo que se tenia pensado, lo cual incluia algtin grado de paraélisis obsesiva y
melancolia. La evocacién de estos padecimientos despert6 las alarmas de
la Europa decimondnica, ya que la resistencia a la ética laboral, a la pro-
ductividad y a la prodigalidad del trabajo duro, se tornaba en una amenaza
a los valores existentes.



De la medicina a la psicologia: la objetivacién de los quebrantos mentales en el trabajo

Para Zorzanelli (2010), la neurastenia se remontaba a anteriores cate-
gorias como el nerviosismo, el neuroespasmo y la irritabilidad espinal,
definida en principio como la astenia. Las raices de dicho padecimiento
se remontaban a comienzos del siglo xix a través de las clasificaciones y
estudios detallados sobre la excitabilidad de los érganos, realizada por
el inglés John Brown y el médico francés Frangois Joseph Victor Brous-
sais (Zorzanelli, 2009). Sin embargo, fue George Miller Beard (1839-1883)
quien definié unos perfiles mucho maés claros sobre la neurastenia en el
articulo Neurasthenia, or nervous exhaustion, publicado en 1869 en la
Bolton Medical and Surgical Journal. En un segundo articulo publicado
en 1880, titulado A practical treatise on nervous exhaustion, se definié
de manera maés clara la etiologia y terapéutica de esta nueva dolencia. Alli
se ubicaba en el centro del cuadro sintomatolégico el cansancio fisico y
mental, cuyas consecuencias se veian reflejadas en perturbaciones géstri-
cas, sexuales y neuropsicolégicas, ademas de dolores generales, cefaleas,
presién o peso en la cabeza, ruidos en el oido, miedos y dificultades de
concentracion, trastornos de sueno y pupilas dilatadas (Zorzanelli, 2010).

Cabe resaltar el hecho de que la neurastenia no solo era desencade-
nada por cierta predisposicién natural o herencia mérbida de los individuos,
sino que también era vista como una enfermedad ligada a los avatares
de la sociedad, a los excesos y los ruidos, todos ellos demandantes de
altisimas dosis de energia nerviosa. Igual sucedia con los problemas rela-
cionados con el desgaste intelectual y la sobrecarga escolar. Se advertia
que las altas dosis de trabajo contribuian de manera decidida a desgastar
el sistema nervioso, lo cual estimulaba el debate respecto a la importancia
de la herencia en dicha dolencia, vista como un sistema desvitalizante. Por
ejemplo, para el psiquiatra Emil Kraepelin los casos de neurastenia partian
de la distincién entre cuadros ocasionados por causas fatigantes y los que
respondian a una estructura patolégica ocasionada por la disminucién de
la resistencia nerviosa, de caracter innato (Zorzanelli, 2010).” Los hombres
de negocios recibian el diagnéstico de exceso de trabajo, tendencias al

7 Ver también: Caponi (2012). Vasquez Valencia (2015) realiza un exhaustivo andlisis sobre el con-
cepto de neurastenia. Alli examina la manera en la que este padecimiento también fue conce-
bido, no solo como consecuencia del agotamiento fisico e intelectual, sino también como resul-
tado de algun tipo de lesién en el sistema nervioso o bien como consecuencia de una herencia
morbida. Para efectos del presente libro, se desea abordar y reproblematizar dicha dolencia a la
luz de los excesos en los trabajos intelectuales, tomando en consideracién el objeto de estudio
de esta investigacion.
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consumo de opio, tabaco, asi como un voraz apetito sexual que desbor-
daba los cauces de la razén y el juicio metddico. Este exceso de accién mal
encauzado y las dificultades para mantener la atencién, vinculadas con
otras enfermedades semejantes como la psicastenia,® prontamente fueron
desplazadas por clasificaciones distintas como la histeroneurastenia (Real
Academia de Medicina, 1897) o bien la neurosis de angustia (Correa Uribe,
2008; Ojeda, 2003). El correlato organico de aquel mal, ligado a una pre-
sunta averia del sistema nervioso central, fue paulatinamente cuestionado
por la idea de un trasfondo fisiol6gico en las funciones del organismo, en
cabeza de autores como Pierre Janet. También sobresalieron estudios que
daban cuenta de un trasfondo psiquico y sus sintomas, unido a la emer-
gencia del psicoandlisis freudiano y su tratamiento brindado a través del
despliegue de la palabra (Correa Uribe, 2008).

2.3. Eltrabajo intelectual y la neurastenia: un problema de
derroche reflexivo

Para el caso colombiano, la referencia mas antigua que se tiene sobre el
tema se halla en el texto del italiano Pablo Mantegazza (1888), traducido
por Baldomero Sanin Cano y publicado por la Imprenta de la Luz en la
ciudad de Bogota. Este libro es bastante interesante porque, en principio,
pone de relieve una relacién inextricable entre los discursos de la pastoral
catélica con ciertas premisas médicas a la hora de abordar el problema de
la neurosis. La amalgama entre ambos postulados da cuenta de la manera
como el concurso de estos principios religiosos, a tan solo un ano de
haberse firmado el concordato entre el gobierno de Colombia con la Santa

8  La categoria de psicastenia, caracterizada por sentimientos de incompletitud que abarcaba ope-
raciones intelectuales, insuficiencias psicoldgicas, dificultades en el matrimonio y en el trabajo,
obsesiones, entre otros, duré poco tiempo a raiz del impulso del psicoanélisis. Asi mismo, a pesar
de poseer diagnoésticos comunes a finales del siglo xix, la psicastenia y la neurastenia provenian
de lugares y autores diferentes: la primera venia de Francia y la segunda de Estados Unidos. Sin
embargo, también existia una visién adicional en la cual la fatiga y la sensacién de fatiga ocupa-
ron un lugar destacado dentro de la categoria de psicastenia a finales del siglo xix, como parte de
la anterior categoria de neurastenia. La creaciéon de la categoria de psicastenia respondi6 a una
reaccion contra la vision organicista de la neurastenia, por lo que, a diferencia de esta, obedeciese
a procesos de indole mental. Pierre Janet fue el primero en dar ese paso. Segun é€l, la psicastenia
era una neurosis que agrupaba a todos los estados ansiosos obsesivos y fébicos. En general, esta
era una forma de depresién mental, caracterizada por la disminucién de la tensién psicoldgica.
Tanto la neurastenia y la psicastenia tendieron a desaparecer luego de la primera guerra mundial.
Para profundizar sobre este punto, consultar: Zorzanelli (2010) y Rebollo (2002).
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Sede, respondia quizés a la intencién de brindar legitimidad a un nuevo
campo de saber que se abria camino en medio de un contexto nacio-
nal poco urbanizado y muy confesional (Gonzélez Escobar, 2005; 2007,
Botero Herrera, 1996; Mejia Pavony, 2000). Asi, pues, el trabajo en exceso,
el incipiente despliegue de la industria moderna y la subdivisién creciente
del trabajo mecénico, rompian los diques de la cordura. El reemplazo de la
inteligencia del ser humano por el despliegue maquinal daba pie para que
aquel se extraviara en una serie de cavilaciones fantasiosas. Por ello se
tornaba esencial el desempeno de las labores en espacios poco ruidosos
y donde el aire fuese puro y circulara, donde la quietud y la alimentacién
abundante fuesen una forma de reparar la fuerza vital para reincorporarse
a las faenas cotidianas (Gonzéalez Escobar, 2007).

De manera que la previsién econémica, la virtud ligada a la prudencia
en el gasto y la pericia para adentrarse en los sucesos del futuro, propio del
hombre cuerdo, trabajador y acomodado, limitaban las posibilidades de
ser victima de la neurosis. Podia caer la granizada en sus campos, realizar
gastos extraordinarios para cubrir las costosas enfermedades que aque-
jaran a algunos miembros de su familia y sus resortes mentales estarian
indemnes, igual que sus finanzas. Es llamativo advertir el contraste entre
este arquetipo del burgués previsor y metddico, este homo econémicus
semejante al analizado por Sombart (1978), con la descripcién realizada
por Mantegazza, en relacién con un individuo dedicado al periodismo.

El determinismo entre una profesiéon y su fisonomia moral fijaba la
atencioén en el escrutinio realizado a su comportamiento disipado en mate-
ria financiera. Estos planteamientos estuvieron suscritos a un esquema de
pensamiento ilustrado que establecié un tipo de representacién alrede-
dor de un nuevo hombre “universal”, el burgués industrioso,’ capaz de
interrogar los valores encarnados por el noble, el eclesiéstico y el ocioso
(Sombart, 1978). En la propia Encyclopédie de d’Alambert y Diderot se

9 Esta concepcién del hombre universal, del individuo industrioso, esté suscrita a una represen-
tacion del trabajo y su concomitante capacidad de ser medido en unidades de tiempo. Se traté
de una idea que se fue consolidando a partir del siglo xiv, cuando el trabajo se erigié en el valor
supremo al que se debia plegar la existencia del ser humano, marcada por la herencia de la dis-
ciplina monéstica y militar. Su creciente incorporacién en el paisaje de lo cotidiano hizo que los
anteriores vinculos conceptuales, ligados con las nociones de “penalidad”, “dificultad”, “expia-
cién”, “castigo”, entre otros, fuesen paulatinamente desplazados por una connotacién mas posi-
tiva. La urgencia por la acumulacién permanente bajo la consigna de una nueva forma de ordena-
miento social se reprodujo bajo la férmula del amor al trabajo como promesa de felicidad y efica-
cia, legitimando al mismo tiempo los objetivos del capitalismo (Boltanski y Chiapello, 2002).
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defini6 el trabajo como la ocupacién cotidiana ligada a la necesidad de
los hombres, y a la que se debia, no solo la subsistencia, sino también la
salud, la serenidad y el buen juicio (Med4, 1998).

De modo que el contraste entre el hombre trabajador, consagrado a
los negocios, y el periodista que despilfarraba su dinero y su tiempo para
sucumbir luego ante la neurosis (Mantegazza, 1888) se erigi6, en este
caso, en un modelo de conducta para afrontar los desafios impuestos
por el siglo venidero. La configuracién de este tipo de habitus, se estable-
ci6 como un principio generador de préacticas capaces de suscitar unos
esquemas o principios de percepcién, de accién y de formas de sentir'®
alrededor de una cierta ética del trabajo. Lo interesante de la apreciacion
Mantegazza es la forma como la neurosis parecia transitar en el limite
difuso entre la salud y la enfermedad, un extrano limbo que propiciaba
una atencién detallada a las posibles e intempestivas manifestaciones.
La amplitud en las expresiones, sumada a la dificultad para definirla y
descifrarla dentro de un axiomaético sustrato epistemoldgico, hacia que el
espacio favorable para su aparicién fuese la de cualquier individuo, incluso
el més sereno y pacifico durante algunas horas del dia o bien algunos dias
a la semana.

Esta forma de definir a la neurosis como la enfermedad del siglo que
revelaba los efectos fisiol6gicos y mentales de una intensa actividad dia-
ria, también se vio reflejada en el vasto aparato teérico desarrollado por
autores como Lazaro Escobar, segin Roselli (1968) y por el médico bogo-
tano Julio Rodriguez Piferes. Diez afios después de la traduccién del texto
de Mantegazza, el 10 de noviembre de 1898, se publicé en Bogota la tesis
de grado en medicina y cirugia, dirigida por el médico Carlos Esguerra y
escrita por el propio Rodriguez Piferes, titulada Neurastenia. La impor-
tancia de dicho documento reside en que, probablemente, fuese el primer
texto escrito por un colombiano en el que se analizaba en detalle el fen6-
meno de la neurastenia y su relacién con el mundo laboral.

Si bien el documento traducido por Sanin Cano hacia alusién a la
neurosis o neurosismo, la publicacién del médico bogotano hacia una

10 Ala luz de lo analizado hasta ahora, se ha considerado “natural” que las personas tengan una
disposicion a trabajar y més ain a trabajar de ciertas formas (productivas), no obstante, desde
la perspectiva de Bourdieu (1998), estas disposiciones responden al cruce entre las posiciones
en el campo social, las tomas de posicién y las mismas disposiciones; las tres estéan distribuidas
de forma asimétrica.
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mencién mas directa y precisa del concepto de neurastenia o neurosis
neurasténica.!’ Segun él, y en correspondencia con lo afirmado por el
autor italiano unos anos atras, esta forma de neurosis denominada neuras-
tenia se expresaba a través de un abuso de las sensaciones, el sobrecargo
permanente del cuerpo y el espiritu que, articulado con la predisposicion
hereditaria, era capaz de excitar el sistema nervioso de las personas que
trabajaban y deambulaban en las ciudades. El temor frente a la capacidad
desestabilizadora de los centros urbanos, sumado a las posibles insuficien-
cias hereditarias de los individuos, despertaba una enorme expectativa
por el futuro mas préximo del pais (Rodriguez Pineres, 1898).

El cruce entre los desarrollos teéricos sobre la raza, el trabajo y los
estilos de vida (Solano, 2011; Villegas, 2014) se establecieron en ambas
ciudades como elementos claves para comprender este tipo de afirma-
ciones. En dicho proceso se puso en marcha una representaciéon de las
propias fuerzas del ser humano para actuar y modificar el entorno a su
disposicién, constituyéndose asi como productor de vida y sostén del pro-
ceso vital en aquellas ciudades.'?

La pendiente de una progresiva degeneracién y la neurastenia forma-
ron en el discurso de Rodriguez Pifieres una alianza estrecha que reflejaba
la presunta veracidad de las desigualdades naturales. Estas afirmaciones
eran herederas de los planteamientos realizados por el conde Buffon mas
de cien anos atras y de conformidad con las afirmaciones de August Morel
alrededor de la degeneracién y las patologias mentales (Gutiérrez, 1998;
Canguilhem, 1995; Cardona Rodas, 2005; Geulen, 2010; Villegas, 2007).
De igual forma, el querer ir méas alla de sus posibilidades inmediatas, la
tenaz lucha por hacerse a un lugar respetable en el trabajo, el deseo de
sobresalir laboralmente en un ambiente imbuido de estimulos mundanos,
instauraba en la mente de las personas un sobrecargo general del sistema
nervioso. Para Rodriguez Piferes (1898), al igual que para Mantegazza

" Para Freud (2010), la neurosis, particularmente la neurosis de angustia, tenia un cuadro clinico
distinto al de la neurastenia, aunque este ultimo siempre hiciese parte del complejo cuadro de
las neurosis.

2. Ya en la Nueva Granada, a finales del siglo xviii y comienzos del xix, con la introduccién de las
reformas borbénicas y el plan de accién del visitador Mon y Velarde, se abri6 paso a un discurso
y a un imaginario que invocé el valor de esta actividad como requisito para el progreso del reino
y, posteriormente, como motor del desarrollo de la republica. Dijo el propio Diego Martin Tanco
(1792), segln resena Silva (2010): “Un reino rebosante de habitantes no estara bien poblado si
estos no son laboriosos y no se encuentran Gtilmente empleados”. Ver también: Pelaez (2011);
Alzate Echeverri (2007); Jiménez Meneses (2013) y Pérez Morales (2011).
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(1888), en los grandes trabajadores del pensamiento, como los escritores
o entre quienes se sumergian en la voragine de los negocios, el comer-
cio, la politica, la medicina, el ejército y la docencia (Delgado, 1910), se
podia constatar verdaderos raptos de depresién cerebral (Rodriguez Pine-
res, 1898).

Si para ellos dos la neurastenia no parecia aquejar a las profesiones
desprovistas de cuidados especiales o que requerian un trabajo poco con-
siderable en términos psicolégicos (Rodriguez Pineres, 1989), lo cierto es
que otros autores de la época desarrollaron una visién diferente sobre los
efectos del trabajo mental en sectores poblacionales como los obreros.
Por ejemplo, Miguel Maria Calle (1910), médico de la empresa minera El
Zancudo, ubicada en el departamento de Antioquia, escribié un articulo
titulado “Astenia de los obreros”. Alli afirmaba que la categoria neuras-
tenia, que definfa un sinnimero de manifestaciones morbidas, estaba
siendo reemplazada por la categoria astenia, la cual abarcaba distintas
modalidades de agotamiento fisico y psiquico. La relacién entre las preca-
rias condiciones sociales y el padecimiento de aquel mal trajo aparejado
una connotacién mucho mas estrecha en relaciéon con la pobreza y con
enfermedades orgénicas como la tuberculosis, la gripa y la albuminuria
(Calle, 1910). Asi, a diferencia de la neurastenia, que parecia aquejar a un
sector poblacional privilegiado y vinculado con los trabajos intelectuales
a comienzos de siglo, la astenia se describia como un padecimiento que
afectaba a un sector poblacional mucho més amplio y ubicado en la base
de la piramide social.

La astenia no solo tenia como consecuencia la pérdida de los empleos
y el consiguiente quebranto fisiolégico por cuenta de la precariedad
econdémica a la cual se veian arrastrados; dichos quebrantos también des-
encadenaban, por si mismos, graves episodios de astenia como modo de
reiniciar aquel circulo pernicioso. Lo anterior, sumado a los bajos salarios,
hacia que los obreros y sus descendientes fuesen candidatos perfectos
para sufrir las consecuencias mortales de aquel mal y su concomitan-
cia con las nocivas influencias socioeconémicas: alimentacién deficiente,
habitaciones estrechas y mal ventiladas, ausencia de agua potable, vesti-
dos insuficientes, excesos de trabajo para los nifnos (Calle, 1910).

Esta situacién debia poner a los galenos frente al reto de analizar
cémo los acontecimientos politicos sucedidos en Colombia durante aque-
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lla época habian contribuido a deteriorar las condiciones fisiolégicas y
mentales de los jornaleros més desfavorecidos (Calle, 1910). Antes de la
guerra de Los Mil Dias, segun él, habia mejores salarios y los articulos de
primera necesidad no ostentaban, al parecer, los precios escandalosos
que se vislumbraban en el ano en el cual se escribi6 el articulo. Por tal
razoén, la reivindicacién de un pasado bucélico contrastaba con la visién
pesimista presentada por Sanin Cano en su traduccién del libro de Mante-
gazza. Si en este Ultimo se vislumbraba un nuevo futuro con el cambio de
centuria, quizds mas promisorio, que dejaba atras las incidencias nefas-
tas del siglo xix sobre la psique de los trabajadores europeos (Mantegazza,
1888), en el planteamiento de los autores colombianos se invertian los tér-
minos del andlisis para dar cuenta de la critica situacién nacional.

Dicho de otra forma, si la neurastenia parecia replegarse en el ambito
europeo, de acuerdo con el planteamiento del autor italiano, para los auto-
res colombianos como Calle, sucedia todo lo contrario. En este ultimo,
por ejemplo, se volcaba el anélisis sobre las transformaciones culturales,
econdmicas y sociales que experimentaba el pais durante el cambio de
siglo. Con esto, segun él, se dejaba atras un periodo de tiempo caracteri-
zado por un estilo de vida rural y carente de estimulos desestabilizadores
para la psique humana, en espera de ingresar a una nueva época mas
convulsionada (Calle, 1910).

Estas descripciones se ubicaban en un contexto local marcado por un
modelo agroexportador, promovido primordialmente por el café y los sec-
tores de enclave, que se habia constituido, desde finales del siglo xix, en
la principal fuente de crecimiento econémico en el territorio nacional. A
finales de siglo no existia un proyecto consolidado de economia nacional
integral, lo cual se veia reflejado en la fragmentacion regional y el escaso
desarrollo de la infraestructura industrial (Sdnchez Rodriguez, 2009). Dar
vida a la nacién industrial sonada por los letrados del siglo xix conllevaba
superar las barreras geogréficas a través de la implementaciéon de medios
de transporte capaces de acortar las distancias entre las regiones, y de
dichas regiones con el mundo. Colombia pasaba de un siglo al otro ais-
lada del mundo, caracterizada por la anarquia politica, con hiperinflacién,
devastada por una cruenta guerra civil y con una industria manufacturera
a pequena escala (Kalmanovitz, 2015).
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Si bien la politica proteccionista iniciada por Rafael Reyes a comienzos
del siglo xx tuvo una influencia decisiva en la industria de los ladrillos, las
gaseosas, las textilerias, ademas de la ampliacién de algunas vias férreas,
la incidencia del sector industrial en la economia nacional seguia siendo
marginal. No obstante, el aumento de tamano de ciudades como Bogotéa
y Medellin (Castro-Gémez, 2009), el incremento de la velocidad en los
desplazamientos por los nuevos medios de transporte como el tranvia
y los ferrocarriles, el mejoramiento en el sistema de alcantarillado e ilu-
minacién fueron el reflejo de esa mixtura entre aquella comunidad de
trabajadores intelectuales decimonénicos con los artesanos, comercian-
tes y aquellos otros vinculados con la incipiente economia industrial que
empezaron a despuntar en ese periodo.

Araiz justamente de la pluralidad de sentidos ofrecidos por una época
caracterizada por el transito de una vida rural a una urbana, se hacia gala
de una serie de denuncias frente a la pérdida de la rectitud moral y la
avidez de la nueva economia moderna. Este frenesi se proyectaba en el
anhelo de emprender fantésticas empresas de minas, ferrocarriles y ban-
cos. Detrés de esta situacion reinaba una serie de personajes salidos del
quicio, individuos que emigraban heridos por la imposibilidad de hacerse
reconocer los méritos laborales que crefan tener, convirtiéndose en éarbi-
tros para todas las cuestiones politicas, sociales y econémicas. Asi, todo
aquel que pasaba los muros de ciudades como Medellin era confundido,
arrastrado por la multitud y por aquella atmosfera caldeada por la neuro-
sis y el servilismo (Uribe, 1907).

Cabe destacar que dichos sefalamientos no ponian en cuestién el
valor supremo del trabajo por las riquezas que proveia, o bien por su capaci-
dad redentora en términos morales. El anhelo de sistematizar e interiorizar
la disciplina laboral y de hacer del lugar de trabajo un sitio orientado hacia
la moralizacién social, tuvo como telén de fondo la necesidad del célculo,
el deber y la templanza a través del estimulo financiero (De Gaudemar,
1991). A partir de lo anterior subyacia una idea de cierta aritmética moral
ligada al desarrollo del mundo moderno, en la cual el trabajo se establecié
como el soporte cotidiano del vinculo social (Temas, 1942a).

Por consiguiente, el debilitamiento del alma, puesto de relieve en

experiencias mérbidas como la neurastenia, tuvo como contrapartida una
representacién del trabajo semejante al de una ley de la naturaleza fisica
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y moral que operaba en los seres humanos. Todas las facultades eran
vistas como poderes activos que debian ponerse en marcha por medio
de la accién permanente, una especie de prototipo de engranajes que
requerian de una vigorosa fuerza propulsora (Temas, 1942). En suma,
algunos rotativos de comienzos de siglo, como el caso del periédico El Sol
(1914), hacian de la experiencia y el gusto por la vida un elemento inex-
tricablemente unido al trabajo arduo. La vida en ocio, asi entendida, era
vislumbrada entonces como una ausencia, una carencia de fibra vital, un
instrumento de acero en estado de lenta e inexorable oxidacion.

En resumen, la representaciéon de la vida moderna de comienzos de
siglo, marcada por el creciente proceso de urbanizacién y de diferencia-
cién social y laboral, aunque muy incipiente para el caso colombiano,
abrié un espacio de andlisis alrededor de padecimientos mentales, como
la neurastenia, asociados al torbellino ofrecido por el trepidante ritmo del
trabajo intelectual. No obstante, desde otro punto de vista, la ausencia
de actividad también fue concebida como un elemento capaz de alterar
el equilibrio psiquico, ademas de atentar contra el “progreso nacional”.
Incluso a mediados de siglo Mora Naranjo (1949) afirmaba que uno de los
riesgos en la iniciacién en la vida del trabajo manual, arduo, disciplinado y
constante era la educacién mal orientada. Asi, si el trabajo intelectual era
visto como un desencadenante de padecimientos psiquicos a comienzos
de siglo, también se representd, para el caso especifico de las cavilacio-
nes literarias, como una actividad poco productiva derivada de una mala
orientacion en las instituciones educativas.

Lo anterior estuvo ajustado a un contexto en el que el arribo de los
gobiernos liberales de la década del treinta se articulé con un crecimiento
significativo de la industria. La interrupcién del crédito externo a raiz de la
depresién de 1929 y el descenso en los precios del café produjeron una
baja en las importaciones. Las élites fueron abandonando el modelo de
libre cambio por uno de mayor intervencién estatal, lo cual se vio expre-
sado en que para la década del treinta el proceso de industrializaciéon,
concentrado fundamentalmente en bienes de consumo, ya no era un
fendmeno tan aislado como a comienzos de siglo (Archila, 2003a). La
tecnologia empleada para el establecimiento de este tipo de dispositivo
industrial no era tan compleja, tenia menor intensidad de capital y no se
enfocaba en producir otros bienes o servicios. Se traté de un proceso
enfocado en la ampliacién y mejoramiento de la infraestructura, ademas
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del aumento de la demanda amparada por los patrones de consumo y el
incremento del proceso de urbanizacién.

Por otro lado, la crisis econémica por la que atravesoé el pais durante
la década del treinta fue vista como un fenémeno que dio lugar a estados
patolégicos durante los anos siguientes (Mejia, 1932). A la exigente vida de
los abogados, médicos, profesores, soldados, literatos y sacerdotes, entre
otros, se le anadieron los sefalamientos cada vez méas recurrentes con-
tra la poblacién obrera y los empleados a partir de las décadas del treinta
y del cuarenta (Temas, 1942a). Si durante las primeras décadas del siglo
xx se experimenté un crecimiento de la industria nacional, fue durante
la segunda posguerra cuando se acentué dicha tendencia a través de un
proceso méas consolidado de sustitucién de importaciones. La interven-
cién estatal, producto de las restricciones del flujo comercial ocasionado
por la guerra, se hizo mucho mas notoria en temas como el control de
importaciones y exportaciones, el otorgamiento de subsidios directos e
indirectos a empresas industriales y la participacién del sector publico en
la relacién entre proveedores, productores y canales de distribucion.

Estas medidas fueron acompanadas con la creacién del Instituto de
Fomento Industrial en 1940, que favoreci6 el montaje de la industria qui-
mica, de caucho y metallrgica. En resumidas cuentas, esta época puso
de presente el transito entre un modelo de industrializacién basado en
la produccién de bienes de consumo a un tipo de industrializacién mas
complejo y orientado a la produccién de bienes intermedios (Garay, 1998).
Entre los bienes de consumo sobresalieron: alimentos, bebidas, tabacos,
textiles, confecciones, muebles de madera, imprentas e industrias varias.
Los bienes intermedios més sobresalientes fueron: papel, cuero, caucho,
productos quimicos, derivados del petréleo, minerales no metélicos y
minerales bésicos (Arango, 1983). Solo entre 1950 y 1960, segun Hender-
son (2006), la industria crecié un 89,5 %; ademas, entre 1966 y 1974, el
pais experimentd un alto ritmo de crecimiento, alcanzando 6,6 % en el piB
y 7,9 % en la produccion nacional (Sanchez Rodriguez, 2009).

A ello se le anadi6é que la segunda posguerra dio paso a la consolida-
cién de otras actividades econdmicas como transporte, sector financiero,
comunicaciones y servicios publicos modernos. Lo anterior se tradujo
en el incremento del trabajo asalariado (distribuido en peones, obreros
y empleados) entre finales de la década del treinta y comienzos de la del
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sesenta. En efecto, segin Ocampo (1987), el sector servicios acrecent6
su participacién en la generacién de ocupaciones del 21 % en 1938 al 45
% en 1984.

El incremento de los dispositivos fabriles y, por ende, la mayor
representatividad del obrero (aunque no solo de ellos) en la estructura
productiva del pais puso en juego una atencién méas marcada por los
conflictos y los peligros suscitados dentro de sus espacios de accién. En
términos generales, no solo la lectura, la comodidad, los placeres y el
reposo fisico en favor del trabajo intelectual despertaron las alarmas por lo
que pudiesen inducir. El sufrimiento y las penurias (Isaza, 1920), el some-
timiento a otros entornos malsanos y hostiles (Ortiz, 1936), el abuso de
estimulantes y enfermedades como la influenza (Temas, 1942b), ademas
de las caracteristicas propias del trabajo obrero, también fueron vistos
como potenciales elementos desestabilizadores de la arquitectura men-
tal de las personas. Asi, pues, la paulatina diversificacién de la estructura
laboral en el pais también tuvo su correlato en la objetivacién de las caren-
cias y los esfuerzos realizados por los trabajadores mediante otro tipo de
padecimientos como la fatiga psicoldgica.

2.4. Lafatiga psicoldgica en el mundo del trabajo

El anhelo por escudrifar los desérdenes espirituales a finales del siglo xix
y durante el transcurso del xx, asi como la bisqueda por clasificar com-
portamientos y sufrimientos, no solo se tradujeron en la descripcién de
categorias nosolégicas, sino que también pusieron en marcha toda una
bateria de analisis alrededor de ciertas sintomatologias estrechamente vin-
culadas a la neurastenia o la psicastenia, como fue el caso de la fatiga. Para
Rabinbach (1990), el discurso de la fatiga y la energia se articul6 con las
ciencias naturales, ademas de la fisiologia, la medicina y la psicologia, con
el fin de intervenir positivamente en el entorno espacial de los individuos.

En este caso en particular, la fatiga fisica y la fatiga psicoldgica se
asociaron con los desérdenes modernos, enfermedades ligadas a la
industria, algunas de ellas supeditadas al desgaste de energia y a la propia
neurastenia. Las consecuencias de la fatiga, segun el autor, se coligaron
con el alcoholismo, el consumo de opio, la mala educacion, el crimen y
la desintegracion de las familias, asi como la degradacion fisiologica, la
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degeneracion y el descontento en el trabajo. Estos enfoques abordaron
la fatiga en términos de los tiempos de reaccién ante la maquina o los
requerimientos de la oficina, bajo un ambiente organizacional adverso.
Estos puntos de anélisis marcaron una diferencia en relacién con lo
planteado por la neurastenia. Si en esta tltima el motivo del desarreglo
mental estribaba en la desmesura experimentada por ciertas acciones
introspectivas y reflexivas, ligadas a la voragine “civilizatoria” y al trabajo
inmaterial de comienzos de siglo, la fatiga parecié establecer una relacién
un poco mas estrecha con una franja poblacional ubicada en la base de
la piramide social.

A partir de alli se estableci6 una correspondencia mecéanico-fisiol6-
gica alrededor de los conceptos de trabajo, esfuerzo y fatiga, como un
medio orientado a favorecer los buenos rendimientos, la fuerza corporal y
las buenas costumbres. Sin embargo, la concepcion fisiolégica, atada a la
metéfora del motor humano, comenzé a experimentar una lenta transfor-
macién a medida que el despliegue de la racionalidad productiva comenzé
a ir de la mano con la intensificacién de la vida emocional. Incluso Max
Weber afirmaba que era necesario distinguir la fatiga “objetiva”, basada en
procesos materiales de consumo de energia, del sentimiento “subjetivo”
de la fatiga, cuyo problema y curso psiquico era un asunto que le corres-
pondia a la psicologia. Dicha sensacién subjetiva y psiquica se articulaba
con situaciones que trascendian el mero agotamiento fisico, como el inte-
rés en el trabajo, la satisfaccién y los estados de &nimo (Weber, 2009). Es
precisamente en este punto en el que se inscribe el problema investiga-
tivo expuesto acd, toda vez que la preocupacién por la salud mental en los
trabajadores comenzé a descollar cuando la metéafora del cuerpo como
motor mostré sus limites.

De acuerdo con lo analizado hasta ahora, promediando la mitad del
siglo se hicieron mas visibles las complejidades y variedades en las apre-
ciaciones sobre los quebrantos mentales en el mundo del trabajo, tal
como se desea hacer hincapié en el presente capitulo. Estas apreciacio-
nes no solo se centraron en relacién con la exuberancia de las neurosis
y sus efectos en el &mbito laboral, sino también sobre las carencias liga-
das a deficiencias mentales y sus efectos en la productividad nacional,
ademas de fendmenos como la fatiga psicoldgica, los presuntos comple-
jos del proletario y el estrés.
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Para efectos de lo que se desea examinar durante todo el capitulo,
el pensamiento de Foucault contribuye a entender el espacio del saber
desde la fatiga psicoldgica hasta el estrés, a partir de una serie de enun-
ciados articulados (Foucault, 1970; Agamben, 2009) que les brindaron
coherencia y legitimidad a los planteamientos sobre estos padecimientos.
Dicho en otros términos, en este caso el plano del saber, constituido en
un recurso tedrico, permitié desentranar la aceptabilidad y legitimacién de
los discursos y las précticas sobre la salud mental de los trabajadores en
Colombia durante la segunda mitad del siglo xx.

La fatiga fisioldgica y la psicolégica respondian a dos realidades dife-
rentes. Mientras la primera volcaba la mirada sobre la energética muscular
y el célculo del rendimiento, la segunda se orienté hacia un enfoque psi-
copatolégico (Vatin, 2004). Para Friedman (1956), en la obra de Taylor
no existia mayor referencia a la fatiga psicoldgica, cada vez maés visible
en las profesiones en las que la atencién se empleaba en la alimenta-
cién, la vigilancia y la regulacién de las méaquinas. Desde la perspectiva
esgrimida por la Organizacién Cientifica del Trabajo, la preocupacién prin-
cipal se centraba en la maximizacién de la produccién, la eliminacién de
la simulacién, la cuantificacién y optimizacién de los movimientos en la
ejecucioén del trabajo, la seleccion cientifica y la diferenciacién entre los
trabajos de administracién y los de ejecucién. Para Taylor y Fayol (1987),
mucho se habia dicho alrededor de la fatiga causada por el exceso de tra-
bajo, pero, de acuerdo con ellos, si bien aquello despertaba las alarmas,
su mayor preocupacion era la insuficiencia en el pago de los salarios. En
consecuencia, el andlisis de la fatiga era rudimentario dentro de sus plan-
teamientos, al tiempo que su enfoque se centraba en las perspectivas
econdmicas y productivas que podrian generar la optimizacién del trabajo
cotidiano en la industria.

Para el caso colombiano, la referencia méas antigua sobre el tema, a
juzgar por las fuentes disponibles, se encuentra en un texto escrito por
Benjamin Martinez en el ano 1894, titulado La fatiga intelectual en las
escuelas. En general, el documento presentado se enfocé en el anélisis
de la capacidad intelectual de los nifios para el trabajo, los horarios y pro-
gramas escolares en las escuelas primarias del pais, como una manera
de educar sin fatiga ni violencia. Sin embargo, también se sefala la forma
mas conveniente de trabajar, partiendo de la diatriba lanzada contra el
exceso de tiempo libre. El trabajo, pues, era visto como una fuente de
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salud y de fuerzas renovadas (Martinez, 1906). La discusiéon fue planteada
por varios autores ya mencionados en el presente libro, desde Julio Rodri-
guez Pineres (1898), Miguel Maria Calle (1910), hasta Emilio Morales, tal
como lo examina de manera muy detallada el historiador Oscar Gallo
(2016b). No obstante, si bien se plantearon diferentes discusiones alrede-
dor de la fatiga, esta categoria aln estaba estrechamente vinculada con
padecimientos como la neurastenia y la astenia de los obreros, tal como
se tuvo ocasion de analizar en la primera parte del presente capitulo.

Ahora bien, respecto al método ergogréfico, es interesante destacar
la tesis para optar al doctorado de medicina y cirugia en la Universidad
Nacional, escrita por Manuel J. Gaitan en 1946, varias décadas después
de que Angelo Mosso lo promocionara en Europa (Vatin, 2004). La princi-
pal preocupaciéon de Gaitan se centraba en las necesidades pedagdgicas
y en la capacidad de adaptacion de la fuerza productiva del pais. Alli pare-
cia delinearse una preocupacién, no solo por el aspecto fisiolégico, sino
también por el temperamento de estudiantes y trabajadores. La tentativa
de medir al ser humano mediante el ergégrafo fue un motivo para que el
autor desplegara todo un arsenal teérico y empirico a la hora de calcular
el gasto energético.

En sus planteamientos se tornaba evidente la herencia de Lavoisier
y Coulomb, ademés de Jules Amar, en lo concerniente a la compren-
sién del cuerpo humano desde un enfoque fisiolégico. Dicha perspectiva
fisiologista de Gaitan (1946) se revela cuando describi6é el principio de
la ergégrafia como herramienta para medir el trabajo ejecutado en el
ergbgrafo y las reacciones que experimentaba con la fatiga el misculo
cansado (Gaitan, 1946). De modo que el cansancio muscular se debia a
un esfuerzo prolongado y continuo de un musculo o conjunto de muscu-
los. Estos tltimos, al contraerse, producian calor que solo podia originarse
en los fenémenos quimicos que se efectuaban en el tejido muscular (Gai-
tan, 1946).

A partir de este primer calculo se ofrecia la imagen de un encua-
dre cientifico capaz de extraer un principio de clasificacién por tipologias
humanas, atendiendo a los resultados de medicién del ergégrafo. Estaba
el tipo abulico, cuya fuerza fisica era casi nula y, por consiguiente, solo
podia levantar un peso muy pequeno y producir un trabajo minimo. Tam-
bién resaltaba el individuo asténico, caracterizado por hacer poca fuerza;
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el tipo corriente, quien realizaba una fuerza normal, sin que, para este
caso, Gaitan brindara mayores detalles con los cuales definir los pardme-
tros de la normalidad. El individuo atlético, cuyo despliegue de fuerza se
tornaba muy elevado. Y por ultimo, el individuo atlético fuerte, caracteri-
zado, segun él, por poseer muchisima fuerza (Gaitan, 1946).

Esta caracterizacién desarrollada a partir de conceptos como la fuerza,
no era lo suficientemente clara a la hora de determinar las fronteras entre
una tipologia y otra. Igual sucedia con su intento de cruzar las considera-
ciones fisicas, apelando al estudio del musculo, con las consideraciones
mentales y a través de nociones como temperamento. Cabe afnadir que el
desarrollo teérico de Gaitéan se llevé a cabo cuando, ya desde comienzos
de siglo, se habian revelado varias criticas a las bondades de la ergografia
(Gaitén, 1946). Se senalaba la dificultad, si no la imposibilidad, de medir
la fatiga psicoldgica. No era posible medir este tipo de fatiga por medicién
del gasto energético, como se hacia con la fatiga fisiol6gica. El transito
de lo fisiol6gico a lo mental estuvo atravesado por la sociologizacién de la
problematica, vinculandola con situaciones puntuales como la monotonia
y la presién jerarquica en los sitios de trabajo (Gaitéan, 1946).

Por ejemplo, en 1937 el médico Emilio Morales mencioné la monoto-
nia en el trabajo y la reaccién del individuo, ligados a la fatiga psicoldgica.
Tal como sostiene Gallo, Morales abordaba el problema de la fatiga a partir
de la fisiologia del trabajo o fisiologia industrial, esta tGltima asociada con
una perspectiva psicosocial (Gallo, 2016b). Asi, dicha perspectiva parecia
tornarse cada vez mas visible en diferentes ambitos laborales, como los
trabajos de oficina. El escritor bogotano J. A. Osorio Lizarazo (1937) rea-
lizaba una sombria descripcién del trabajo realizado en aquellas oficinas:

Todas las mafhanas, cada pieza, cada empleado, se inclina sobre los
papeles y penetra dentro de la rutina. Una perezosa rutina de laxas
esperanzas, de tibias ejecuciones, de limitadas y problematicas pers-
pectivas, dentro de la cual se va diluyendo la personalidad, perece la
iniciativa y se asfixia el individuo. La espontaneidad ha perecido. Des-
pués se extiende una ficcién de trabajo, en la cual cada uno trata de
dar una sensacién de laboriosidad, cuando en realidad sélo espera con
impaciencia la hora de salida o el dia de fiesta (p. 99).

También existian otros factores mentales para analizar asuntos como
la experiencia del trabajador, el interés, el grado de responsabilidad, el
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temor, la emocién, la ansiedad, la pena. Todo lo anterior se constituy6 en
un entramado de fenémenos y estados claves para descifrar, ya desde la
década del treinta del siglo xx, la forma en que este tipo de fatiga permitio
desentranar los resortes sintomatoldgicos en los lugares de trabajo. Las
condiciones socioespaciales y los habitos del trabajador jugaron un papel
importante en los planteamientos de Morales (1937) en aspectos puntua-
les como las obligaciones con la familia y el pais, algunos excitantes como
el alcohol y el tabaco, las relaciones sexuales, la distribucién espacial de
las viviendas, la distancia entre los hogares y el trabajo, la incomprensién
del trabajo, los excitantes de velocidad, la actitud mental frente a la direc-
cién de la empresa o fabrica, los sentimientos religiosos, patriéticos, entre
otros (Morales, 1937).

De acuerdo con él, este padecimiento psicolégico partia de una
sensacion subjetiva y de una cierta influencia que pudiesen tener en el
individuo estos elementos recién mencionados. Adicionalmente, la falta
de entusiasmo de los trabajadores, la “nerviosidad”, la pérdida de tiempo
en el trabajo, la pérdida del sentido moral, definidas todas como signos
indelebles de fatiga, ofrecieron una alternativa de anélisis a la psicologia
individual respecto a las necesidades de potenciar los rendimientos indivi-
duales. En realidad, dicho caracter individual también entranaba una serie
de rasgos morales y sociales muy evidentes, tales como actitudes negli-
gentes, inquietas, indiferentes, ademas de la busqueda de excitaciones
derivadas que podian llegar a alterar el orden establecido (Morales, 1937).

Los reflejos sociales de la fatiga promovieron la alerta sobre el riesgo
de un nuevo tipo de enfermedad social, expresada a través de la des-
confianza y la nefasta improductividad de las masas (Morales, 1937). Por
consiguiente, la preocupacién ocasionada por la fatiga anulaba supues-
tamente la capacidad para el trabajo y la produccién de los individuos. A
partir de la segunda mitad de la década del cuarenta, autores como De
Madariaga (1946) comenzaron a volcar la atencién sobre los efectos de la
mencionada monotonia en el sistema nervioso, recomendando el reposo
como forma de aminorar los efectos de este padecimiento. Asi, el objetivo
de ponderar y maximizar el tiempo laboral se configur6 como una estra-
tegia orientada a definir una subjetividad estable, cuyos resortes morales
concordaban con los perfiles psicolégicos y ocupacionales requeridos por
los empresarios de la época.
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Al analizar en detalle las fuentes disponibles, particularmente en lo
que concierne a lo planteado por el médico Emilio Morales a finales de la
década del treinta, no se hacia referencia a estrategias de medicién, pero
si se aludia al vinculo existente entre la fatiga y la neurastenia. Fue solo
a partir de la década del cincuenta, pero muy particularmente durante
la década del setenta del siglo xx, cuando se implement6é una manera
mucho maés precisa de analizar la fatiga psicolégica de los trabajadores
como parte de ciertas férmulas alejadas del taylorismo.

En otro tipo de publicacién como la revista Cromos del ano 1959,
se describieron las tipologias de lo que alli referian como “homeotermos
degenerados” (Cromos, 1959), caracterizados por su completa falta de
capacidad para restablecer sus equilibrios biol6gicos. Si la falta de inte-
rés se asocié con el rigor de ciertas condiciones deficitarias propias del
entorno del individuo, o bien dentro del individuo mismo, lo que prego-
naron otras publicaciones como Cromos (1959), por el contrario, era que
la comodidad misma se habia constituido en el fermento propicio de la
fatiga. Esta dltima se relaciond, en principio, con el transito del sistema
muscular al sistema nervioso. Es decir, por la importancia del estudio de
la dimensién nerviosa en la actividad muscular desde el esfuerzo, medidas
a través de dispositivos como el ergégrafo, se daba cuenta de un fené-
meno ocasionado por el exceso de rendimiento.

Para el propio Angelo Mosso, la fatiga se relacionaba con la depresiéon
de las fuerzas, determinada por la accién del pensamiento o el movi-
miento, produciendo efectos sobre las fuerzas nerviosas. Sin embargo, la
caracteristica de este fendmeno, segun el articulo de Cromos de finales de
la década del cincuenta, radicaba en lo errado de intentar explicar la mani-
festacion de la fatiga como efecto del exceso de trabajo (El Correo, 1968):

Muchas gentes se quejan de que sus trabajos los estdn matando. Pero
es dificil imaginar una tarea que cuadre realmente con esa descrip-
cién. No es el trabajo el que afecta la energia emocional de la persona.
Cuando esté descontento con su trabajo o sufre de presién imaginaria
o real de sus superiores, excusa la falta de entusiasmo en la tarea con la
queja de que el trabajo es excesivo, enfermizo y matador. Esto es injusto
no sélo hacia el patrén, sino también hacia la familia (p. 13).

Esta preocupacion por las manifestaciones mentales de la fatiga estuvo
estrechamente atada con la emergencia de la ergonomia en Colombia, a
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mediados de la década del setenta. Segin lo planteado por la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (o1T) en 1960, citado por José Augusto de
la Coleta (1991), la ergonomia se valia de las ciencias biolégicas, conjun-
tamente con las ciencias de la ingenieria, en procura de obtener el 6ptimo
ajuste entre el ser humano y su trabajo, esperando asegurar la eficacia y
productividad. En sintesis, la ergonomia partia del estudio del ser humano
y su interaccién con el medio, tomando en consideracién los postulados
de disciplinas como la fisiologia, la ingenieria y la psicologia.

Como consecuencia de ello, se impuso la necesidad de evaluar los
efectos mentales de la administracién cientifica del trabajo, sefalada de
ser deshumanizante por el ingeniero espanol Jorge Forcadas Feliu (1978),
doctor en Ingenieria de la Universidad de Madrid y director de Planea-
cién de la Universidad Nacional de Colombia, en su sede de Medellin, a
finales de la década del setenta. A diferencia de lo mencionado a comien-
zos del siglo respecto a la necesidad de promover el reposo mental para
ciertos intelectuales aquejados de neurosis, tal como se analiz6 a comien-
zos del presente capitulo, Forcadas (1978) recomendaba la actividad y no
el descanso para paliar los efectos de la fatiga psicolégica, ademés de
reivindicar la ambicién, la blisqueda de beneficio y algunos tratamientos
medicamentosos, sin entrar en mas detalles al respecto.

Si a primera vista los efectos de la ambicién desmedida en el mundo
urbano parecian aquejar de neurastenia a cierto tipo de profesionales y
comerciantes durante la primera mitad del siglo xx, para el ingeniero espa-
nol, a finales de la década del setenta, la certidumbre del trabajo, la accién
y el anhelo de copar el tiempo en actividades provechosas, se constituyeron
en una verdad capaz de conminar la fatiga. En este caso, el estatuto epis-
temoldgico de la neurastenia y la fatiga parecian ocupar lugares diferentes.

Ahora bien, pese a la diferencia advertida alrededor de una y otra, esta
Ultima también podia emerger frente a la perspectiva del trabajo o como
un resultado del trabajo mismo (Forcadas, 1978). De acuerdo con él, el
primer caso estaba emparentado con el descontento, el desinterés en las
labores desarrolladas o bien con la duda de poder llevar a cabo las tareas
encomendadas por los patrones. De otro lado, la fatiga psicolégica como
resultado del trabajo se materializaba a través de los quehaceres monéto-
nos y pobres en acontecimientos interesantes para el trabajador (Forcadas,
1978). De ahi que se esbozara la necesidad de auspiciar un espacio de
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autorrealizaciéon y motivacién para suprimir el sintoma de aquel padeci-
miento y, en Ultimas, combatir eficazmente la neurosis de los obreros.

Asi pues, durante toda la segunda mitad del siglo xx y por lo menos
hasta comienzos de la década del noventa, la fatiga psicolégica se asoci6
con la pérdida de las capacidades funcionales de los individuos debido a
fenémenos laborales como la mala supervisién y direccién en los sitios
de trabajo, la responsabilidad mal delegada, el bloqueo en los ascensos,
el conflicto entre los cargos de direccién, la insatisfaccién con el salario,
la falta de motivacién y el trabajo rutinario; todas labores con altas dosis
de concentracién mental, marginalizacién en los procesos de decision,
contaminacién ambiental, entre otros (Estrada Munoz, 2011; Suérez y
Useche, 1991).

A partir de las fuentes consultadas, no se tornaban visibles las refe-
rencias directas a la devocién religiosa como una suerte de determinante
para el establecimiento de un principio moral en los lugares de trabajo.
Los principios religiosos que fomentaban un tipo de vida austera, previ-
sora y disciplinada, comenzaron a compartir espacios con ciertas férmulas
psicolégicas, establecidas en un coeficiente explicativo para dar cuenta de
la actitud apropiada que debian albergar los trabajadores colombianos.

2.5. Las anomalias del obrero®

Se exigi6 a los trabajadores adecuarse a las necesidades de unos empre-
sarios privados que requerian obreras y obreros déciles, disciplinados,
productivos y catélicos (Arango de Restrepo, 2004; Reyes Cardenas y Saa-
vedra Restrepo, 2005). Esta premisa hundia sus raices en un principio
ilustrado, segln el cual, la superioridad de cualquier tipo de existen-
cia debia sustentarse en el ingreso obtenido por el propio e implacable
esfuerzo. El compromiso entre el capital y el trabajo comenzé a postu-
larse en las sociedades modernas como vocacién para la supervivencia de
la sociedad. La rutina en fabricas y empresas intent6 perfilar los estanda-
res de vida, los entretenimientos, las relaciones familiares y la rutina diaria,
con lo cual se ofrecia el testimonio del éxito o fracaso de un individuo
(Bauman, 1998). El esfuerzo en las labores fue ocupando una posicién

13 Una parte de este acapite sirvié de fuente para la elaboracién del texto “Cuerpos y almas para el

trabajo: la psicologizacién del asalariado en Colombia” (Castano Gonzélez, 2016).
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central en los tres niveles de la sociedad moderna: el individual, el social
y el referido al sistema de produccién de bienes (Bauman, 1998). Por lo
tanto, se procuré neutralizar las costumbres disipadas con el animo de
obtener un modelo de conducta que fuese apropiado para los propdsitos
de creciente acumulacién.

La pereza se representdé como la antitesis del bienestar material y
espiritual, contrario al prototipo del ciudadano perfecto, al tiempo que el
auge de los grandes imperios, como Roma y Estados Unidos, se concibi6
a partir del trabajo constante de sus respectivos ciudadanos. El ejem-
plo de una presunta reciedumbre de aquellas sociedades extranjeras se
constituyé en la contracara de una imagen pesimista, marcada por la pre-
sunta decadencia fisica y mental de los trabajadores de Bogoté y Medellin
(Logica y Trabajo, 1945). La cantina, los cafés, el billar, el cine y la vagan-
cia también ofrecieron una imagen de decadencia espiritual, de suciedad
e “infeccion” psicoldgica para los trabajadores de dichas ciudades (Légica
y Trabajo, 1945).

Por ejemplo, durante la clausura del noveno ano de labores del Ins-
tituto Obrero de Medellin, en noviembre de 1945, se denunciaba la
existencia de una “caterva de perezosos”, “inttiles para el trabajo”, a quie-
nes se les acusaba de “arrastrarse como si fuesen un vehiculo varado en
plena via publica” (Légica y Trabajo, 1946, p. 117). Con lo anterior se tra-
taba de garantizar la buena marcha de las empresas y fabricas y el buen
cauce de las fuerzas laborales del pais, por las sendas de la modernidad
y del progreso. La disciplina, la puntualidad y el caracter del individuo se
establecieron como las bases sobre las cuales debian descansar los pro-
yectos colectivos en los lugares de trabajo.

En un articulo escrito por Mora Naranjo (1949) para la revista Pro-
greso, el imperativo del trabajo continuo, cientificamente organizado, era
visto como esencial para orientar las aspiraciones, moderar, tonificar y
austerizar la voluntad del individuo. Sin embargo, la bisqueda por definir
patrones de conducta apropiados iba de la mano con la necesidad de arti-
cularlos a los objetivos corporativos. Por ejemplo, durante la primera mitad
de la década del sesenta, para las directivas de empresas como Fabricato,
ubicada en el municipio de Bello, Antioquia, la productividad de los traba-
jadores y la estabilidad institucional establecian una alianza sélida.
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Dicha productividad se obtenia mediante la cooperaciéon permanente
de todos los integrantes del equipo humano y mejorando el ambiente fami-
liar (Posada, 1966). De acuerdo con Alvarez Lalinde (1964), y retomando
los postulados de Taylor y Fayol (1987), las utilidades debian traducirse
en mayores beneficios colectivos, de alli que se invitara al obrero a inte-
riorizar y aprehender el significado del trabajo arduo y mancomunado.
Asi, el Unico camino viable para el pais consistia en percatarse de que la
mayor produccién a un menor costo, sumada a la obtencién de utilida-
des y el desarrollo de las actividades con interés y responsabilidad, entre
otros, eran esenciales para el progreso (Alvarez Lalinde, 1964). Se trataba
de evitar el desperdicio de tiempo en la utilizacién de las maquinarias, de
materias primas y en el uso de energias. Por consiguiente, el pueblo que
no producia de manera mancomunada estaba llamado a desaparecer,
con lo cual se pretendia controvertir el principio mismo del antagonismo
de clase como forma de dirimir los conflictos. Con esto se invitaba al tra-
bajador a enfocarse en una lucha consigo mismo y no contra el patrono,
con el fin de poner a distancia los empenos de rebelarse ante la autoridad.

Por consiguiente, se invitaba al trabajador a poner de su parte integra
y fielmente en el trabajo contratado, no perjudicar el capital, ni hacer vio-
lencia personal a sus jefes, absteniéndose del uso de la fuerza y evitando
“sediciones” (Alvarez Lalinde, 1964). Asi que dedicarse a las labores dia-
rias, de manera asertiva, responsable y con calidad en los desemperios,
se erigi6 en la premisa bésica para empresas como Fabricato. De este
modo, el célculo econémico y la vocaciéon de trabajo se orientaron a justi-
ficar esta norma de conducta, tal como se puede constatar en un articulo
escrito por Molina Moreno (1986) en Fabricato al dia:

Trabajar es dedicar la inteligencia, toda a la habilidad completa hacia
un fin, hacer que lo hagan los demés y hacerlo al ritmo que lo exigen
las circunstancias, durante todo el tiempo que nos exija la ley y mas si
es preciso, con derecho a una retribucién en dinero, pero también en
dignidad y en satisfaccion, a sabiendas de que cualquier falla crea mal
ejemplo, mal ambiente y prejuicios. Por eso dar empleo es entender la
armonia entre el capital y el trabajo como un concepto cristiano y no
como un problema demagdgico de fuerzas opuestas (p. 16).

Todo lo analizado hasta ahora fue acentuandose en torno a lo que el
propio Karl Marx concibié6 como unas relaciones laborales supeditadas a
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un orden contractual, a un cierto principio de correspondencia, de tran-
saccién entre dos individuos por una mercancia determinada: el trabajo
(Wallerstein, 2012). El valor de dicha fuerza (Marx y Engels, 2007) esta-
ria determinado por el tiempo de trabajo necesario para la produccién.
Para tales efectos, la interiorizacion de la labor como modo de favorecer
la virtud personal y familiar, al igual que la estabilidad social y nacional, se
establecié, en primer lugar, como una forma de rutina reconfigurada alre-
dedor del sentido del deber y de la produccién; y, en segundo lugar, en
una manera de identificar los pequenos gestos y presuntos desvios incor-
porados en los célculos psicolégicos de la segunda mitad del siglo xx, tal
como se intenta analizar en el presente libro.

Este intento de neutralizar las “sediciones” revelaba la persistencia de
un comportamiento cultural poco acorde con los objetivos empresariales,
una resistencia frente a la intencién por regular tiempos, movimientos y
emociones en los lugares de trabajo. Esta relacion de poder y de resistencia
también se vio reflejada en el descontento materializado en las moviliza-
ciones y huelgas de los trabajadores en aquella época. Entre 1919 y 1945
se registré un total de 38 huelgas en Medellin y 82 en Bogoté, mientras
que en el territorio nacional se registr6 un total de 379 (Archila Neira,
1989). Estas cifras evidencian que este dispositivo disciplinario nunca se
despleg6 en un entorno arménico y homogéneo, més aun cuando la eco-
nomia y el mercado laboral se tornaban cada vez mas complejos.

El anterior analisis es clave para dar cuenta que este proceso de psi-
cologizacién se llevé a cabo en un contexto laboral bastante intrincado y
cambiante, lo cual se vio reflejado en que el objeto de dicho proceso de
psicologizacién fuese un contingente laboral cada vez mas heterogéneo.
Si durante las primeras décadas del siglo xx se desplegé una compleja
red descriptiva alrededor de las neurosis, psicastenias, histerias, psicosis,
entre otras nosografias, ligadas particularmente al esfuerzo acarreado por
el desgaste intelectual de escritores, médicos, abogados, comerciantes,
sacerdotes, maestros, periodistas, militares, policias, entre otros; durante
la segunda mitad del siglo xx se realiz6 un escrutinio mucho maés deta-
llado alrededor de las patologias mentales de los empleados y obreros.

La relacién inextricable entre el entorno social y laboral evidenci6é una
representacion tan pesimista como a comienzos de siglo, pero con una
descripcidon mas rica en pormenores y datos estadisticos (Archila Neira,
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1989). Las alarmas sobre el incremento de las patologias mentales en
Colombia durante la década del sesenta y comienzos del setenta mostra-
ron una mayor inquietud sobre estos temas. Esta mayor atencién a los
padecimientos mentales tuvo una relacién estrecha con varios aconteci-
mientos claves: la creacién de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional en 1947, el establecimiento de la Sociedad Colombiana de Psi-
coanélisis en 1961 y la creacién de la Sociedad Colombiana de Psiquiatria
ese mismo ano (Roselli et al., 2000).

A comienzos de la década del setenta se aprecié un presunto incre-
mento en las consultas psiquiatricas por causa de la depresién y la
ansiedad, asi como una creciente oferta de psicofarmacos para comba-
tir los efectos deletéreos en el ambiente social y laboral (Garcia y Azuero,
1970). De igual forma se mencionaba que el 0,5 % de la poblacién colom-
biana padecia de psicosis, el 1,5 % sufria de neurosis, el 0,8 % estaba
aquejada de retardo mental, otro 5 % sufria de epilepsia y el 0,6 % era alco-
hoélica (Ministerio de Salud Publica, 1974).

El ideal del trabajo empezé a ocupar un espacio como proveedor,
no solo de oportunidades de realizacién y plenitud individual y familiar
(Restrepo, 1958; 1959a). Ademas, la descripcién minuciosa de nuevas
dolencias hizo apremiante la necesidad de intervenir los desarreglos de
ciertos individuos desde lo mental, vinculado con otras especialidades
como la endocrinologia, la neurologia, la cirugia y la cardiologia. Se abri6é
la posibilidad de definir una serie de sindromes y cuadros clinicos, lo que
obligé a ampliar el espectro de la percepcién sobre nuevos padecimien-
tos en el &mbito laboral. Estos fueron: las neurosis de las telefonistas, de
los pianistas, los calambres de los escribanos y de los mecanotaquigra-
fos, la hipocondria de las secretarias, las obsesiones de los dibujantes y
los complejos de ejecutivos que podrian desembocar en Ulceras pépticas
o colitis ulcerosas (Revista Colombiana de Psiquiatria, 1966). Finalmente,
este horizonte también apunt6 a unos esquemas explicativos en los cua-
les algunas enfermedades como las reacciones depresivas y ansiosas,
las formas paranoicas de la esquizofrenia en los asalariados, la adiccion
al alcohol y las drogas, la psiconeurosis de angustia y la hipocondria-
sis e histeria comenzaron a generar un presunto e inminente peligro en
un pais como el nuestro, en vias de desarrollo y con unas impetuosas
cargas emocionales que parecian hacerse insoportables (Revista Colom-
biana de Psiquiatria, 1966).
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Esta relacion entre la docilidad y la utilidad se configuré alrededor
de un proyecto nacional, cuyos propésitos se centraron en el anhelo de
ser eficientes y productivos. Por lo tanto, conocer, organizar y persua-
dir, se convirtieron en un conjunto de necesidades claves para orientar
un proceso de normalizacién, calificacién y, finalmente, correccién. Fue
evidente que el desafio se asentaria, en este caso, en ampliar las capa-
cidades que el ser humano pudiese disponer en una clara estrategia
llevada a cabo a partir de un doble movimiento. En primer lugar, ten-
deria a senalar la desigualdad fisiolégica y psicolégica de los individuos
de acuerdo con su capacidad de trabajo. Y, en segundo lugar, el sacri-
ficio que depararia la utilizaciéon de las facultades corporales y mentales
se someteria a una cierta necesidad de adaptabilidad en los desempe-
nos realizados. Dicho en otros términos, debian empezar a ajustarse a
una estrategia pedagogica en la que las patologias definidas por el saber
médico-psiquiétrico franqueaban, a su vez, los limites de lo exclusiva-
mente fisiolégico. El analisis de las conductas en las relaciones de trabajo
y la observacién de las interacciones sociales y afectivas se establecié
como un criterio antropolégico para identificar, cuantificar y gestionar las
causas de los desérdenes en las empresas y fabricas.

En general, el crecimiento del trabajo en los conglomerados fabriles,
a mediados de siglo, ocupé un espacio como proveedor de oportunidades
de realizaciéon y plenitud individual y familiar; ademés, supuso la designa-
cién de nuevas dolencias, indisposiciones y perturbaciones en mentes que
antes eran objetivadas como desprevenidas y sanas, y que ahora jamas
tendrian sosiego por las desigualdades sociales experimentadas en los
lugares de trabajo (Restrepo, 1958). Si en los planteamientos de autores
como Uribe Cualla (1941) se presté atencion al fendmeno de la inmigra-
cién como medida de salvaguarda para comprobar, preliminarmente, las
dotes mentales de los individuos aptos para el trabajo en las ciudades
colombianas, lo que se observéd luego fue un detenido escrutinio de la
personalidad del obrero incorporado a los complejos engranajes socia-
les y productivos. No se trataba solo de develar los secretos y oscuros
problemas psiquicos ocasionados por la ciudad, por la guerra en el caso
de soldados y policias, por el trabajo intelectual en el caso de escritores,
maestros, periodistas, entre otros, tal como se advirti6 a comienzos del
siglo xx con el fendmeno de la neurastenia. En este caso, se trataba de
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identificar un cortejo de sufrimientos psicolégicos asociados con las pro-
pias dindmicas del trabajo asalariado en expansion.

De tal manera que desde la segunda mitad del siglo xx se volvié cada
vez més apremiante la necesidad de intervenir los desarreglos mentales de
ciertas personas, a partir de especialidades médicas como la endocrinolo-
gia, la neurologia, la cirugia, la cardiologia y, por supuesto, la psicologia.
Para José Restrepo (1959b) se tornaba necesario que el individuo com-
prendiese los motivos o razones de las diferenciaciones sociales, ademas
de estar dispuesto a hipotecar los mejores anos de la existencia en busca
de una preparacién que lo capacitara mejor y garantizara el aprendizaje
de muchos conocimientos. El acumulado de energia que poseia la juven-
tud debia destinarse a producir dinero con base en un esfuerzo sostenido
y responsable, evitando asi lo que él definia como las “fogoneras indesea-
bles”, refiriéndose a la masa obrera.

Asi, aspectos atinentes a las relaciones interpersonales, la inconformi-
dad con el salario, el disgusto por el ascenso de los companeros a quienes
no se estimaba y la dureza de algunos jefes para ordenar y hacerse obede-
cer fueron definidos como estimulos para que aparecieran estas dolencias
(Restrepo, 1959b). Por lo tanto, se sacarian a relucir estos padecimientos
que contribuirian en la merma de la capacidad laboral por accidentes que
en nada vulneraban, en apariencia, ni la anatomia ni la fisiologia de érga-
nos determinados.

De acuerdo con Restrepo (1959b), todas aquellas personas que se
aburrian con las labores impuestas por la suerte o por las propias capa-
cidades mentales, senalaban al trabajo como responsable de su estado
de &nimo. La presunta envidia de ver cémo a un comparero de trabajo le
mejoraba su sueldo y la categoria del empleo u ocupacién, tendria como
consecuencia la indisposicién con su trabajo. El pesar por el bien ajeno y
la presunta pereza que daba el alejamiento del triunfo o mejoria personal
provocaria la reduccién de su actividad y el consiguiente deterioro de su
mentalidad y su psiquismo (Restrepo, 1959a). El propio proceso de pro-
letarizacién que condujo a un sinniimero de individuos a vender su fuerza
de trabajo, condenéndolos a ocupar un lugar subordinado y periférico en
los centros urbanos, comportaba una serie de consecuencias psicolégi-
cas, segln afirmaba Restrepo.
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Las precarias condiciones econémicas confirmarian unas condicio-
nes espirituales capaces de revelar un alto grado de “deshumanizacién”
en el individuo, por su incapacidad de desempenar ciertas labores enco-
mendadas (Restrepo, 1959a). La inferior situacién social podria suscitar el
desequilibrio de su psiquismo, orientandolo hacia unas reacciones cen-
surables. ¢Qué generaria dichos escenarios? En realidad, no era tanto la
privacion en si y en su materialidad exterior, sino que esta forma de cate-
gorizar e individualizar se reforzé6 por medio de una conceptualizacién
que hizo énfasis en el propio acto de conciencia sobre aquella privacién
(Ricoeur, 1996). De modo que habia una notable diferencia entre la gente
que vivia bajo condiciones de gran pobreza y la gente que efectivamente
vivia su pobreza conscientemente, que reflexionaba sobre ella y, a partir
de alli, segun estos planteamientos, veia afectada su arquitectura mental
que amenazaba el “desarrollo productivo”.

2.6. Laintimidad psicoldgica del proletario

En otro articulo de finales de la década del sesenta, Jaramillo et al (1968)
expusieron que al hablar en términos amistosos con los proletarios y anali-
zar sus palabras “explosivas”, se comprobaban sus expresiones anémalas.
La capacidad de lectura del comportamiento humano requeriria cada
vez mas una mirada penetrante para adentrarse en los méaximos reduc-
tos de la intimidad. En este tipo de abordajes las posiciones racialistas
parecieron dejar paso a una amalgama de postulados psicoanaliticos que
volcaron la atencién sobre rasgos ocultos de la intimidad, ciertos secretos
del yo que ofrecian la imagen de una subjetividad marcada por los afectos
y la emocionalidad. De manera que el individuo asalariado estaria carac-
terizado por una nerviosidad casi inherente a su condicién, situandolo en
posicion de designarlo como sufriente de un “intenso complejo de inferio-
ridad” (Jaramillo et al., 1968).

Asi pues, Jaramillo et al. (1968) se apoyaron en un presunto corpus
tedrico desarrollado por ciertos autores como el politico socialista y profe-
sor de psicologia social, De Man (1974), en su texto Au-delé du marxisme,
el psicoterapeuta Alfred Adler, con su texto Le temperament nerveux;
Emmanuel Moinier y su Traité du caractere; Jean Lacroix, Force et fai-
blesses de la famille; y De Greef, con Notre destineé et nos instincts.
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Recurrir a categorias conceptuales como proletario, fuerza de trabajo y
marxismo para referirse a las carencias mentales de los trabajadores, no
solo entrané una cierta familiaridad con el vocabulario marxista a través
de publicaciones como las de aquellos autores extranjeros, sino que tam-
bién supuso una cierta visién alarmista respecto a la situacién misma del
trabajador colombiano, ademas de su fuerte potencial organizativo.

En términos generales, lo visto hasta ahora permite vislumbrar tres
discontinuidades en relacién con las formas de comprender el “problema”
obrero de la segunda mitad del siglo xix y primera del xx. En primer lugar,
lejos estaba este tipo de andlisis de las viejas corrientes de medicaliza-
cién que se ocuparon de los obreros en el transcurso de aquel periodo
senalado: el movimiento higienista, el movimiento de las ciencias mora-
les y politicas y el movimiento de los grandes alienistas (Dejours, 2001).
En segundo lugar, no se trataba de unos principios epistémicos herede-
ros de autores como Eugene Buret, con sus reflexiones sobre la miseria de
las clases laboriosas durante el siglo xix; ni de Louis René Villermé (1971)
quien, por intermedio de la Academia de Ciencias Morales de Paris, habia
trazado el camino en torno a las reflexiones sobre las miserias materiales
y morales de los obreros (Perrot, 2011). En tercer lugar, ni siquiera se hace
referencia a las clasificaciones nosogréficas y etiolégicas ligadas a las ame-
nazas de la degeneracién, propias de la primera mitad del siglo xx, cuya
funcién se centr6 en el anhelo de proteccién y orden bajo el espectro de
una posible decadencia de las poblaciones mas pobres (Foucault, 2000).

En resumen, lo abordado acé no se orienta a dilucidar la maquina-
ria moral decimonénica destinada a reconducir los comportamientos de
las clases trabajadoras por causa de la pobreza y las pésimas condiciones
socioambientales (Foucault, 2000). Lo que subyacia era una perspectiva
diferente a aquella vinculada con la degeneracién, la moral religiosa y la
neurastenia, y mas ajustada a la psicologizacién del proletario y los movi-
mientos organizativos. Si, a partir de los principios deterministas, el ser
humano era concebido como una maquina movida por el espeso combus-
tible de las circunstancias biolégicas y la herencia, el aspecto psicolégico,
segun escribia Prospero Rueda (1944) en la revista Temas, estaba sujeto a
la personalidad, abordada desde lo individual y lo social.

Como telén de fondo de este nuevo abordaje se hallaba, por un lado,
la creaciéon del grupo psicoanalitico en Colombia, su reconocimiento
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internacional en 1959 con la consiguiente organizacién del Instituto Psicoa-
nalitico ese mismo ano, ademas de la ya referida creacién de la Sociedad
Colombiana de Psicoanélisis en 1961; pero, por otro lado, se observé un
contexto social caracterizado por la consolidacién del Frente Nacional,
la ampliacién de actores colectivos y el fortalecimiento del movimiento
obrero durante la segunda mitad del siglo xx (Archila Neira, 2003b). Fue
este periodo de auge del dispositivo industrial el que consolidé un ima-
ginario del movimiento obrero como objeto de sospecha y enemigo del
progreso dentro de ciertos circulos econémicos, politicos e intelectuales
(Castano Gonzélez, 2015a). La patologizacién de las reivindicaciones de
los trabajadores reflejaba un contexto social caracterizado por una fuerte
polarizacién entre trabajadores y empresarios, ademas de una creciente
influencia del marxismo en las reivindicaciones obreras (Sanchez Angel,
2009). El periodo de posguerra que trazé el nuevo mapa geopolitico de
la Guerra Fria, entre el bloque capitalista y el socialista, obligd a un sec-
tor del establecimiento a tomar distancia frente a las reivindicaciones de
los trabajadores.

No solo la psicologizacién de estos se orientd a sefalar los presuntos
defectos e inclinaciones politicas, sino que, desde el ambito estatal, jue-
ces militares y el Ministerio de Trabajo comenzaron a ejercer presién sobre
los cuadros sindicales. Por ejemplo, el Decreto 1815 de 1948, ademés de
la recusacién del fuero sindical a través del Cédigo Procesal de Trabajo,
contribuy6 a regular los conflictos obrero-patronales. Tales disposicio-
nes sentaron las bases de una relacién conflictiva entre los trabajadores
(organizados bajo parametros cada vez mas contestatarios) y una parte del
establecimiento durante el periodo histérico del Frente Nacional (Castano
Gonzélez, 2015b).

Lo anterior se evidenci6 a través de cuatro fendmenos. En primer lugar,
por medio de una amplia campana anticomunista destinada a atenuar los
conflictos de clases. En segundo lugar, con la restricciéon del derecho de
huelga, tal como sucedi6é con el Decreto Legislativo 939 (Presidencia de
la Republica, 1966). En tercer lugar, y en contraste con aquella politica
de restriccién, se constaté una elevada tasa de sindicalizacién, que, por
ejemplo, se duplicé entre 1959 y 1965 (Hernandez Valderrama, 2014) y en
un 87 % entre la década del sesenta y setenta (Delgado Guzmén, 1998).
En cuarto lugar, se evidencié6 una ampliacién del proceso organizativo
en otros sectores ligados con la banca, la salud y el transporte (Sanchez
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Angel, 2009). Estas expresiones reivindicativas permiten considerar que la
implementacién de esta estrategia patologizante respondié a un entorno
poco armonico, beligerante, en donde se esperaba que este tipo de saberes
diesen una explicacién satisfactoria y con pretensiones cientificas a este
tipo de fenédmenos. Se esperaba que dicha explicacién causal sobre un
panorama convulso en lo social y laboral contribuyera a sentar las bases
para la implementacién de una estrategia de intervenciéon que desactivara
los conflictos de clase, tal como se examinaré en los capitulos cuarto y
quinto de este libro.

La relacién entre dicho proceso de patologizacién y el contexto social
examinado no implica incurrir en el anélisis simplista de senalar al psi-
coandlisis, en su conjunto, como un cuerpo teérico y una burocracia
institucional orientada a ejercer mecanismos coercitivos (Armus, 2002)
sobre los trabajadores colombianos. De ninguna manera. Seria erréneo
concluir que el cruce entre fendmenos sociales y econémicos con el auge
de la disciplina psicoldgica y psicoanalitica desembocara en la patologi-
zacién del comportamiento obrero y sindical en Colombia. No obstante,
para efectos del presente libro, la coincidencia de estos dos hechos quizés
posibilité el fortalecimiento de cierta experticia que, para el caso particular
del articulo escrito por Jaramillo et al. (1968), albergé la idea de brindar un
marco explicativo desde lo mental para asimilar un fenémeno con capaci-
dad de perturbar el status quo.

A modo de ilustracién, se hacia referencia a la forma como en una
calle cualquiera, una mujer asalariada tendria més razén de volverse ner-
viosa que la esposa de un alto funcionario, en virtud de sus inhibiciones
y evasiones. Incluso en una conversacion casual el asalariado se irrita-
ria con mayor facilidad por las desigualdades, mientras que los demas
no las notarian (Jaramillo et al., 1968). En este caso, la susceptibilidad
frente a la desigualdad, admitida por el articulo de la Revista Colombiana
de Psiquiatria (1968) se constituyd en un signo clinico de nerviosidad y de
multiples complejos. Lo anterior revela cémo la reaccién frente al esce-
nario de desigualdad social y dentro del ambito laboral se torné en el
principal elemento de cautela y prescripcién por parte de este tipo de
discurso psicoldgico. Las inmensas expectativas ante lo ofrecido por el
desarrollo industrial en el pais desviaron la critica del complejo marco
social, para volcar la atencién sobre la psique de los individuos, su intimi-
dad y su “patolégica” incapacidad para amoldarse a su rol de obrero.
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Algunos autores como De Greef (1943), en su libro Notre destineé et
nos instincts, buscan el origen primario de las grandes reacciones pro-
letarias de libertad, igualdad y justicia en los instintos inferiores del
hombre. Un animal se defiende cuando le cogen las patas. Es propio
de todo instinto el manifestarse en la conciencia bajo una forma tal que
su legitimidad parezca indiscutible y de utilizar fleméticamente el len-
guaje noble de la sabiduria. Por eso las reacciones proletarias, cuando
se vuelven omnipotentes, desembocan en una esclavitud y regresién
tales como se han mostrado en los resultados de las revoluciones (Jara-
millo et al., 1968).

La naturalizacién de las desigualdades, la responsabilidad individual
y la omisién de los multiples condicionantes sociales se vieron acredita-
das, en este caso, por una verdad sobre la biografia del individuo en su
recorrido vital y construida a la luz del registro psicol6gico. Desde esta
Optica, el anhelo de aquellos valores detallados en la cita anterior seguia
los hilos de una naturaleza instintiva y definida como salvaje. Si bien se
le reconocia al proletario el sentimiento de la igualdad y de la defensa de
los derechos del hombre, detras de ello, segin este tipo de principios, se
abria paso una fuerza primitiva mucho més peligrosa y oscura.

Si se persistia en articular estos comportamientos sobre la base de
una subjetividad definida como acomplejada, seria en la medida en que
obligara a realizar una mirada retrospectiva y ajustada a ciertos elemen-
tos provenientes del psicoanélisis. Toda esta secuencia apuntaba a hacer,
en primer lugar, un inventario de la conciencia de la nifhez de estas perso-
nas. De manera similar a lo planteado por De Certeau (2011), se consideré
lo patolégico como regién donde los funcionamientos estructurales de la
experiencia humana se exacerbaron y se revelaron. De alli saldrian a la luz
otros secretos que pretendian constatar una verdad detras de su concien-
cia revolucionaria: la deficiencia orgéanica, la experiencia de pobreza en
vestidos, los fracasos escolares, las enfermedades, el poco amor por parte
de los padres, la separacion de los padres, entre otros aspectos.

La lista de hechos ligados a la nifiez proletaria era bastante particular.
El nifio asalariado no era tan amado o mimado como el nino burgués que
se encontraba en las calles de la ciudad o en la escuela. Todo seria menos
hermoso y abundante: dulces y bocadillos, chocolates, juguetes que eran
inaccesibles para ellos, vestidos, tiempo libre, alojamiento, comidas, vida
de hogar, ternura. Esta evidencia irrumpié en medio de una lectura de la
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infancia sobre quienes eran definidos como acomplejados, al tiempo que
se vali6é del psicoandlisis para reagrupar y patologizar ciertos rasgos de
la personalidad. La infancia se volvié una categoria de analisis esencial,
ya que representaba un periodo de la vida en el que se formaba el caréac-
ter y comenzaban a asentarse los rasgos psiquicos de los individuos. En
el corazén de estos ninos irrumpirian deseos por reprimir, asi como ren-
cores por camuflar bajo la mascara del humanismo y la lucha de clases.
Hacer de la biografia del obrero un espacio de exploracién, en el articulo
publicado por la Revista Colombiana de Psiquiatria, permiti6 rastrear una
imagen turbia de la vida privada de este sector de la poblacién.

Se trataba de descubrir una huella profunda que respondiese a la
necesidad de hallar respuestas y psicologizar sus practicas. A diferen-
cia de la psicastenia o la neurosis, orientadas a analizar, particularmente,
los efectos mentales del trabajo intelectual y ajustado a un cierto estatus
social durante la primera mitad del siglo xx, o bien el fenémeno de la pros-
tituciéon (Rodriguez y Martinez, 2002), el alcoholismo (Santa, 2015; Calvo
y Saade, 2002; Archila Neira, 1990), la sifilis (Montoya Santamaria, 1998)
y la teoria de la degeneracién y sus concomitantes efectos en la naciente
poblacién obrera, la consolidacién del proceso de industrializacion en
Bogota y Medellin durante la segunda mitad del siglo xx fue el escenario
propicio para el desarrollo de un conjunto de representaciones de carac-
ter psicoanalitico que marcé una discontinuidad respecto a las anteriores
amenazas. Por consiguiente, la libertad efimera que le ofreceria la adultez,
de acuerdo con aquella publicacién de la Revista Colombiana de Psiquia-
tria, le empezaria a mostrar otros horizontes de vida en la ciudad. Todo
ello en medio de unas relaciones sociales capaces de revelarle al sujeto
trabajador un nuevo panorama estrechamente ligado a una infancia pre-
caria y constituida en una zona llena de secretos y misterios por develar
(Montoya Santamaria, 1998).

Si para el caso de las neurosis, las psicastenias y las neurastenias
parecia existir un cierto hilo conductor en virtud de los efectos mentales
por los esfuerzos efectuados en cierto tipo de profesiones, los complejos
del proletario tornaban visibles unos signos clinicos que no se respalda-
ban ya en la desmesura de un esfuerzo intelectual. Es decir, si en los
primeros casos se reparaba en lo que las reflexiones profundas dentro del
trabajo intelectual eran capaces de desatar en menoscabo de la produc-
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cién nacional, en este Ultimo fueron los contenidos mismos de aquellas
meditaciones los que se constituyeron en material de sospecha.

También se convirtieron en el elemento idéneo para componer todo
un caudal sintomatolégico que albergaba cierta semejanza con los ana-
lisis realizados por Mantegazza (1888) respecto a las caracteristicas de la
neurosis, materializada a través de los anhelos de igualdad y fraternidad
de la masa trabajadora a finales del siglo xix. Sin embargo, en el texto tra-
ducido por Sanin Cano jamas se advirtié un grado tal de detalle a la hora
de evocar las anomalias que presuntamente se ocultaban en las reivin-
dicaciones de la masa trabajadora. Ni siquiera se advierte un lenguaje
que remitiese de manera clara a la categoria de proletario o lider sindical,
como si se constata en el articulo de la Revista Colombiana de Psiquiatria
(1968). Ni que decir que el texto en mencién, tal como ya se tuvo ocasién
de examinar, era una simple traduccién de un libro italiano que reflejaba
una realidad atn distante del contexto colombiano.

Si en las primeras categorias el efecto perverso en lo mental no se
hallaba en la naturaleza misma de la labor desempefiada, sino en la inca-
pacidad para establecer rutinas de reposo, en estos presuntos complejos
fueron mucho maés evidentes las conjeturas alrededor del tipo de trabajo.
Se establecieron generalizaciones respecto de las categorias ya referidas
de “obrero”, “proletario”, ademas de la del “lider sindical”. La correlacién
entre la esencia del trabajo proletario o sindical con la anormalidad fue
maés estrecha en este Gltimo contexto, lo cual significé un descrédito mas
marcado para quien desempenara estas labores. No obstante, en todos
los casos el andlisis del pasado jugé un papel esencial como sostén de las
anormalidades a corroborar dentro de la biografia del trabajador. La dife-
rencia estribaba en la forma de remontarse en el tiempo.

En ese sentido, en el andlisis de los complejos de los trabajadores
proletarizados jugaba un papel fundamental el examen de la familia psico-
logizada, a diferencia de los rasgos existentes de la familia eugenésica de
comienzos del siglo xx. En principio, se valieron de los desarrollos teéricos
de autores como Alfred Adler, un disidente del psicoanélisis de Sigmund
Freud. Adler desarroll6 la idea del complejo de inferioridad y el afan de
poder incubados desde la infancia, como consecuencia de una educacién
inadecuada (Oberst et al., 2004). La revista Temas (1942a) de la ciudad de
Medellin dedicé un articulo al fenémeno de los complejos. En este altimo,
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todo aquello que alejaba los pensamientos de las personas de lo “normal”
se podia definir como complejo, sin que se diesen mayores detalles para
delimitar los parametros de lo que se definia como normal. Este tipo de
padecimiento, desagregado en otro tipo de categorias como el complejo
de inferioridad, superioridad, complejo religioso y de enfermedad, parecia
afectar primordialmente a las personas mas sensibles e impresionables.
Sin embargo, sus andlisis no van mas allé de la enunciacién de algunos
postulados generales, sin que se diese mayor atencién a los fenémenos
laborales (Temas, 1942a).

Por el contrario, las observaciones de Jaramillo et al. (1968) son mas
ricas en detalles y méas ajustadas a las diagnosis de los obreros. Para ello
recurrian al estudio de los antecedentes familiares con el fin de hallar
detréas de aquel complejo de inferioridad, la ausencia de amor entre los
padres y los conflictos en la intimidad del hogar. La inclinacién morbosa
se veria reflejada en el hecho de observar a la madre fatigada por los
embarazos, las preocupaciones, el trabajo, que no solo la hacia inestable
y nerviosa, sino que entranaba el potencial enorme de trasmitir el mal a
sus hijos. Por el lado del padre, este era visible cuando llegaba a comer,
siendo beneficiado con las més jugosas porciones de alimento. El hijo
proletario combinaria miedo, recelo, resentimiento e irritacién, con amor
hacia aquel. De alli que, segin los autores del articulo, arraigara el deseo
de liberaciéon en la conciencia del nino proletario.

Desde aquel momento estaria en capacidad de proyectar a las figuras
de autoridad como el capataz, el burgués, el sacerdote, los ricos y politi-
cos, su dolorosa oposicion a la soberania paterna (Jaramillo et al., 1968).
La libertad entranaria una emancipaciéon del padre y el ideal de igual-
dad esconderia la necesidad de una relacién de hermanos. En sintesis, el
egoismo, el instinto de conservacion, el ideal de igualdad y de dignidad
humana, la voluntad de poder y de compensacién de traumas infantiles, la
necesidad de liberarse de la autoridad severa de los padres, en fin, la agre-
sividad contra toda autoridad bajo el ideal de la fraternidad democratica
se erigieron, a partir del concepto de los autores extranjeros ya menciona-
dos, en una nueva armadura sintomatolégica que fungié como correlato
clinico para deslegitimar cierto tipo de efervescencia social de la época,
diferente al de la degeneracion racial.
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Lo anterior no intenta poner de relieve una mera recepcién pasiva
y vertical de un tipo de conocimiento psicoanalitico, efectuado por los
autores del articulo. Mas bien, lo que parecié advertirse fue la necesi-
dad de reapropiarse de estos saberes en procura de establecer un marco
adecuado para comprender y hallar otro tipo de respuestas, frente al cre-
cimiento de la poblacion obrera y de las expresiones sindicales. Para los
autores del articulo en mencién, los grandes dirigentes sindicales nacio-
nales habian crecido, como todos los proletarios colombianos, marcados
por estos complejos de origen infantil (Jaramillo et al., 1968). Detras de
esta genealogia familiar, se observa la consolidacién de un saber psi-
coanalitico (Socarrés, 1992), en este caso alrededor del sujeto sefalado
como proletario, como una forma de proscribir sus acciones a través de
un sélido lenguaje que remitia a sus supuestas anomalias.

Los modelos politicos comunista y socialista fueron considerados
programas que abrian un nuevo espacio de entendimiento para dilucidar
la manera en que la pasioén por la justicia y la igualdad ocultaban una serie
de conciencias insatisfechas. De modo que aquellos grandes dirigentes
influirian en la mentalidad obrera por sus obras, sus discursos respal-
dados en aquellos principios politicos, la prensa y las leyes sindicales,
encontrando en cada “proletario” el eco de complejos que obsesionaban
su conciencia (Jaramillo et al., 1968). Tras ello se constaté la intencién
por establecer, en este caso, una nueva verdad sobre el presunto senti-
miento de culpabilidad del asalariado. Los movimientos sindicales fueron
incorporados dentro de esta red de sehalamientos, dibujando un vasto
panorama de traumas que debian saber encauzarse de manera adecuada
y profilactica. La protesta fue acusada de entranar intensiones perversas
que en nada parecian compaginar con las intenciones altruistas pregona-
das. La relacién del obrero con el lider sindical fue vista como un sintoma
mas de aquel cuadro patolégico evidenciado por una presunta obediencia
ciega e irracional al lider.

2.1. Los complejos del proletario

Desde aquel punto de vista, el obrero estaria envuelto en una presunta red
de complejos disgregados, clasificados, distribuidos y detallados por una
serie de caracteristicas que ponian bajo la lupa el sentido de la protesta
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y la movilizacién. La publicacién describia, en primer lugar, el complejo
de enajenacion. Debido a esta presunta anormalidad, se empezaria a
imponer un primer signo por el cual el obrero sentiria insuflar su libertad
como primera instancia, ademas de creer gozar de unas libertades civi-
cas que lo asemejaria a los ricos. Pero sobre él se cerniria una realidad en
la que, de hecho, no existiria una independencia tal para asuntos como,
por ejemplo, elegir el trabajo. Lo que se imponia eran unos contenidos
concretos, expresados en sus propias necesidades, la salud, las diversas
recomendaciones que le sugerian un oficio y una primera sensacién de
dependencia extrema.

Esto altimo se veia reflejado en la forma como se esgrimia una amal-
gama de fenémenos que daban sustento a la necesidad de demostrar la
minusvalia psicoldgica de este tipo de trabajadores. Asi, su primera reac-
cién estaria encaminada a sentir en torno suyo una absoluta arbitrariedad,
un juego perverso de preferencias o de favoritismos. La descripciéon se
desplaza hacia un sefalamiento por el que se lo identificaria como un
nino, cuya mano tendria que ser guiada para escribir. Adicionalmente, a
este sector poblacional se lo senalaba de padecer una total ausencia de
capacidad para conducir su vida, debido a una supuesta confusién entre
una libertad formal y la ausencia de libertad real (Jaramillo et al., 1968).

El segundo complejo, el de la desposesion, fue descrito como una
anomalia que giraba alrededor de una extrafa sensacién de creer que
le estaban robando. El contraste entre la modernizacién de las casas de
algunos individuos y su posibilidad de cambiar permanentemente de auto-
moéviles, entre otras cosas, contrastaria con la visién precaria de los equipos
materiales pertenecientes a su propia familia como los muebles, los ves-
tidos, los medios de transporte. Es interesante notar cémo la descripciéon
sintomatoldgica supuso la articulacién entre un presunto padecimiento
con la influencia negativa del pensamiento marxista.

Piensa también de una manera aun mas exacta sobre el aumento de
sueldo que habria tenido, si el jefe hubiera reservado menos beneficios
para si mismo. Que reciba entonces un sueldo mas alto. Con el juego
de este muy simple razonamiento, se da cuenta de la famosa teoria
marxista del plusvalor. E influido o no por la propaganda saca las mis-
mas conclusiones que el autor del capital. Se le roba lo que tendria que
pertenecerle a él (Jaramillo et al., 1968, p. 627).
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Las reivindicaciones proletarias se equipararon, en este caso, con la
irresponsabilidad de endilgarles a los deméas su propio deterioro, con los
efectos perversos de ciertas lecturas que desviaban el centro de atencién
de las averias psiquicas del trabajador hacia las deficiencias del sistema
capitalista. En suma, lo que se advirti6 fue la necesidad de valerse de este
escrutinio del inconsciente para hacer hincapié en la creciente necesidad de
responder por si mismo sin recurrir a explicaciones de tipo social sobre la
pobreza y la desigualdad experimentadas por ciertos grupos poblacionales.

Precisamente, el tercer complejo, definido por Jaramillo et al. (1968),
como el de la explotacion, responde perfectamente a lo anterior. El com-
plejo se manifestaria a través de la creencia de que los numerosos cambios
en los sistemas de sueldos eran simples trucos del capitalista para hacer-
les trabajar méas y pagarles menos. De manera que el proletario se sentiria
un medio, entre otros muchos, descubiertos y explotados por el patréon
para ganar mas dinero. Con el complejo de inseguridad las preocupacio-
nes materiales seguirian constituyéndose en una constante a lo largo de la
vida del obrero. La preocupacién por la desocupacion, el costo de la vida,
la consciencia en la futura disminucién de su fuerza fisica, la preocupa-
cién acerca de lo que representaria un futuro reemplazo por fuerzas mas
jovenes; todo este cimulo de elementos generaria una inquietud perpetua
en la vida de estas poblaciones, una verdad que se les irfa revelando hasta
manifestarse por medio de los dramas familiares, dramas persistentes,
platos rotos, gritos, agresiones a las personas que lo rodeaban. En fin, un
estado de inseguridad como constante en estas vidas privadas y aborda-
das por un saber cientifico con pretensiones de redimirlos para el trabajo
eficaz (Jaramillo et al., 1968).

El cuarto complejo susceptible de contraer el obrero era el de la mise-
ria. Todo partiria de la exhibicién del espectaculo de la riqueza en torno
suyo: ostentosos estilos de vida de ciertas familias, la amplitud y el lujo de
sus casas, automoviles y fiestas mundanas, posibilidad de cultura, entre
otras. A estas ventajas y a este poder se le opondria justamente su propia
miseria, una disociacién que le permitiria reconocerse desde el infortunio
de su espacio de alojamiento, del envejecimiento prematuro de la esposa,
las caras pélidas de los hijos. La vida se le asemejaria a un infierno por la
impotencia de salir de la situacién y la ausencia de esperanza.
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El quinto complejo era el del desprecio. Los signos de esta anoma-
lia se volvian visibles y asignables a partir de la verglienza experimentada
como primer sintoma. En este caso especifico, los signos podrian llegar a
desbordar rapidamente al obrero por cuenta de un espacio urbano y unas
relaciones sociales que lo rebosaban. Cuanto més percibiese una realidad
deseable, en referencia a ciertas profesiones, como ingenieros, jefes poli-
ticos e intelectuales que el obrero apreciaria, méas haria conciencia de su
propia precariedad. Hallaria hogares en donde el respeto y las apreciacio-
nes de los demas eran elementos fundamentales, situacién contraria a su
propia experiencia de vida familiar. En ese caso, seglin se planteaba para
dicho complejo, surgiria una percepcién de deficiencia al advertir su pro-
pio entorno en relacién con aquellos individuos profesionales y en mejor
situacién socioecondémica.

Se advirtié6 aqui, con mayor detalle, aquel fenémeno referido por
Posada Morales (2015) respecto a la promocién de nuevos mecanis-
mos que significaron nuevos tiempos y nuevas formas de consumo en
ciudades como Medellin, las cuales portaban un estilo de vida vistoso,
demostrativo, hedonista (Espinal Pérez y Ramirez Brouchoud, 2006;
Londono 2008; Pedraza, 1999; Soja, 2008). En este caso, si este tipo de
individuo al que se hacia resena en aquel articulo era testigo de cémo
se representaban los valores de la fidelidad y la lealtad dentro de un seg-
mento social, que por supuesto no seria el suyo, también observaria
en su propio entorno algunos hechos, como por ejemplo promesas sin
cumplir, trabajo degradado y mal pago, ademas de la consciencia de un
alojamiento ubicado en una zona miserable. Empezaria entonces a sen-
tirse despreciado por los demaés.

Cuando uno es inferior palpa bien el desprecio: una mirada, una ento-
nacién, un gesto, un olvido. Opresién, robo, inseguridad, miseria y
desprecio son situaciones o actos de los cuales se siente victima. Son al
mismo tiempo el nicleo de sus complejos porque los vive en contraste
con un mundo que, segun su parecer, no es victima sino duefo de la
situacién. Todos estos complejos se retinen en el complejo de inferiori-
dad (Jaramillo et al., 1968, p. 629).

Los autores del articulo describian que lo anterior generaria una resig-
nacion silenciosa y una ausencia de coraje que terminaria afectando las
maquinarias laborales. Lo notorio acé fue observar el modo en que se

83



Eugenio Castafio Gonzélez

84

hacian evidentes las extremas desigualdades sociales, pero poniendo en
marcha toda una bateria de sintomatologias esgrimidas para clasificar a
quienes reaccionaban frente a aquel contexto inequitativo. Asi pues, si en
las descripciones analizadas en los textos de Rodriguez Pineres (1868) y de
Mantegazza (1888) las ciudades fueron representadas como lugares pro-
vistos de fuertes estimulos capaces, por si mismos, de provocar neurosis
en ciertas categorias de empleados, durante la segunda mitad del siglo
las formas de abordar el fendmeno se tornaron un poco diferentes. Fue
la desigualdad experimentada por el obrero en aquellos dispositivos urba-
nos, sumada a la incapacidad de aceptarla como un hecho irreversible y
natural, la que devino en materia de sospecha y de un registro psicolé-
gico mucho més detallado, bajo la categoria de complejo de inferioridad.

Por consiguiente, se insinu6é el modo en que las grandes inclinacio-
nes humanas desfallecerian ante la frustracién de una labor, de una vida
descalificada en medio de unas relaciones socio-laborales cada vez mas
competitivas, pero también més marcadas por las practicas ligadas al con-
sumo: actividad, juego, construccién, curiosidad, autoestima, propiedad,
sentido de belleza; todos los elementos constitutivos de una subjetividad
catalogada como “plena” (Jaramillo et al., 1968). Por otro lado, el espectro
de lo anémalo se fue tornando cada vez méas amplio. Ya no seria suficiente
con detectar los raptos de ira, tristeza o ansiedad, como sintomas que
ponian en evidencia la existencia de una averia mental en el trabajador.
Incluso, los alcances de la alegria fueron interrogados en favor de un nece-
sario reposo y concentracion en las labores diarias (Jaramillo et al., 1968).

Si la alegria se manifestaba como el signo exterior de una sensa-
cién de bienestar consigo mismo y con los demas, lo que se demostraba
ahora era todo un manto de dudas y de observaciones sobre las aparentes
explosiones de este estado emocional, en momentos inoportunos donde
el silencio y la concentracién en las faenas diarias obligaban a mantener la
mesura. Existiria, por tanto, algo excesivo y fraudulento en las explosiones
de felicidad, lo cual repercutiria en los rendimientos requeridos para una
produccién éptima. En sintesis, la justa medida se expresé en el silencio
y la concentracién como valores psicolégicos indispensables para el buen
desempeno en los sitios de trabajo y como evidencia inmediata de la doci-
lidad requerida por los patrones (Jaramillo et al., 1968).
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Desde esta perspectiva la pereza dej6 de ser objeto de proclamas reli-
giosas, en relacién con las bondades del trabajo duro. Lo que se observé
fue un fuerte ejercicio introspectivo que le empezé a conferir una gran
autoridad al inconsciente y a la capacidad de revelar los secretos del yo. En
adelante el temor a las acciones violentas de los trabajadores, a través de
los motines y sindicatos, se formularia como un primer principio organiza-
dor de varios eventos catastréficos; eventos que, partiendo de la envidia,
suscitarian alteraciones, ya no solo en el &mbito laboral, sino también en
otras actividades y zonas de las ciudades colombianas: los bares con su
ruido y su vida agitada el humo, las discusiones, los sentimientos, los jue-
gos y, por supuesto, el alcohol (Jaramillo et al., 1968).

El contenido de una gran cantidad de peliculas también fue objeto de
cuestionamientos morales cuestionamientos morales mediante publica-
ciones como El Obrero Catdlico de Medellin, que fueron sefaladas por las
observaciones del saber psicolégico. Lo paradéjico fue que el dominio de
lo patolégico recayd, esta vez, en las condiciones espaciales que acogian
a los individuos, conduciéndolos a ocupar un nuevo lugar dentro de unos
ambientes “patégenos” sobre los que comenzé a recaer una nueva forma
de sospecha (Jaramillo et al., 1968).

Se presentd, en primer lugar, una descripcién en la que, como ya se
dijo, no era el contenido de la pelicula el elemento a examinar, sino lo que
acontecia alrededor, aquello que iba conexo con ese peligroso poder eva-
sivo: era la sala con su decoracion, los galanteos discretos que se podian
suscitar entre las masas, las cuales debian enfocarse en llevar una vida lo
mas virtuosa posible. Ni siquiera escaparon del sefialamiento los juegos
y los deportes del domingo, vistos como posibles lugares de corrupcién
moral. Todo lo anterior, junto con el amor, el cine y la cantina, acarrea-
ron una representacién de lo que serfan los ambientes discolos para estos
sujetos asalariados de la ciudad de Medellin.

Mientras un individuo no haya compensado su inferiorizacién no es
verdaderamente adulto, desarrollado y equilibrado. La presencia de
complejos insuficientemente liquidados y la limitacién a reacciones de
inhibicién y de resentimiento aumentan la deficiencia psiquica (Jarami-
llo et al., 1968, p. 633).

Entre el individuo y su instinto parecié establecerse un conjunto de
funciones que, tal como también lo advirtié6 José Miguel Restrepo (1961),
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pretendié edificar todo un sistema de constrenimientos sobre las pulsiones
instintivas que exhortaban al desorden, contemplado a partir de lo patol6-
gico y las deficiencias psiquicas: desde la pereza, hasta la hipocondria como
asunto a tratar y a vigilar. En un articulo de la revista Orientaciones Médicas,
el médico Retrepo (1961) enfatiz6, ademaés de los ya mencionados aspectos
nutricionales como condiciones para unos rendimientos orgéanicos O6pti-
mos, la importancia de un techo digno que le diese amparo al trabajador
y a todos los que de él dependian, como forma de evitar futuros desarre-
glos sociales. Los comportamientos moérbidos, asociados con la carencia
de los elementos antes mencionados, eran ya un motivo suficiente en la
generacion de huelgas, protestas, disipaciones malsanas, asi como factores
determinantes para la simulacién de ciertas manifestaciones clinicas: dolo-
res de cabeza continuos, sensacién de debilidad, estado vertiginoso, saliveo
frecuente y dolores lumbares. De ahi que en las nuevas nosografias, presen-
tadas en estas publicaciones y visibles ya durante la segunda mitad del siglo
XX, emergieron conceptos como “nerviosismo”, “nerviosidad”, “ampliacion
de levedades” y “neurosis de deseo” (Restrepo, 1961).

Para concluir, en este primer capitulo se procuré llevar a cabo un
andlisis que diese cuenta de cémo la neurastenia, por ejemplo, comenzé
a ser objetivada, no solo como efecto patolégico de la civilizacién, sino
también como consecuencia de los trabajos intelectuales desarrollados
a comienzos del siglo xx, entre los cuales sobresalian escritores, perio-
distas, sacerdotes, entre otros. De igual manera, el andlisis de otros
padecimientos, entre los cuales destacaron la astenia, la psicastenia y la
fatiga psicolégica, acarrearon una paulatina extensién de los padecimien-
tos mentales sobre otras categorias ocupacionales, como los obreros.
Lo anterior evidencié un fenémeno ligado con la ampliacién, no solo de
dichas categorias ocupacionales, sino también del proceso de urbaniza-
cién en el pais entre la primera y la segunda mitad del siglo xx.

Dicho en otros términos, la objetivacién de estos padecimientos
desde disciplinas como la medicina, tuvo como trasfondo la necesidad de
detectar y diagnosticar presuntas anomalias, ademas de prescribir com-
portamientos que promoviesen actitudes mucho mas productivas. Este
proceso de deteccién también tuvo como consecuencia el hecho de que,
durante la segunda mitad del siglo xx y desde la psiquiatria y la psicologia,
se extendieran las observaciones sobre la objetivacién de las dolencias
mentales que presuntamente aquejaban a los trabajadores colombianos.
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Si para el caso de la neurastenia el punto de partida fue el exceso de tra-
bajo “intelectual”, la astenia y la fatiga psicolégica pusieron en evidencia
una extension en el abanico de riesgos mentales que albergaba el exceso
de trabajo “fisico”.

Se torna complejo establecer unas claras fronteras epistémicas entre
cada una de estas dolencias. Sin embargo, si se advierte cémo la neuras-
tenia se constituy6 en una categoria destinada a objetivar unas presuntas
averias mentales que aquejaban a un sector laboral minoritario para la
época. En ese sentido, la astenia de los obreros y la fatiga psicolégica
se enfocaron en el andlisis de los impactos mentales ocasionados por
el trabajo fisico desempenado por un sector poblacional, ubicado en la
base de la pirdmide social. Igualmente, si en los anteriores padecimien-
tos el punto de partida fue la desproporcién en las labores realizadas,
para el anélisis de otros padecimientos como los “complejos del proleta-
rio”, el examen parti6 de la biografia misma del individuo, del anélisis de
su pasado como fuente de diagnosis (amparado por el desarrollo del psi-
coanélisis en Colombia).

En sintesis, este capitulo permitié percibir cémo se fue estableciendo
toda una red discursiva que procuré identificar y patologizar una serie de
comportamientos que transgredian el propdsito de aumentar los méarge-
nes de productividad de los trabajadores colombianos. A su vez, el tréansito
de la medicalizacion a la psicologizacién de lo mental (que se desarrollara
en los siguientes capitulos) permitié constatar una relacién, cada vez mas
estrecha, entre el &mbito laboral con la esfera privada de los trabajadores
colombianos. Esta correspondencia entre lo laboral y lo privado fue des-
pojando de legitimidad a las explicaciones innatistas para dar paso a unas
formas de comprensién de la biografia misma del individuo en sus diferen-
tes etapas de desarrollo vital.
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3. Lamediacion psicoldgicay la emergencia
del estrés en el mundo del trabajo*

3.1. Laampliacion de laintimidady de los riesgos psicoldgicos

La lenta conquista de aquello que singularizaba la existencia del trabaja-
dor provocé una nueva fuente de saber y de diagnéstico por medio del
fomento de espacios de introspeccion. Esto Gltimo no se puede compren-
der sin abordar la creciente importancia adquirida por la experiencia de lo
privado y lo intimo durante la segunda mitad del siglo xx en Colombia, par-
ticularmente en centros urbanos como Bogotéa y Medellin (Borja Gémez y
Rodriguez Jiménez, 2011). La experiencia de lo privado también condujo a
la exposicién de todo un cortejo de sufrimientos que no requerian, nece-
sariamente, ser puestos a buen recaudo en los centros manicomiales. Se
constatd el incremento en la circulaciéon de discursos psicolégicos por
diferentes rotativos en procura, no solo de promover mayores espacios de
autoinspecciéon (Castafio Gonzélez, 2015c¢), sino también como forma de
auspiciar lugares para el encuentro y el didlogo terapéutico entre quienes
experimentaban quebrantos psiquicos.

En ese sentido, el presente capitulo, al igual que el anterior, pueden
ser vistos como parte de un primer bloque orientado al andlisis histérico
sobre las formas de objetivacion de las dolencias mentales en el mundo del
trabajo en Bogotéa y Medellin. Sin embargo, en este capitulo se pretende
dar cuenta de la forma en que, durante la segunda mitad del siglo xx,
la apertura a una mayor psicologizacién de la poblacién trabajadora de
estas ciudades trajo aparejado un nuevo campo de representacién en
los rotativos de amplia circulacién. Se examinard cémo la gestién de
ciertas desviaciones y comportamientos definidos como patolégicos
condujo a reconocer en la poblacién trabajadora, en primer lugar, una
inevitable propensién a la indefensién emocional; y, en segundo lugar,
una ampliacién de los escenarios de riesgo. Lo anterior permitir4 analizar
cémo el valor del reposo se constituyé en un objeto de anélisis mas
detallado en comparacién con lo experimentado durante la primera mitad
del siglo xx. Se traté de una estrategia de calibracién, equilibrio mental y
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fisiolégico en un segmento poblacional cada vez més dedicado a laborar
en empresas de servicios, instituciones bancarias y estatales, oficinas de
correos, comunicaciones, entre otros, durante la segunda mitad de aquella
centuria. Se abordara el valor de los test publicados en ciertos rotativos
de amplia circulacién, con el fin de calibrar los niveles de tensién mental
y riesgos cardiacos para individuos entregados a las labores cotidianas.

También se daréa cuenta de la manera en que, por un lado, la amplia-
cion de este dispositivo psicolégico se tradujo en una mayor presencia de
los psicélogos en las empresas de ambas ciudades a partir de la década
del setenta e igualmente se examinaréa la forma en que se constituye-
ron en depositarios de una estrategia de tipo publicitario. Lo anterior
permitird articular el creciente nivel de preocupacion por los riesgos psi-
colégicos y la necesidad de dosificar los esfuerzos para prevenir dolencias
emocionales como el estrés. En ese sentido, en el presente capitulo se
indagaré la forma en que emergi6 la categoria del estrés, cémo se repre-
sentd, las estrategias para combatirlo y aquello que solia acarrear en la
poblacion trabajadora.

La creciente reivindicacién del trabajo como fuente inagotable de pla-
cer y entretenimiento (Del Mar, 1944) procurd evitar los excesos de la
intemperancia y lo que ello arrastraba tras de si. De acuerdo con Marin
(1944), el vinculo entre la preocupacién de los “neuréticos” y la indisciplina
mental despert6 la alarma sobre las labores y las supuestas “cavilaciones
inatiles”, constituidas en otras formas (ademaés del alcohol y el juego) de
perder el tiempo frente a la necesidad de entregarse al trabajo eficiente.
El trabajo sobre siy la fuerza de la concentracién mental se fueron cons-
tituyendo en una serie de consignas explicativas para mitigar los efectos
de una improductividad desencadenada por las pasiones incontrolables.

La revista Lanzadera de la empresa Coltejer publicé un interesante arti-
culo a mediados de 1972, en donde relataba la forma como se habia creado
en la ciudad de Medellin, en la zona de Palacé y desde el 31 de marzo del
ano inmediatamente anterior, la sociedad de Neuréticos Anénimos (Lanza-
dera, 1972). El rotativo partia de la premisa de que quienes tuviesen acceso
a sus palabras, particularmente los trabajadores vinculados con la empresa
Coltejer, serfan depositarios de una informacién de gran valia para su salud
psiquica. Alli se compartian experiencias y se procuraba brindar esperan-
zas y fortalezas entre aquellos que padecian desequilibrios emocionales.
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Se invitaba al lector a prestar atencién al contenido del articulo, teniendo
especial cuidado en la necesidad de reconstruir los cimientos de la volun-
tad como soporte principal de la terapia.

La realidad de aquella colectividad revelaba la intencién de que cada
cual se hiciese cargo de si mismo para dotarse de una fuerza espiritual,
capaz de servir de ejemplo para los demés. De acuerdo con Lisimaco
Durén Mejia y Enrique Sanin Pena, fundadores de esta sociedad, esta
dltima permanecia disponible para cualquier persona cuyas emociones
obstruyeran su funcionamiento en cualquier forma y en cualquier grado.
El programa de Neuréticos Anénimos para Colombia constaba de doce
pasos sugeridos para la recuperacién de las personas.

El plan de reuniones permitia a los individuos recuperados narrar
sus experiencias de manera detallada. Este plan se correspondia con una
cierta forma de gobierno, una narraciéon de si y una asociacién entre el
saber y la confesiéon (Foucault, 2004; 2014) que exigia buena voluntad,
asi como disposicién de animo para creer en dicho programa y seguirlo
al pie de la letra, tal como lo exigia el estado de perturbacién emocio-
nal de quien fuere (Lanzadera, 1972). La importancia de hacer publica la
experiencia del quebranto ilustraba la necesidad de volverla un testimo-
nio capaz de servir de ejemplo y atraer a otras personas trituradas por el
remolino emocional en los lugares de trabajo. A renglén seguido se les
preguntaba a los fundadores de la asociacién cémo hacer para que el lec-
tor de la publicacién pudiese saber si era o no un neurético.

La respuesta es notable, pues puso en consideracién cierto tipo de
gradacién en los niveles de la anormalidad, cuantificando y diagramando
los signos y sintomas patolégicos. La graficacién permitia enumerar las
dificultades emocionales por las cuales se atravesaba, siendo susceptible
de superarse y de aprehenderse. En este caso, la enumeracién y
diagramacion dotaba de cierto orden y legitimidad a un tipo de enunciacion
que procuraba arrogarse un caracter cientifico. Todo empezaba desde la
perplejidad, la obnubilacién que conducia a las dificultades veniales. Los
problemas entonces se incrementaban y se presentaban las discusiones
con parientes y asociados. De ahi en adelante se encadenaba un manojo
de anomalias como la preocupacién, la desdicha, la irritabilidad, la
culpabilidad, los suenos en la vigilia, las quejas psicosométicas, la
depresién, la pérdida de interés en el trabajo, el descuido de si mismo y
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del deber, el uso de drogas, las excusas, los complejos de inferioridad, el
alcoholismo, los pensamientos suicidas, entre otros (Lanzadera, 1972).

La recuperacién partia del principio de trazar una meta al individuo y
otorgarle un acompafamiento grupal como estrategia para recodificar los
resortes de la voluntad. Esta Gltima se constituy6 en el sostén de cualquier
accién ejercida en el tiempo y en el pilar del trabajo arduo (Lanzadera,
1972). El reconocerse neurético, saberse en estado de indefension emo-
cional se tornd en el paso mas importante para recobrar el cuidado de si
mismo. El articulo continuaba con una retahila de frases que invitaban al
lector a escrutar las claves del alma, reconducir la personalidad como con-
dicién para conquistar la felicidad y el éxito laboral (Lanzadera, 1972). El
texto brindaba una especie de recetario terapéutico al lector por medio de
parrafos cortos, contundentes y consagrados a resaltar las bondades de
las buenas acciones para restablecer las emociones. Trazar un programa
de acciones positivas reflejaba la necesidad de ordenar y propulsar las
labores cotidianas de aquellos que tuviesen acceso a la publicaciéon, muy
particularmente los trabajadores de la textilera antioquena y su entorno
mas cercano.

En otro articulo de El Colombiano (1956a), se evocd la necesidad
de restaurar las potencialidades del individuo a un estado anterior de
salud, privilegio y capacidad de extender su ciclo vital para mejorar su
horizonte econémico y politico (Martinez Posada, 2010). Esto conduci-
ria a una situacion ideal a partir de algunas situaciones que el periédico
resenaba como vitales, entre las cuales destacan varios aspectos. Pri-
mero, su clasificacion respecto a la capacidad fisiolégica. Segundo, que
se les pudiera facilitar, siempre que lo precisaran o solicitaran, aquel nivel
de esfuerzo compatible con el grupo funcional al que el obrero enfermo
pertenecia. Entre las profesiones resefadas sobresalian las siguien-
tes: camiseros, bordadores, sastres, costeros, contables, dactilégrafos,
encuadernadores, modistas, escribientes, pintores, relojeros, tintoreros,
tipografos, etc. Tercero, que no le faltara el socorro social y material para
el propio enfermo y su familia, cuando aquel llegara al extremo de la inva-
lidez (El Colombiano, 1956a). Su condicién los someteria a una vigilancia
estrecha y periédica, en busca de elevar su &nimo y moral ante la socie-
dad. En términos generales, la relacién entre la salud y las condiciones
fisicas, morales y psicolégicas se articulaban, como lo sostiene Canguil-
hem (1998a), con las potencias econémicas.
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Si por un lado, tal como se ha venido examinando hasta ahora, el
trabajo entranaba en si mismo un potencial desestabilizador por lo que
desencadenaba en la psicologia de los individuos, por el tiempo atado al
frenesi de las actividades diarias y las necesidades de supervivencia, en el
cronometraje, concentracién, intensidad y exigencias fisicas y mentales
que demandaba; dicho cortejo de acciones metddicas también tenian el
poder suficiente, la fuerza espiritual necesaria para subsanar quebrantos
emocionales a través de la optimizacién del tiempo, establecido como un
elemento terapéutico y distractor. En otras palabras, si la distraccién ofre-
cida por el mundo moderno, por el trabajo incansable, desataba pasiones
y enfermedades como la neurastenia, las histerias, la fatiga, la depresién
(Conti, 2007) y el estrés, en el otro espectro, aquella distraccién actuaba
como una especie de accién catalizadora, penitente y restaurativa de la
vitalidad, un dispositivo de autoconocimiento y disciplina individual.

En medio de esta relacién paraddjica entre el dominio del trabajo
sin pausa como factor de riesgo psicolégico y el trabajo como estrategia
terapéutica, el valor del descanso fue cobrando mayor importancia como
elemento regulador entre el exceso y el defecto en las actividades diarias.
En ese caso, el reposo fue remitiendo cada vez mas a la necesidad, no
solo de evitar las averias en la maquinaria emocional de los trabajadores de
dichas ciudades, sino también como una especie de terapéutica capaz de
evitar el colapso absoluto del organismo. En ese sentido, las fallas cardiacas
ocasionadas por el sometimiento a una tensién mental permanente fueron
claves, entre otros aspectos, para orientar la atencién hacia los riesgos de
perecer por el trabajo desmedido o por la ausencia de habitos saludables.

3.2. Calibracion en los niveles de riesgo

La representaciéon de las anomalias cardiacas fueron asuntos relativa-
mente corrientes durante la segunda mitad del siglo xx, tanto en la prensa
especializada como en la no especializada. La verdad biomédica, tendiente
a la denuncia del cuerpo sin vigor, sin vitalidad para el trabajo, sujeto vili-
pendiado por lo que exhibia con relacién a sus deficiencias, comenzé a
compartir espacios con el de exuberancias. Lo que se puso en juego fue
una muestra problematica del vinculo entre la vida que fue exaltada como
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virtud y una forma de peligro que comenzé a ser objeto de unas miradas
cada vez més detalladas y recelosas.

La prensa titulé articulos como: “Peligro para individuos demasiado
laboriosos” (El Correo, 1971a). Encabezados como este abrieron una ruta
de anélisis muy interesante para efectos de lo planteado en el presente
libro. Hubo asuntos que inspeccionar més alla de los propios rendimien-
tos laborales y en virtud de una labor asignada. La atencién comenzé a
recaer, segun un articulo publicado por El Correo de Medellin (1971b),
sobre aquellas personas que se sentian orgullosas de si mismas por no
faltar al trabajo, a pesar de estar enfermas. Una nueva manera de analizar
la subjetividad fue puesta en el menu del lector.

No toman en cuenta el dafio que les hacen a otras personas. En mi ofi-
cina por ejemplo, los escritorios estan pegados unos a otros. La mujer
que se sienta al lado mio enfermé de influenza y vino asi al trabajo. El
resultado fue que contagié practicamente a todo el personal. Muchos
de los otros empleados tuvieron que faltar varios dias debido a esto y el
resultado final fue peor que si ella sola se hubiese quedado en casa dos
o tres dias. Le agradeceria que publicara esta carta en su periédico, con
lo cual haré un gran favor al publico y también le daré una leccién a las
que son como la sefora de la cual hablo, que por un falso orgullo, se
placen en contagiar a todo el mundo (El Correo, 1971b, p. 16).

En medio de esta alerta lanzada por la prensa, también se pusieron
en la mira las afecciones cardiacas, relacionadas en principio con el aire
contaminado de las fabricas. También se mencionaba la hipertension, la
falta de ejercicio y las cargas animicas (El Correo, 1975a). Se recrimi-
naba a ciertos individuos que hacian gala de una laboriosidad y ambicién
muy superior al promedio, subsumidos completamente a sus deberes y
responsabilidades (El Correo, 1975b). Este individuo definido por lo que
trabajaba ya no tendria tiempo de hacer deporte como sinénimo, no solo
de esbeltez, sino también como una manera de optimizar su salud (Viga-
rello, 2006) y de atesorar un capital fisico. Definido por lo que hablaba,
ya no obtendria tiempo para compartir con la familia. Determinado por
lo que vivia, no tendria tiempo para preocuparse de su propia salud. Asi,
surgieron una serie de sintomas asociados con los dolores de cabeza,
las perturbaciones de la circulacién sanguinea y un cierto tirén de vez en
cuando en la regién del corazén. De modo que el ascenso en el trabajo
hacia necesario un considerable incremento del rendimiento y de la agi-
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tacién, sin encontrar tiempo para la familia, ni para la propia salud (El
Correo, 1975a).

En medio de la nueva relacién entre la productividad y el peligro de
muerte, las indicaciones de la prensa quisieron mostrar que cuando se
tuviese ocasién de percibir el primer “tirén” en el corazén, el miedo los
impulsaria a consagrarle tiempo a la salud. Se trataba de incorporar a la
rutina diaria una especie de cuidado de si, ademas de buscar la deteccién
de probables sintomas sospechosos, aspectos ocultos que podrian pro-
vocar una potencial averia en la maquinaria corporal y mental (El Correo,
1975a). En relacién con lo anterior, en 1973 la revista Cromos publicé un
test para detectar infartos a través de un sistema de puntuacién. La suma
de las cifras obtenidas en el total de la puntuacién podia o no correspon-
der con el riesgo de ser victima de un infarto por exceso de trabajo en la
empresa u oficina. La eficacia del test estaba respaldada por unas pre-
suntas investigaciones desarrolladas en la Michigan Heart Association, la
Sociedad de Estudios de Medicina del Corazén en los Estados Unidos y
de publicaciones cientificas de Gran Bretana como The Lancet, que con-
sideraba este test de vital importancia. Asi pues, como lo muestra la tabla
1, las columnas se distribuian en las siguientes categorias: rasgos fisicos,
tensién arterial, ejercicio fisico, este Gltimo asociado directamente con
los niveles de trabajo y del movimiento del individuo durante el dia; y, por
dltimo, estaban la herencia y la edad:
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Tabla 1. Reconstrucciéon tabla “Test para detectar infartos”.
Fuente: Cromos (1973, p. 24).
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Existian algunas aclaraciones que el lector debia de tener presente
en su ejercicio reflexivo. Por ejemplo, en la columna de la herencia no
se debia de tener en cuenta a los parientes lejanos, sino tan solo a los
padres, abuelos, hermanos, hermanas y tios, que hubiesen padecido un
ataque cardiaco. Lo interesante del asunto era el doble llamado que se
hacia desde aquellas paginas: por un lado, se invitaba al lector a ejercer
una mayor preocupacion e interrogacion por la marcha de su organismo,
a partir de la tensién psicolégica surgida por sus obligaciones laborales.
Y por el otro, se incluia una invitacién a no precipitarse en el anuncio de
los acontecimientos, hasta llevarlo a los extremos de una obsesion neu-
rética. Eran muchas las personas que pasaban su existencia llenas de
ansiedades, hasta caer en lo que se definia en la revista como un cardiaco
imaginario (Cromos, 1973).

Para poder descifrar el nivel real de riesgo se procedia de la siguiente
manera: si la tensién arterial marcaba 14 como limite superior, la pun-
tuacién era de tres; si hacia poco ejercicio y el trabajo era extenuante y
sedentario, de oficina, se ubicaba en la quinta casilla de la columna de ejer-
cicio, con lo cual se anotaba cuatro puntos; si el padre y la madre habian
padecido infartos después de los sesenta anos, se anotaban dos puntos.
En la columna de edad, si oscilaba entre 21 y 31 anos, se debia anotar
dos puntos (Cromos, 1973). Las claves de la puntuacién eran las siguien-
tes: si la sumatoria estaba entre seis y once puntos, existian muy pocas
probabilidades de infarto; entre doce y diez y siete puntos, las probabili-
dades estaban por debajo de lo corriente; entre diez y ocho y veinticuatro,
estaban con el mismo promedio de probabilidades que la mayoria de la
gente. Entre veinticinco y treinta y un puntos, se avisoraba un peligro a la
vista. Si la cifra aumentaba, el riesgo ingresaba en el terreno de lo inmi-
nente (Cromos, 1973).

Los testimonios puestos a merced del lector en los magacines que cir-
culaban también mencionaban casos de aquellos que dejaron de fumar y
empezaron a alimentarse racionalmente, distribuyendo las horas del dia de
tal forma que volvieron a tener tiempo para la familia (El Correo, 1975b).
También se hizo hincapié en la obligacién acuciante de ser felices como
necesidad vital, sin que ello fuese en contravia de las necesidades del tra-
bajo. Por el contrario, la tranquilidad, la felicidad y el ejercicio se erigieron
como baluartes adecuados para poner en buen recaudo los efectos noci-
vos de la disciplina taylorista. Emergié, asi, un nuevo repertorio cultural
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enfocado en el control emocional y el dominio personal y del yo, orientado
a la regulacion de la esfera privada como sostén de la esfera laboral. El des-
canso se entendié como una finalidad adquirida a través de un aprendizaje
continuo, respetando los ritmos y ciclos del cuerpo y de la mente. Por lo
anterior, este imperativo no quedaba atrapado en una suerte de ociosidad.
Al contrario, se trataba de invitar a modificar las actividades realizadas,
practicar sesiones de autoandlisis y meditaciones, controlar la ira, vencer el
miedo al fracaso, controlar la depresién y desarrollar la concentracién, la
atencion en el trabajo y la disciplina.

3.3. Lareivindicacion del descanso como estrategia
reparadora

A partir de lo anteriormente mencionado, se desprendia la idea de que
al no preocuparse exclusivamente por el trabajo se podria estar en
capacidad de buscar su bienestar. El simbolo del sujeto saludable fue
adquiriendo plenamente las caracteristicas que le endilgaba Canguilhem
(1986), es decir, la capacidad para instituir nuevas normas en virtud de
una plasticidad psicosomética que los reafirmara como ciudadanos
completamente normales y adaptables. Si tradicionalmente la familia
ocup6 un lugar supeditado a las necesidades de la producciéon, fue por
esta nueva articulacién entre la salud y una necesidad de descanso que
se instituyé como un elemento mucho mas relevante, una dimensién
enteramente privada y capaz de disfrutarse al maximo por lo que ofrecia.

Lo anteriormente analizado no significa que el requerimiento del
descanso jamas se hubiese puesto de presente. Paginas atrés se exa-
mind cémo los diagndsticos de la neurastenia, a finales del siglo xix y
comienzos del xx, dieron cuenta de la necesidad que tenian los trabaja-
dores de descansar, de adquirir dietas, hacerse masajes e hidroterapias
frente a los excesos de trabajo, especialmente aquellos dedicados al tra-
bajo intelectual. Sin embargo, durante la segunda mitad del siglo xx la
reivindicacién del ocio como terapéutica se ajust6 a una creciente nece-
sidad de extender las expectativas de vida y de bienestar. Ejemplo de
esto fue la aparicién en la Revista Colombiana de Psiquiatria de un arti-
culo en el que se aludi6é al surmenage de los dirigentes, caracterizado
por un estado depresivo con componentes organicos, cuya profilaxis
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invitaba a un reposo rigurosamente organizado e impuesto por la figura
del psiquiatra (Castano y Vergara, 1966).

Lo anterior no significaba que el trabajo fuese despojado de su
lugar central en la vida de los individuos. De ninguna manera. Lo que se
anhelaba era empezar a encontrar el justo medio capaz de poner a raya
cualquier situacion extrema que redundara en la merma de la producti-
vidad nacional; en otras palabras, no se podia permitir una exageracion
de la actividad que abocara al individuo a reducir considerablemente su
capacidad de accién a futuro, ni tampoco una desproporcién en las fae-
nas que obstruyese sus futuros rendimientos. Tal como se analizara de
nuevo y con mas detalle en el siguiente capitulo, el imperativo del des-
canso comenzé a regularse y sistematizarse promediando la década del
setenta. Se traté6 fundamentalmente de una medida de precaucién ante
supuestos desperfectos psiquicos, bastante costosos para las empresas
(Castano y Vergara, 1966).

Estas sombrias manifestaciones hacian apremiante la necesidad de
establecer un diagnéstico causal; diagnéstico que la Revista Colombiana
de Psiquiatria condensaba de la siguiente manera: primero, por la insatis-
faccién del hombre frente al trabajo que realizaba, por no asegurarle un
sitio, un rol, una funcién en el area social que lo uniese a la colectividad
y a su familia; aparte de no tener un estatus de hombre adulto semejante
al de los demaés y capaz de brindarle una supuesta autonomia y libertad.
El segundo aspecto sefalado era la falta de concordancia entre las capa-
cidades reales y las fantasias, lo que presuntamente provocaba una mayor
carda de inseguridad, de insatisfaccién y de reclamo sobre un individuo
calificado como “arribista” (Castano y Vergara, 1966). Tales situaciones
conducirian necesariamente a los trastornos psicopatolégicos que incidian
sobre el trabajo, sobre la creatividad y, contrariados como estaban, des-
embocaban en la tan temida “improductividad” (Castafo y Vergara, 1966).

Todas estas experiencias fueron relacionadas con situaciones presun-
tamente experimentadas desde la primera infancia hasta la adolescencia,
transcurso en el cual podria recaer la responsabilidad de elegir una pro-
fesién, un trabajo, un estudio, con sus correspondientes motivaciones de
identificacion y rechazos. Es indudable que lo que se intentaba establecer
era la relacién entre una cierta subjetividad sumida en las relaciones de
competencia y la necesidad de adquirir un estatus en un mundo urbano,
inmerso en las promesas del progreso y del ascenso individual.
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Esta sensacién de movilidad fue creciendo hasta adquirir una gran
influencia en la apariciéon de ciertas reacciones neurdticas y cardiacas
en sujetos definidos como “arribistas”, debido a su desmesurada ambi-
cién por ganar dinero. Lo anterior fue calificado como un desgaste y un
sobreesfuerzo improductivo que, llegado el caso, afectaria no inicamente
las relaciones intrafamiliares, sino también las relaciones con el emplea-
dor (Castano y Vergara, 1966).

De otro lado, los afanosos compromisos por cumplir las metas en los
mercados, las nuevas relaciones establecidas entre lo social, lo psicol6-
gico y lo econémico, sumadas al rol desempenado en el progreso del pais,
presuntamente provocaron lo que se fue definiendo durante la segunda
mitad del siglo xx como neurosis empresarial (Castafio y Vergara, 1966).
Finalmente, las reacciones depresivas y ansiosas de los no asalariados,
las formas paranoicas de la esquizofrenia en los asalariados, la adiccion al
alcohol y las drogas, la psiconeurosis de angustia, la hipocondriasis e his-
teria comenzaron a ser representadas como una serie de enfermedades
que reflejaban un peligro inminente para un pais en vias de desarrollo y
con unas impetuosas cargas emocionales que se tornaban cada vez mas
insoportables (Castano y Vergara, 1966).

Es curioso que esta preocupacion discursiva por lo mental contras-
tara con la ausencia de una legislacién laboral que atendiera estos tipos de
padecimientos. Desde el ano 1915, y a través de Ley 57, la atencién solo se
enfocé en los accidentes laborales (Hernandez Alvarez, 2002). Incluso con
la Ley 6 de 1945 y muy particularmente con el Decreto 841 de 1946, que
puso mayor énfasis en las enfermedades profesionales como la anquilos-
tomiasis y la tuberculosis,”” no se percibi6é una alusién explicita al &mbito
estrictamente psicol6gico. Sin embargo, con la expedicién del articulo 2
del Decreto 614 del1984 se sefial6 como objeto de la salud ocupacional,
entre otros, los riesgos relacionados con agentes psicosociales (Presi-
dencia de la Republica, Decreto 614, 1984). Pero solo fue a partir del ya
mencionado articulo 10 de la Resolucién 1016 de 1989 cuando se dicta-
mind que los programas de medicina preventiva y del trabajo tenian como
finalidad, entre otros aspectos, ubicar a los trabajadores en un sitio acorde
con sus condiciones psicofisiolégicas, manteniéndolo en aptitud de pro-

15 Para analizar con mayor detalle el tema de los accidentes laborales y las enfermedades profesio-

nales a mediados de siglo, consultar Gallo (2016a).
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duccién. En el numeral 12 de dicho articulo se hizo hincapié en que una
de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del tra-
bajo era disenar y ejecutar estrategias para la prevencién en materia de los
riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Ministe-
rio de Salud, Resolucién 1016, 1989).

A pesar de la ausencia de una legislacién que se adecuara a un con-
texto marcado por la objetivaciéon de los padecimientos mentales, lo cierto
es que si puso en evidencia un incremento de la poblacién urbana y de
la intervencién del Estado en el ambito econémico. Como corolario de
lo anterior, también se observé un incremento del nivel de empleos liga-
dos a empresas de servicios, instituciones bancarias, estatales, oficinas de
correos, comunicaciones, entre otros (Lépez Pedreros, 2003). De manera
que la diversificacién del mercado de trabajo y de las condiciones socioe-
condmicas, a partir de la segunda mitad del siglo xx trajo aparejada una
reconfiguracién de las identidades laborales y de los potenciales riesgos
mentales que sobre estos sectores se cernian.

Por esta razén se fue desarrollando la necesidad de bascular de manera
estratégica y adecuada aquel imperativo del descanso, por un lado, y la
pasién ciega de fenémenos como el ausentismo, por el otro. Por ejemplo,
a semejanza de lo que se observara mas adelante con el estrés, trastor-
nos como la histeria y la depresién (asociados con trastornos fisiolégicos
como migrana, gastritis, hipertension), a finales de la década del ochenta
del siglo xx, fueron objetivados como fenémenos asociados con el ausen-
tismo laboral. Se afirmaba que aquellos pacientes, quienes recurrian a
consulta médica para justificar su ausencia de los lugares de trabajo, eran
dificilmente detectados por el galeno debido a la falta de pericia de este
para indagar en los extranos reductos de la mente.

Este tipo de sujetos histéricos o deprimidos eran senalados por
autores como Valencia Diaz (1987) de ser incapaces de adaptarse a las exi-
gencias propias del ambito laboral, los modelos de trabajo, las funciones
asignadas, los reglamentos de las empresas, los salarios y el sentimiento
de pertenencia institucional. Por tal motivo, descansar para reposar era
perentorio como mecanismo reparador, pero la ilusién del ausentista era
desprovista de cualquier capacidad para ajustarse a las necesidades del
rendimiento, tal como se observaré luego con el caso del estrés. Existia,
por tanto, un factor constitucional e individual que incluia varios items
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basicos de identificacion: sexo, edad, estado civil, historia laboral e his-
toria vital, nivel educativo y ubicacién geogréfica. Aplicar la mirada para
detectar este tipo de individuos obligaba a reconocer ciertos factores
predisponentes en aquellas historias vitales que indicaran la presencia
de retiros repetitivos, cortos periodo de servicios, renuncias frecuentes,
ausentismo y “descansos” prolongados en medio de la jornada laboral.

Dichos factores predisponentes, lejos ya de las explicaciones innatis-
tas de la primera mitad del siglo xx, albergaban una amplisima gama de
situaciones draméticas, no solo laborales, sino también sociales y perso-
nales: erotizacién de la relacién con companeros laborales, desviaciones
sexuales, infertilidad, nacimiento de hijos deformes, muertes, abortos,
enfermedades crénicas y malignas, calamidades familiares, embarazo de
hijas solteras y emigracion. Para Valencia Diaz (1987), la puesta en marcha
de ciertas estrategias preventivas que neutralizaran los efectos de estos
padecimientos obligaba a ampliar la participacién de diferentes discipli-
nas, sobre todo desde un enfoque ligado con la salud ocupacional, ain
en ciernes en el pais.'®

La autora también proponia crear grupos de reflexién o bien clubes
de revistas en las empresas colombianas, en donde se realizarian sesiones
quincenales y con la participacién de los integrantes del departamento de
Salud Ocupacional. En suma, la idea consistiria en crear articulos de opi-
nién alusivos a problemaéticas de coyuntura laboral como el ausentismo
y el estrés. De este argumento se desprendia el imperativo de trabajar
con los directivos para conducir y guiar adecuadamente a los subalter-
nos, tanto dentro como fuera del &mbito laboral. La promocién de la salud
mental desde aquella perspectiva sociolégica se orient6 hacia la bisqueda
de un equilibrio entre la capacidad de disfrutar de la vida, regocijarse en el
trabajo y recrearse adecuadamente en el tiempo libre.

16 Més alléd de que el objeto de estudio de la presente investigacién no es analizar los alcances y

propésitos de la salud ocupacional en Colombia, si es importante mencionarlo por la alusién
realizada a los efectos psicosiciales en el &mbito laboral. Si bien la Ley 9 de 1979 es la primera
que emite conceptos reglamentarios sobre salud ocupacional en el pais, fue en 1984, y a
través del Decreto 614, cuando se sentaron las bases para la organizacién y funcionamiento
de los comités paritarios de salud ocupacional en el pais. Dos anos después, y a través de
la Resolucién 2013 de junio de 1986, el Ministerio de Trabajo y de Salud reglamentaron
definitivamente la organizacién y funcionamiento de dichos comités en los lugares de trabajo.
Para més informacién consultar: https:/tramites.minsalud.gov.co/FormatosDescargables/
Copaso/ManualComiteParitarioEnSaludOcupacional.pdf
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3.4. Elpsicologo como director de consciencia

La cultura y la economia del minimo padecimiento mental también con-
dujeron a un mayor realce de la figura del psicélogo en las empresas
nacionales. Esto puso de presente una cierta jerarquia de sabiduria (Rose,
1998), una relacién entre la autoridad del experto como identificador de
factores de riesgo, frente a aquellos que acudian a él y requerian de su
experticia. Tal como se analiza en detalle en el capitulo dedicado a los
dispositivos psicotécnicos, la psicologia como profesién tomé vuelo en
Colombia gracias a la creaciéon, en 1948, del Instituto de Psicologia Apli-
cada de la Universidad Nacional de Colombia, impulsado por la espafiola
Mercedes Rodrigo.

A partir de alli, la figura del psicélogo permitié establecer una relacién
de direccién y confianza en los lugares de trabajo. En el anterior capi-
tulo se observé cémo la creacion del grupo psicoanalitico en Colombia
condujo a una paulatina legitimacién y divulgacién de este tipo de saber
experto en el plano nacional, teniendo como tel6n de fondo una creciente
inquietud por conservar la salud desde una 6ptica ligada a la prevencién
y al 6ptimo bienestar. Ya desde 1946 la Organizacién Mundial de la Salud
(oms) abogaba por concebir la salud como el completo bienestar fisico,
mental y social, y no inicamente como la ausencia de enfermedad (El
Colombiano, 1956b).

Algunos rotativos como El Colombiano hacian eco de los informes
provenientes del noticiero de la oms sobre la necesidad de utilizar las cam-
pahas divulgativas para desterrar todo lo que atentara contra el bienestar
fisico y mental (El Colombiano, 1956¢). La necesidad de establecer una
ortopedia emocional rememoraba, hasta cierto punto, una de las caracte-
risticas de la antigua parresia, segun la cual la posicién de quien hablaba
y quién escuchaba establecia un propésito de soberania corporal y espi-
ritual de quien atendia (Foucault, 2014). Lo anterior puso de manifiesto
un contexto caracterizado por la creciente apertura de la intimidad y las
emociones frente al experto que diagnosticaba y aconsejaba (Vasquez,
1962). Los psicélogos y psicoanalistas fueron promocionados como una
especie de “tabla de salvacion” frente a un cimulo de elementos perturba-
dores de la “vida moderna en Colombia”. Dichos elementos perturbadores
fueron representados como capaces de proyectar una confusién entre la
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urgencia por buscar el éxito en el plano personal y laboral, y el peligro de
sucumbir ante un engranaje sociolaboral cada vez més exigente y angus-
tioso (Castano Gonzalez, 2015c).

Se fue abriendo paso a una percepcion, tal como lo refiere Richard
Sennett (1978), en donde la psique comenzd a ser tratada como si tuviera
una vida propia y el yo de cada individuo se fue transformando en su
principal carga; de alli derivaba la necesidad de enviarlo al experto para
reubicarlo en su eje (El Correo, 1969). A finales de la década del sesenta se
hizo un énfasis mayor en la necesidad de que aquellos individuos con pro-
blemas emocionales, mentales o de comportamientos anormales leves
pudieran beneficiarse al someterse voluntariamente a un tratamiento pro-
fesional o bien valiéndose del ejercicio persuasivo por parte de la familia
y los amigos (Castano Gonzélez, 2012). Incluso las mujeres fueron repre-
sentadas como un segmento poblacional cada vez mas incorporadas a la
esfera laboral, aunque mas dependientes de este tipo de préacticas. En una
publicacién de la revista Cromos de 1969 se afirmaba que las mujeres eran
las clientas predilectas de este tipo de mercado terapéutico debido al con-
flicto entre la vida de soltera, con sus respectivas afirmaciones laborales
y profesionales, y la vida conyugal, en donde ellas se sentian profesional-
mente excluidas.

A partir de finales de la década del cincuenta se experimenté toda una
expansion publicitaria en relacién con la autoridad del terapeuta. En 1971,
el periédico El Correo de Medellin publicé un articulo muy breve titulado
“¢Debe decirlo todo quien se somete al psicoanélisis?”(El Correo, 1971c).
Como era de esperarse, la respuesta formulada invitaba a la sinceridad
total como una forma de encontrar la solucion para las “cuitas”. En parti-
cular, la psicologizacién de la relaciéon con el cuerpo se fue haciendo més
inseparable respecto de la creciente exaltaciéon de una individualidad pro-
funda y una necesidad de sobrevivir en el mercado laboral.

En otros articulos, publicados a comienzos de esa década, se ase-
guraba que cualquier dato sobre el cual se mostrase reservado quien
acudiera a terapia seria precisamente la manifestacién oculta de aquello
que lo atormentaba secretamente. Este fenémeno impediria desplegar a
tope la individualidad de quien deseara ser exitoso en la vida personal y
en el trabajo (Castano Gonzélez, 2012). También se advertia que si exis-
tia un recelo sobre determinado tépico a la hora de abordarlo de manera
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transparente frente a la autoridad del terapeuta, con la creencia de estar
alterando las convicciones sobre si mismo, de estar violando su intimidad,
entonces detras de ello se ocultaria otro fenémeno méas sombrio. Aque-
llo seria el signo mas concluyente que autorizaba a poner en duda esas
mismas convicciones reservadas y senaladas como subrepticias y nocivas
(Castano Gonzaélez, 2012).

Esta creciente apertura emocional tuvo su correlato en la progre-
siva incorporacién del dispositivo psicolégico en los lugares de trabajo.
Algunas empresas comenzaron a contratar psicélogos para facilitar la
insercion y adaptacién del individuo a las demandas organizacionales.
Por ejemplo, en una publicacién de la revista Lanzadera (1975) se hacia
referencia al papel del psicélogo Simeén Lozada Lépez en la empresa
textilera de Coltejer. Se partia del principio, segin el cual, si un gran por-
centaje de los hombres pasaban la mayor parte del dia en los lugares
de trabajo, la distribuciéon de dicha experiencia debia ser representada
a través del lenguaje del experto en materia psicoldgica. Este Gltimo no
solo se debia ocupar de los procesos de seleccién del personal, sino que
también se encargaria de su formacion y de la normalizacién de las rela-
ciones entre obreros y dirigentes. La tabla 2 retrata el desempeno de los
psicoélogos en las organizaciones.

Porcentajes relacionados con las funciones que desempefian
los psic6logos en la organizaciones

Reclutamineto y seleccion de personal 27.7

Desarrollo personal 23.8
Motivacion y satisfaccion en el trabajo 13.3
Perfiles ocupacionales 1.7
Induccion 8.2
Intereses recreacionales 4.3
Evaluacion del desempefio 3.1

Negociacion colectiva 2.6
Jubilacion 1.3
Otras 4.3

Tabla 2. Reconstruccién tabla
“Anélisis de la situacién actual de la psicologia industrial”.
Fuente: Ortega (1984).
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Tal como se observa en la anterior tabla 2, para 1984 se estimaba
que las labores de los psicélogos en las empresas colombianas giraban en
torno, en primer lugar, al campo de la seleccién de personal. En segundo
lugar, se dedicaban a la formacién, promocion y evaluacién del personal.
En tercer lugar, se enfocaban en la busqueda por obtener la motivacion y
satisfaccion en el trabajo. Luego venian los intereses recreacionales, la pla-
neacion y la evaluacién de desemperno, entre otros. También se encontré
que los psicélogos comenzaban a trabajar, aunque en un minimo por-
centaje, en otras actividades como capacitacién, publicidad, estudios de
desarrollo empresarial y mercadotécnica, aunque esto ultimo en el plano
de la asesoria (Ortega, 1984).

De esta forma, se hizo més evidente el nivel de intervencién del psi-
célogo en la empresa, el cual comenzé a estar distribuido en diferentes
departamentos. Su influencia estuvo sujeta a la presunta necesidad de
“humanizar” las précticas y las decisiones en cada una de las fases de
produccién. Asi, cada una de aquellas funciones poseia varios niveles
de desempenio en la direccién, planeacion, evaluacién, control, disefo,
investigacién, asesoria y elaboracién. Estimular la responsabilidad y
extender el radio de accion del saber psicolégico permitié también que
otras profesiones brindaran su cooperacién en las diferentes funciones
de las organizaciones. Entre las profesiones mencionadas destacaban las
siguientes: ingenieros industriales, administradores de empresas, aboga-
dos, trabajadores sociales, socidlogos, educadores, mercadotecnistas,
tecndlogos, publicistas, ingenieros civiles y de sistemas, entre otros.

Lo visto hasta ahora puso en evidencia la relacién, no solo de la vida
moderna y los estimulos emocionales que suscité la objetivacién de nue-
vas dolencias psicolégicas, sino, fundamentalmente, la relacién entre
dichas dolencias con las dindmicas suscitadas en los lugares de trabajo.
Este conjunto de dolencias fue clave para comprender cémo la emocio-
nalidad del trabajador colombiano fue objeto de una creciente y dispersa
red de senalamientos, riesgos, terapéuticas psicolégicas y célculos de pro-
ductividad, desligados de los postulados eugenésicos.

La preocupacién por la psique del trabajador colombiano se articulé
con la emergencia de la psicologia y el psicoanalisis, lo cual se vio refle-
jado en que la intimidad, la vida privada, la infancia, se convirtieran en
objeto de un anélisis meticuloso destinado a detectar y gestionar factores
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de riesgo psiquico y fisiolégico. Este hecho contrasté con las terapéuticas
ergoterépicas orientadas a hacer del individuo un dispositivo de reconduc-
cién de la subjetividad, en provecho de las necesidades de productividad
individual y colectiva. En medio de ambos fenémenos fue claro adver-
tir como la psicologizacién del trabajador en Bogota y Medellin jugé un
papel importante en la individualizacién de las responsabilidades, la intro-
yeccién de las culpas, la patologizacion de las movilizaciones obreras y la
necesidad de prescribir y dosificar los esfuerzos para prevenir dolencias
psicolégicas como el estrés.

3.5. Emergencia del concepto de estrés

A juzgar por las fuentes disponibles, la referencia més antigua de este
padecimiento se encuentra en un texto publicado en 1902, titulado
Neurasthenia y cuyo autor fue Gilbert Ballet. Alli se aludia al concepto
de estrés como un sintoma mas de la neurastenia y sin precisar de
manera detallada que caracteristicas particulares ostentaba, més alla de
su articulacién con una especie de colapso nervioso (Ballet, 1911). La
relaciéon entre el estrés y el concepto de la homeostasis, desarrollada a
partir de un ideal de equilibrio orgénico, fue clave para empezar a revelar
la forma en que el primero se constituyé en una manifestacién anémala
capaz de alterar el equilibrio fisiolégico. El norteamericano Walter Cannon
fue quizés, a finales de la década del veinte, el primero en establecer una
relacion entre ciertas condiciones fisiol6gicas y ambientales como el frio,
la falta de oxigeno, entre otros, definidos como estresores, y el ideal de
dicha homeostasis.

El estrés se vinculd, en principio, con un conjunto de estimulos ambien-
tales que trastornaban la adecuada marcha del organismo e incluso se
relacioné con los anuncios publicitarios a comienzos de la década del
treinta. En cualquier caso, detrés de esta presunta enfermedad subyacia
en principio la necesidad de restablecer el equilibrio emocional. En algunos
rotativos norteamericanos se afirmaba que mascar chicle proporcionaba
un alivio contra el estrés y la ansiedad de la vida moderna, devolviéndoles a
las personas el bienestar personal y la serenidad mental (Illouz, 2014). Dicha
anomalia se ubicaba fuera de la psique del individuo y se enraizaba en los
hechos y situaciones que inducian las averias mentales.
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Sin embargo, fue el médico austriaco Hans Selye, quien durante
aquella década del treinta comenzé a formalizar el concepto del estrés o
Sindrome General de Adaptacién, sin abandonar completamente el hori-
zonte fisiolégico. De igual manera, el concepto de estrés también era
asociado con la fatiga y el desgaste de los metales. De ahi que dicho con-
cepto fuera asociado con la fisica y la ingenieria. Para Selye, lo que los
ingenieros llamaban deterioro por el uso, constituia lo que él habia defi-
nido como el ya mencionado Sindrome General de Adaptaciéon (Davis,
2016). Para este ultimo, dicho padecimiento era una forma particular de
reaccionar a unas exigencias desmesuradas, lo cual podia ser explorado
en los &mbitos psicoldgicos y organizacionales (Davis, 2016).

En primer lugar, el cuerpo humano tenia un niimero de posibilida-
des de respuestas para afrontar el agente estresor. En segundo lugar, si el
estresor se prolongaba durante demasiado tiempo, podria ocasionar enfer-
medades en los individuos (Danieri, 2012). De acuerdo con él, el estrés
seria una respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda
situada en el camino. Este abordaje no se basé en el estimulo, tal como lo
abordé Cannon, sino en la respuesta ofrecida por el organismo, a través
de ciertas reacciones fisicas y nerviosas ante ciertas situaciones. A partir
de la década del sesenta Richard Lazarus hizo mayor énfasis en las valo-
raciones cognitivas en la constituciéon de las emociones y del estrés; es
decir, una perspectiva transaccional entre las demandas del ambiente y
las formas en las cuales eran adoptadas por los individuos (Gémez Ortiz,
2005)." Durante esta misma década comenzé a hacerse maés evidente la
forma como las estructuras de poder y el diseno del trabajo influian en
la salud de los empleados. Se consideré que los trabajos mal disenados,
sumados a la falta de reconocimiento, tenian una consecuencia negativa
en la salud mental de los trabajadores (Davis, 2016).

La caracterizaciéon de esta anomalia no era totalmente ajena al de la
psicosis y las neurosis, ni siquiera a otro tipo de sintomatologias ambiguas
como la fatiga psicoldgica (Loriol, 2003). De forma que, si bien parecen
hilvanarse ciertas aproximaciones entre el estrés y la fatiga psicolégica, o

7 También destaca la manera en la que se fue objetivando el estrés postraumético como un
trastorno psiquiatrico surgido a raiz de los encuentros bélicos, a partir del desarrollo de la
categoria neurosis traumética a finales del siglo xix. Para ampliar informacién al respecto
consultar Soto (2006).
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bien ver en esta Ultima un desencadenante de la primera, también es posi-
ble rastrear algunas diferencias de matices.

En principio, la fatiga se relacioné més con la carga mental y el declive
en la capacidad de reaccién de las personas en el trabajo, mientras que
el estrés parecia dar cuenta de un estimulo externo, de las respuestas
transaccionales fisiol6gicas, cognitivas y emocionales ante las presiones
impuestas por el medio. Fue finalmente durante el Congreso Mundial
sobre Fatiga celebrado en Kioto en 1969, cuando este padecimiento tomd
un impulso definitivo y comenzé a relacionarse con casi cualquier tipo
de actividad que avivara un estado de alerta y tensién aguda (Consigna,
1981). En el caso colombiano, un articulo de la revista Cromos de 1972a
reveld los presuntos efectos que producian las famosas consignas que alli
resumian en las siguientes frases: “trabaje mas, rinda mas, mas rapido”. A
primera vista, los tres enunciados se integraban en una arquitectura moral
y médica que pregonaba la eficiencia laboral. Asi, el mundo del trabajo
comenzé a hacer mas notorios los fenémenos alusivos a las tensiones
acumuladas, como el llamado estrés.

La presencia de las mujeres en actividades variadisimas hizo que ellas
también figuraran entre las candidatas predilectas a la hora de verse afec-
tadas por este nuevo mal. El clasico padre de familia, del cual se ha venido
haciendo mencién, comenzé a compartir espacios con las mujeres que,
en una época de labores afanosas y entre el torbellino de teléfonos, irri-
taciones, tareas contra el reloj, fueron la muestra de nuevos desempenos
y labores representadas por la prensa de la época. En términos genera-
les, el estrés se asocid, en principio, con un virus impetuoso que aquejaba
a hombres y mujeres, una afeccién sobre la cual fue recayendo toda una
serie de sintomas, asociados con las crecientes exigencias laborales.

Aceptamos lo de que habriamos de ganarnos la vida con el sudor de la
frente. Pero no nos dijeron nada del stress. Y nos encontramos ahora,
entre tantas idas y venidas, con que el inofensivo sudor biblico, se nos
ha convertido en una voragine de presiones que como un virus se pro-
paga a través del mundo. El rendimiento tiene que estar a tono con el
puesto en el trabajo, y vienen los dolores musculares, las tensiones y el
acelerarse del latir del corazén. Este érgano, antano solamente centro
de los afectos amorosos, hoy ya sabemos que es un musculo gene-
rador de corrientes eléctricas sobre el cual repercuten la fatiga y las
tensiones (Cromos, 1972a, p. 39).
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A primera vista, la imposibilidad de escoger la ocupacién repercutia en
la reorganizacion del conjunto de los sintomas. Luego la descripcién apun-
taba a una supuesta frustracién, una languidez que iria agriando el caracter
y los jugos gastricos, ocasionando unos signos especificos vinculados con
la Ulcera. Por esta razén, la recomendacion estaba orientada a buscar espa-
cios de descanso en cualquier sitio, dejarse llevar por largos periodos de
reposo, realizar profundos ejercicios introspectivos que lo alejaran del tra-
bajo de manera temporal para reponer las energias (Cromos, 1972a).

El ritmo del trabajo, los horarios, el trayecto para acudir a los sitios
de labores y posteriormente a la vivienda, el ruido, las méaquinas, el color
de los objetos, la temperatura, el encierro, los olores, el sexo, la edad,
eran todos ellos factores desencadenantes del estrés y, por ende, fragili-
zantes de la personalidad (Revista Colombiana de Psiquiatria, 1966). Se
fue incorporando, entonces, una nueva vision sobre aquello que se perci-
bia como una alianza problemética entre los padecimientos, las molestias
y algunas necesidades econémicas imposibles de poner a distancia. La
salud fue representada en los rotativos consultados como una especie de
herramienta que ponia a tono unos cuerpos continuamente sometidos a
unas necesidades inmediatas de supervivencia (El Correo, 1965a).

La necesidad econdémica se fue supeditando a exigencias ligadas
con una creciente légica de consumo (Posada Morales, 2015) y al sos-
tenimiento de la fortaleza fisica y mental; todo lo anterior, relacionado
con la necesidad de productividad y a un creciente requerimiento de
circunspeccién, ergonomia, vacaciones, refugio en las distracciones
sanas ofrecidas por los sitios turisticos y dentro del &mbito familiar.
El crecimiento de sectores como el financiero, de servicios publicos,
comunicaciones y del sector industrial, a partir de la segunda posgue-
rra (Ocampo et al., 1986), fue vital a la hora de consolidar la imagen del
empresario emprendedor, inmerso en las dindmicas de la urbanizacién y
promotor del desarrollo nacional.

Sin embargo, la relacién entre desarrollo econémico y las psicopa-
tologias expuestas tuvo como correlato la representacion sobre el estrés,
capaz de permanecer en lo més profundo de la psique de este tipo de indi-
viduo vinculado con el mundo de los negocios. Se trataba de una fuerza
primitiva que amenazaba con trastocar el equilibrio fisiol6gico y emocio-
nal, y, por tanto, afectar el conjunto del desarrollo nacional. Se personificé
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un tipo de hombre de negocios que jaméas dejaba de lado las preocupa-
ciones de la oficina, viviendo orgulloso de su posicién, entregado a los
cocteles y comidas de trabajo, corriendo el riesgo de ver perturbada su
salud por el estrés acumulado. Estaria propenso especialmente a sufrir
enfermedades del higado, cardialgias, neurosis, indigestiones y ulceras.
Finalmente, el problema estaba planteado de modo que, aun cuando
estuviese disfrutando su comida o su bebida en cualquier otro espacio, su
mente estaria ocupada en cuestiones de trabajo. El cerebro permaneceria
absorto y seria incapaz de enviar los mensajes adecuados al estémago, lo
cual desataria todo tipo de dolencias fisicas y mentales.

3.6. Elestrésy el arte de la relajacion

Al echar un vistazo mas detenido al articulo de Cromos del ano 1972,
se advierte la manera como el descanso se incorporé a las crecientes
demandas de consumo y la evocacién de lugares apacibles, lejos del tor-
bellino de las ciudades, jugd un papel de primera mano a la hora de poner
en cintura este nuevo peligro. En el articulo se senalaba cémo se rehabi-
litaba a jovenes trabajadores victimas del nuevo “virus” del estrés en una
clinica ubicada en la entonces Alemania Occidental. La descripcién de
un ambiente paradisiaco instalado en Oberfranken, en medio de los bos-
ques de Baviera donde individuos de edades entre los 16 y los 23 pasaban
varias semanas, puso en juego una serie de referencias que remitian a
unos paisajes apacibles e inaccesibles para la inmensa mayoria de los tra-
bajadores colombianos.

De igual forma se describié detalladamente cémo en la mencio-
nada clinica alemana se colocaban electrodos fijos en el pecho del
paciente (Cromos, 1972a). Dichos electrodos se conectaban a un pre-
sunto microtransmisor, el cual indicaba la presién sanguinea y el ritmo
del corazén ante la mirada atenta del médico. Inclusive para los trabaja-
dores con recursos escasos, sometidos al exceso de trabajo, existia una
opcién a la mano: no todo estaba perdido, “no habia tiempo para decli-
nar” (Cromos 1972a, p. 38). Se recomendaban algunos dias o semanas
de reposo y moderacién en los ejercicios desmedidos de concentracion
para alejarse de aquel “virus” que conducia a un agotamiento fisico,
mareo, embotamiento mental, pérdida de apetito o bien ingesta exce-
siva de alimentos. En aras de ello también se exhortaba a que se tuviese
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en cuenta la estrecha relacion entre la tensién ocupacional y las dolen-
cias que afectaban algunos 6rganos como el corazén.

En ese sentido, se hacia un llamado a no quemar las reservas fisio-
légicas y psicolégicas (Cromos, 1972a), a estar alerta, aumentar las
detecciones sutiles y pellizcar la atencién cuando los individuos se excedie-
sen en el trabajo. Se trataba de una invitacién a desarrollar la capacidad de
leer el cuerpo y la mente como si fuese un lenguaje por descifrar e inserto
en una trama de sentidos que exigian la quietud, pero en dosis saludables.
El arte de relajarse se torn6é fundamental para mantener los trabajadores
activos y evitar que perturbase el cuerpo y la mente, reduciendo el ritmo
de la respiracion v, si era el caso, el de su marcha profesional (El Correo,
1971d). En este caso, es importante hacer énfasis en el hecho de que
este conjunto de afirmaciones llevadas a cabo a finales de la década del
sesenta y comienzos del setenta afloraron, en principio, como parte de
una necesidad de ofrecer un primer marco explicativo acerca de un pade-
cimiento poco estudiado en el pais durante aquel periodo. Tal como se ha
puesto de relieve hasta ahora, las alusiones directas al estrés fueron muy
incipientes. No se defini6 de manera detallada si se trataba de un sintoma
o de una categoria nosolégica, mediada, eso si, por rotativos que carecian
de estatus cientifico, como fue el caso de la revista Cromos.

En 1987, por ejemplo, la revista Cooperativismo y Desarrollo publicé
un articulo titulado “El dirigente empresarial estd mas cerca del infarto”
(Revista Cooperativismo y Desarrollo, 1987a). De nuevo, la dirigencia
empresarial fue la depositaria de una serie de prescripciones ligadas al
estrés y, por ende, a los padecimientos cardiovasculares. Al echar un pri-
mer vistazo al contenido del articulo no es posible identificar al autor del
texto, ni sus presuntas credenciales cientificas. Precisamente, la revista
en mencién tampoco se distinguia por publicar articulos con contenidos
médicos y psiquiatricos. Lo que parece evidenciarse, de manera seme-
jante a lo constatado alrededor del articulo sobre el estrés publicado en el
ano 1972, en la revista Cromos, es justamente la extension indefinida del
saber “psi” maés alla de sus propias fronteras disciplinares.

El estrés no era amenazante por lo que acarreaba en si mismo, por
sus efectos psicolégicos, sino por lo que podia generar en la fisiologia
humana, al socavar lentamente la vitalidad de este tipo de individuos. Si
durante la década del setenta se insistid en la necesidad del descanso,
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del asueto como un componente terapéutico y de consumo para los
individuos demasiado laboriosos, a partir de la década del ochenta se
apremiaron las presuntas conductas a sortear para no sucumbir y des-
vanecerse frente al estrés y las enfermedades cardiovasculares (Revista
Cooperativismo y desarrollo, 1987a).

Creer que el trabajo estaba por encima de todo, trabajar sin descanso,
llevar trabajo a la casa, evitar salir a vacaciones y no delegar responsabili-
dades eran elementos capaces de conducir a la muerte. Por esta razén se
buscaba revertir la creencia del trabajo como la principal y practicamente
Unica actividad fundamental de la existencia humana. Al replegarse en
la sombra de los desperfectos orgéanicos, el miedo al estrés y a los infar-
tos condujo a la necesidad de invocar el arte de la relajacion como una
salida frente al miedo a fallecer. La legitimacion del descanso devino en
una estrategia que debia analizarse, sistematizarse, convalidarse e incor-
porarse como un poderoso antidoto. De modo que después de un tiempo
continuo sometido al imperativo del trabajo, el descanso se constituyé en
una necesidad tendiente a recuperar las fuerzas consumidas, evitando con
ello el agotamiento hasta la muerte.

El tiempo reparador permitiria una adecuada adaptacién social en la
comunidad, el afianzamiento de la personalidad, el desarrollo de la crea-
tividad, la integraciéon social y el desarrollo fisico y mental (Cano y Déavila,
1984). El imperativo de la recreacién se erigié en un mecanismo orien-
tado, en este caso, a la expansién de las potencialidades del individuo
y ayudaria a brindarle &nimos para que cumpliese con las obligaciones
laborales. Con ello se esperaba, segun expresaban Cano y Dévila (1984),
en relacién con la experiencia de la Companhia Colombiana de Tabacos,
una adecuada integracién de la familia, companeros y sociedad.

A partir de esto, es interesante notar como la exaltaciéon del descanso
fue conduciendo a una reivindicacién de la “expresividad del individuo”
y del placer otorgado por la diversién como elementos restauradores de
la psique. Se estimé de gran importancia el establecimiento de equipos
deportivos, dotacién de bibliotecas y clubes sociales para el uso del per-
sonal en empresas como la anteriormente mencionada, pues tenian el
propdsito de distraer y relajar la mente de los trabajadores.

De alli que algunas encuestas orientadas a medir el clima laboral y
el nivel de estrés se enfocaran en interrogar aspectos como la utilizacién
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del tiempo libre y la percepcién personal frente al trabajo. La relajacién en
cuanto técnica se definié6 como la capacidad de eliminar las tensiones de los
musculos y de la mente, una manera de adquirir paz, tranquilidad, armonia
y estabilidad emocional. Sus beneficios podian advertirse en el perfecto
descanso del cuerpo y de la mente a voluntad, la recuperacién extraordi-
naria de todo tipo de fatigas, el aumento de la energia fisica y psiquica, la
claridad de los procesos mentales y el desarrollo de presuntas facultades de
percepcién superior (Revista Cooperativismo y Desarrollo, 1987a).

Pero la relajacién no solo se constituyd en un mecanismo de defensa
contra los quebrantos de la psique, sino también en una especie de exper-
ticia, un ejercicio sobre si mismo capaz, presuntamente, de optimizar el
equilibrio emocional y las capacidades resolutivas de los individuos en
los dmbitos laborales y personales. De alli la formulacién de exhortacio-
nes para trazarse metas alcanzables, “ser uno mismo”, “pensar en uno
mismo”, sustraerse del medio circundante, decir lo que se pensaba, prepa-
rar los cambios profesionales, abandonar el automovil y caminar, aislarse
y hacer pausas diarias.

Lo anterior se volvi6, tomando como base los planteamientos
de Norbert Elias (1989), una forma de autocontrol como condicién de
posibilidad para el establecimiento de unas redes de relaciones sociales,
en este caso redes de relaciones productivas, basadas en la imbricacién de
los procesos sociogenéticos'® y psicogenéticos.” Este asunto es bastante
esclarecedor pues dio cuenta, primero, de cémo se fue abriendo camino un
tipo de registro distinto en torno a la relacion trabajo-descanso; segundo,
porque hizo visible una especie de hibridaciéon entre la vulgarizacién de
un saber psicolégico y los saberes orientales alrededor de la relajacion
(Revista Cooperativismo y Desarrollo, 1987a). Si esta ultima permitia
compensar la balanza mental de este sector poblacional, era necesario
prescribirla como una especie de alto en el camino, un tiempo muerto
para el restablecimiento de los resortes mentales. De acuerdo con lo

18 Desde la perspectiva elisiana, el proceso sociogenético, inextricablemente unido a los procesos
psicogenéticos, descubre los mecanismos y los principios de estructuracién de una sociedad
determinada, es decir, el conjunto de un &mbito social que, en este caso, se delimita a partir de
la necesidad de configurar un tipo de sociedad marcada por las relaciones productivas.

19 El enfoque psicogenético hace referencia a un fenémeno de carécter individual y subjetivo (pero
intrinsecamente relacionado con lo social) que delimita la elaboracién de una estructura psi-
quica del comportamiento de los individuos marcado por el incremento de los mecanismos de
autocontencién.
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afirmado alli, un descanso inapropiado constituia un 50 % menos en el
rendimiento individual en los lugares de trabajo (Revista Cooperativismo
y Desarrollo, 1987a).

Esta actividad sobre si mismo buscaba domenar la voluntad, certificar
una actividad progresiva y continua en procura de potenciar los rendimien-
tos y trazar un campo de accién en beneficio de la dirigencia empresarial.
Estas prescripciones poseian un estatuto epistémico muy diferente a lo ana-
lizado hasta ahora en relacién con dolencias como la neurosis, la psicosis,
los complejos del proletario, la fatiga mental, entre otros. No se describia
una anomalia en particular, ni siquiera se ponian de presente algunos casos
clinicos para validar los diagnésticos. La anticipacién de la dolencia, en este
caso el estrés, jugd un papel més importante que la descripcién detallada
de sus sintomas. Por ello las recomendaciones en torno a las préacticas de
relajacién debian ser implementadas por todos y cada uno de los miembros
de aquel sector poblacional, y como acciones previsivas.

Dicha anticipacion pretendia ejercer un dominio de si que reafirmara
la posicién social privilegiada de este tipo de dirigentes empresariales,
ademaés de favorecer hébitos preventivos, antes que intervenir en averias
mentales y fisiolégicas propiamente dichas. La relajacién implicaba, segin
se observa alli, una serie de requisitos: progresiva distensiéon de todos los
musculos, total tranquilidad emocional, cese de todo movimiento men-
tal, pero sin perder la atencién y la voluntad (Revista Cooperativismo y
Desarrollo, 1987a). Adicionalmente se recomendaba llevar a cabo esta
practica en un lugar tranquilo y ventilado, con luz de penumbra y ropa
ligera. El tiempo prescrito para dicha actividad debia de ser de treinta
minutos, antes de las comidas. Durante este tipo de ejercicio introspec-
tivo se recomendaba estar acostado de espaldas, los pies separados entre
si, los brazos abandonados a los lados del tronco, controlando la respi-
racién por medio de inhalaciones profundas (Revista Cooperativismo y
Desarrollo, 1987a).

Acomobdese en su cama, en la forma en que se le ha dicho; lleve su
pensamiento a los dedos de los pies y ordéneles que se distensionen,
se relajen; continGe hacia arriba y comience a decir con nosotros: los
dedos de mis pies se distensionan, los musculos de mis dedos y de mis
pies se relajan, los musculos de mis piernas se sueltan...se relajan...
ya tengo en relajacién mis miembros inferiores, van desapareciendo en
ellos las tensiones, ahora paso a mi plexo solar (estomago); los musculos
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de mi estomago se sueltan...en este momento estoy sano, estoy pleno,
estoy feliz, estoy alegre, estoy optimista, estoy tranquilo; puedo ordenar
a mi mente ideas de superacién y positividad (Revista Cooperativismo
y Desarrollo, 1987a, p. 24).

Este conjunto de preceptos se configuré como un ejercicio autorre-
flexivo, una forma de vida, un trabajo dotado de reglas y de metas, una
especie de cuidado de si para combatir el estrés y la posibilidad de la
muerte. La conciencia de cada pliegue del cuerpo se torné, tomando en
consideracioén la anterior cita, en una forma en la que se exhortaba a cono-
cerse a si mismo, a ejercer la potestad sobre el conjunto del organismo
a través del poder sugestivo de la mente. La inquietud y las preocupacio-
nes comenzaron a proscribirse como una condicién riesgosa para la salud
mental y fisica. Por ello el descanso psicosomatico durante este tipo de
cesiones debia sumir a los individuos en un estado de pasividad y tranqui-
lidad interior que pusiese a distancia al estrés. Se trataba de admitir que, a
través de dicha practica, pudiera esculpirse la personalidad y el psiquismo
con autosugestiones de perfeccién, dominio y superacién.

Este mecanismo normativo debia difundirse a otros ambitos de la
vida cotidiana, como en el acto de caminar o conducir hacia el trabajo
o hacia el sitio de residencia, en el estudio, al sentarse en la mesa, al
banarse, recibir una visita, en los momentos de diversion, incluso hasta en
el sencillo acto de dormir (Revista Cooperativismo y Desarrollo, 1987a).
Afirmarse en la vida a través de esta regulacion del reposo, combatir el
estrés e imponerse por sobre los obstéculos laborales lograba centrar la
atencién, en este caso, alrededor de la imperiosa necesidad de reconducir
la existencia personal como el método més eficaz para soportar y resolver
las dificultades en el mundo del trabajo.

La escasa informacién suministrada sobre las potenciales victimas
del estrés se refirié a los empleados de oficina, el hombre de negocios,
el empresario exitoso abrumado por la responsabilidad familiar, social y
laboral, con rasgos similares a lo descrito a comienzos del siglo XX sobre
la neurastenia. La idea de una sociedad colombiana angustiada y sofocada
por el estrés fue representada a través de la cruda imagen cinematogréfica
de Chaplin, a través de su pelicula Tiempos Modernos, donde justamente
el sujeto acosado era el obrero. Por otro lado, la invisibilidad del estrés se
vio reflejada en el hecho de que su aparicién fue bastante tardia dentro
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del Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (psm). En este
caso, su emerdencia se constaté finalmente muchos anos después, en el
DsM Iv (1994) mediante la categoria de estrés postraumatico, y en el bsm v
TR, bajo la denominacién de trastorno de ansiedad (Irurrizaga et al., 2009).

Ese mismo afno se expidi6 en el pais el Decreto 1832 en el cual se
adoptaba una tabla de enfermedades profesionales. En el numeral 42 del
articulo 1 se senalaba que las patologias causadas por el estrés en el tra-
bajo comprendian los trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado
trabajo en relacién con el tiempo para ejecutarlo y trabajo repetitivo com-
binado con sobrecarga en el trabajo. También se sefialaban los trabajos
realizados con técnicas de produccién en masa, repetitivos o monétonos,
o bien combinados con ritmos y controles impuestos por las méquinas.
Este Gltimo elemento es clave pues se constituyé en la ampliaciéon hacia
los obreros de una enfermedad que, en principio, se habia concentrado
en los cuadros administrativos y con unas caracteristicas particulares:
trabajos por turnos, nocturnos y con estresantes fisicos con efectos psico-
sociales, capaces de suscitar estados de ansiedad o depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, ade-
mas del colon irritable, entre otras.

3.1. Psicologizacion y evaluacion de los impactos del estrés

Es llamativo que, a juzgar por las fuentes disponibles, luego de una primera
referencia del estrés a comienzos de la década del setenta en Colombia,
los estudios alrededor de esta especie de dolencia psiquica experimenta-
ron un periodo de mutismo. Sin embargo, a partir de la segunda mitad
de la década del ochenta y comienzos del noventa, comenzé a perfilarse
todo un arsenal de estudios mucho més detallados sobre el tema. Durante
este mismo periodo, aquel padecimiento comenzé a ser objeto de estudio
por parte de los programas de psicologia del pais, como fue el caso de la
Universidad de San Buenaventura en la ciudad de Medellin, e incluso otras
disciplinas como Trabajo Social se preocuparon por analizar las caracte-
risticas de esta enfermedad.

También se experimenté una extension significativa de los sec-
tores laborales victimas del estrés, el cual fue caracterizado por el
exceso de trabajo y de responsabilidad, conflictos interpersonales y
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ambigiiedades en la tarea asignada, presién desbordada y sobrecarga
emocional, desencadenando ulceras, cefaleas, insomnio y alcoho-
lismo (Carpintero Fernandez, 1982).

Si en principio las escasas alusiones hacian referencia al estrés como
la enfermedad del ejecutivo o sociopatia profesional (Revista Coopera-
tivismo y Desarrollo, 1992), siendo este el depositario unico de aquella
enfermedad, en la década del ochenta y, sobre todo, a partir de la década
del noventa, otros sectores laborales menos visibles como los vendedores
de productos textiles, profesores, los ya mencionados obreros, supervi-
sores de empresas como Fabricato, médicos (Tobén, 1994), enfermeros
(Mejia Ortiz y Manrique Patifno, 1991), atletas de alto rendimiento (Gémez
y Serna, 1990), entre otros, también fueron objeto de andlisis. La prolifera-
cién de los sintomas se constat6 a través de investigaciones en las que el
trabajo de campo y el disefio de encuestas y entrevistas permitieron obte-
ner un tipo de informacién mas especifica y detallada sobre los efectos de
aquella dolencia.

La exigencia de adaptabilidad a situaciones imprevistas, la carencia de
iniciativa personal en el trabajo, la duracién excesiva del trabajo, el trabajo
“aburrido” y prolongado, el sentido de aislamiento, el riesgo de perder el
empleo, los cambios tecnoldgicos, el trabajo demasiado répido o seden-
tario, la exigencia de aptitudes que no estuviesen en concordancia con la
inteligencia del obrero, la exigencia de niveles de atencién demasiado ele-
vados o que no implicara suficiente iniciativa, las mayores demandas de
competitividad, un ciclo de trabajo demasiado largo, la insuficiente com-
pensacién econémica, entre otros, pusieron de relieve la ampliacién de las
situaciones potencialmente desestabilizadoras en los diferentes sitios de
trabajo, como el ausentismo.

3.8. Elestrésy el ausentismo

El ausentismo por estrés se relacioné con los niveles de insatisfacciéon en
el trabajo y con la vida personal en empresas como la Compania Colom-
biana de Tabacos, Coltabaco (Cano y Davila, 1984). Por tal motivo, esta
dolencia se objetivé desde una perspectiva sociolégica atada a otro tipo
de fenémenos sociales, econémicos, culturales y, desde luego, persona-
les, como la separacion de parejas, las calamidades familiares, el creciente
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bombardeo de informacién suministrada por los medios de comunica-
cién, la agotadora vida de la ciudad y las multitudes; de manera muy
similar a lo expresado sobre la neurastenia a comienzos de siglo. La rela-
cién entre el estrés, la insatisfaccion y el ausentismo laboral se abordd
desde un enfoque que problematizé los alcances del trabajo, visto como
un fenémeno social y psicolégico. Esta situacién se articulé con las con-
diciones econdémicas, demogréficas y personales (Cano y Davila, 1984)
de un sujeto aquejado por un tipo de padecimiento que lo alejaba del tra-
bajo y, por consiguiente, le acarreaba una carga econémica a la empresa.

La alta frecuencia registrada de ausentismo laboral por padecimien-
tos psicolégicos era la causa por la que los patronos prestaron atencién
a los costos de este fenémeno y solicitasen expertos para intervenirlo.
Al mismo tiempo, se establecieron ciertos determinantes del ausentismo
distribuidos en varias clases de factores causales, como por ejemplo: fac-
tores personales, actitudes hacia el trabajo, factores organizacionales,
factores econémicos y de mercado, factores de ambiente de trabajo y fac-
tores de cambio organizacional (Guerrero, 1995). En 1989 el Hospital San
Vicente de Paul en Medellin reportaba que, dentro de la distribucién de
ausencias por dias perdidos ocasionadas por enfermedades, entre enero
y junio, el estrés y otros padecimientos mentales aparecian en la tabla
con un total de 351 dias perdidos, con 33 ausencias reportadas (Cano et
al., 1993). Si bien en dicha tabla los primeros lugares los ocupaban otro
tipo de enfermedades como los trastornos del sistema osteomuscular,
enteritis, infecciones respiratorias, procesos gripales, trastornos del apa-
rato genitourinario y enfermedades de la piel, los padecimientos mentales
como las psicosis y el estrés comenzaban a ser motivo de una creciente
preocupacion por su incidencia en la merma de productividad del perso-
nal de enfermeria de dicha institucién departamental.

Sobre esta situacién se afirmaba que era un reflejo de la poca ayuda
que las empresas, en general, brindaban a los individuos con problemas
emocionales. De manera que las necesidades del empleado parecian entrar
en conflicto con las necesidades de la organizaciéon, por lo cual dicho con-
flicto se constituia en la principal razon del desencadenamiento de este tipo
de padecimientos. Como consecuencia de todo esto, la ausencia de salario
por el abandono del puesto se abordé6 como un riesgo inminente que con-
ducia a escapes no recomendables. Dichos riesgos se materializaron en
fenémenos como el alcoholismo, la farmacodependencia, irregularidades
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en las relaciones familiares y personales y otro tipo de alteraciones fisicas
y mentales.

Si bien habia certeza sobre las probleméticas macroeconémicas del
entorno laboral, también se advertia una creciente propension y fascina-
cién por escudrinar, analizar y resolver las circunstancias creadas por el
propio individuo para no asistir al trabajo. Este creciente interés permitié
hacer una lectura para concebir el ausentismo como un mecanismo psi-
colégico de resistencia frente a las demandas emocionales en el ambito
laboral. La detallada objetivacion de este comportamiento reflejé un
desafio enorme por amoldar a los trabajadores a unos ritmos, tiempos y
funcionalidades psicosociales prestablecidas. En suma, los trabajadores
parecian estar rodeados por un caudal de riesgos provenientes de cier-
tos condicionantes psicoldgicos, fisiolégicos y espaciales. Por un lado,
estaban las sensaciones procedentes del propio cuerpo, expresiones sin-
tomatoldgicas constituidas en fuentes de riesgo y en senales de alerta:
Ulceras de estdbmago, enfermedades cuténeas, enfermedades cardio-
vasculares, cefaleas e insomnio (El Colombiano, 1992a), visién borrosa,
dificultad para tragar, dolor en los musculos del cuello, respiracién acele-
rada, asma, dolor de espalda, Ulceras, agitacién motora involuntaria, entre
otras manifestaciones.

Por otro lado, estaban las alarmas provocadas por las condiciones
espaciales en los sitios de trabajo: ruidos excesivos, altas o bajas tempera-
turas, iluminacién escasa, precarias condiciones higiénicas, exposicién a
quimicos (Bocanument, 1992), condiciones de vivienda que no garantiza-
ban un bienestar fisico y mental y su relacién con la estabilidad psicolégica
de la persona. También se mencionaban otro tipo de problematicas socia-
les que intensificaban el estrés, como el consumismo insatisfactorio, la
agresividad cotidiana, el individualismo acentuado, el ruido en constante
acecho, el hacinamiento y el desempleo. El estrés comenzo6 a ser represen-
tado como una anomalia inevitable y natural en sus alcances, una ruptura
del equilibrio funcional organico que conducia a un consumo acrecen-
tado de energia para la adaptacién del individuo (Cano y Davila, 1984). La
imagen del individuo acorralado por este conjunto de riesgos puso al des-
cubierto, por un lado, la necesidad perentoria de salvaguardar el equilibrio
mental; pero, por otro lado, albergé el reto de adecuarse exitosamente
en un ambiente social y laboral cada vez més perturbador (Cano y Dévila,
1984) y sometido al vaivén de las crisis econdémicas.
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En relacién con lo anterior, promediando la década del ochenta las
economias latinoamericanas experimentaron una desaceleracién de la
actividad productiva, por lo cual se la catalogd como la “década per-
dida”. Colombia también present6 una desaceleracion econémica en este
periodo, lo cual propicié la adopcién de politicas de estabilizacién a partir
de 1984 que buscaron favorecer la reactivacion de la industria. De acuerdo
con Garay (1998), el producto manufacturero crecié a tasas cercanas al
5 % anual, lo cual favorecié una reactivacion mas acelerada que en el
resto de paises de la regién. Durante este periodo también se percibié una
mayor visibilidad de la economia subterranea ligada al narcotréfico, tam-
bién una disminucién en el crecimiento econémico y un estancamiento
en la generacién de empleos (Perry, 1990).2°

En medio de este contexto se comenzé a hacer hincapié en los efec-
tos psicolégicos de un mundo laboral en crisis y sujeto a los vaivenes del
mercado. Con lo anterior no se desea incurrir en afirmaciones apresuradas
y mecéanicas que den cuenta del estrés como un agente causal de aque-
lla crisis, tampoco se pretende formular una nueva ley econémica sobre el
decrecimiento en las tasas de ganancias, ya planteada por autores como
Marx en el tomo Il del Capital, denominada “tendencia a la caida de la
tasa media de ganancia” (Marx y Engels, 2009). De ninguna manera. Lo
que se desea plantear es que dicha crisis coincidié temporalmente con la
mayor visibilidad del estrés como padecimiento acarreado por las dinami-
cas laborales, con lo cual se procuraba individualizar responsabilidades y
promover actitudes més productivas y proclives al cambio.

Asi, a diferencia de lo visto en el primer capitulo sobre la neuraste-
nia, en donde la denuncia del mundo moderno, de las ciudades y el tipo
de trabajo intelectual hicieron gala de una velada exaltacién y una invita-
cién a refugiarse en los ambientes bucodlicos y tranquilos de un mundo
rural (Uribe, 1907), en el caso del estrés, propio de la segunda mitad del
siglo xx, la denuncia de estas condiciones jamés entrand una invitacién
a huir en direccién a este tipo de ambiente campestre. En este caso, el
riesgo de desestabilizacién se fue constituyendo en una especie de reto a
sortear y una estrategia de supervivencia, una prueba que exigia un tipo
de caracter especial, impulsando al individuo a dar un plus en los rendi-
mientos laborales.

20 Consultar Rocha Garcia (2000) y Martinez (2008).
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3.9. Cuantificacion, categorizacion y autoexamen enla
determinacion del estrés

El estudio de las raices de este padecimiento se estableci6 como una
herramienta destinada a vaticinar y cuantificar rendimientos, tomando
como base los testimonios recopilados durante la realizaciéon de los tra-
bajos de campo. A medida que estas investigaciones descendian por la
pirdmide social, se precis6 que la prueba testimonial procurase otorgar
credibilidad y legitimidad a estas nuevas verdades sobre la incidencia del
estrés en los lugares de trabajo. Para el caso del estudio sobre los vendedo-
res de productos textiles en la ciudad de Medellin, realizado por Jaramillo
y Maya (1987), se aplicaron una serie de entrevistas y encuestas a “hom-
bres a partir de los 40 anos y con un minimo de escolaridad”.

En sintesis, las fuentes del estrés se identificaron en fenémenos como
el incumplimiento o retardo de una cita por parte de un cliente, la conges-
tién vehicular, las pocas ventas, las condiciones ambientales en el lugar
de trabajo, el retraso en el pago, la presioén de los jefes, la competencia,
la falta de comunicacién, la falta de adaptacion, la autoexigencia, entre
otras. La cuantificacién y categorizacién de las respuestas fue clave para
otorgar credibilidad y rigor a las afirmaciones respecto de sus efectos.
Ademaés la investigacion permitié establecer una base de anélisis preven-
tiva para relacionar los episodios de esta dolencia psiquica con situaciones
como los accidentes laborales y los comportamientos de seguridad en los
lugares de trabajo (Salas, 1991).

La aplicaciéon de férmulas estadisticas en la determinacién de los
agentes desencadenantes del estrés también sirvi6 para proyectar futuros
estudios capaces de brindar un mayor margen de maniobra y de optimi-
zacién en los lugares de trabajo (Salas, 1991). En otras investigaciones,
como la llevada a cabo por Cortés y Gémez (1990), para determinar el
nivel de estrés de los enfermeros, los procedimientos estadisticos, la defi-
nicién de escalas de riesgos, los criterios probabilisticos y las tabulaciones
realizadas como modo de determinar las fuentes de estrés fueron bas-
tante similares.

No obstante, fue mas explicita la evocacién de asuntos como la
sobrecarga laboral, la capacitacién insuficiente, la ausencia de espiritu de
equipo, las malas relaciones con los companeros de trabajo, la presién

121



Eugenio Castafio Gonzélez

122

de los sindicatos, las relaciones familiares poco cordiales, el temor a estar
expuesto a criticas y el miedo a incurrir en riesgos fisicos (Cortés y Gémez,
1990). A esto se le vino a afnadir, por un lado, la preocupacién por los
elementos desencadenantes del estrés como factores de riesgo para la
seguridad en los lugares de trabajo (Salas, 1991); y, por otro lado, la mayor
visibilidad del imperativo del autoexamen, consistente en responsabilizar a
cada individuo para calibrarse, anticipar y gestionar el riesgo, exigiéndole
tomar la iniciativa en la deteccién de sus propias dolencias.

Si para el caso de la revista Lanzadera (1972) se trataba de poner a cir-
cular algunas recomendaciones Uutiles para contener la neurosis entre los
trabajadores de Coltejer, a partir de la década del noventa, los autoexame-
nes se hicieron més recurrentes, en este caso, para determinar los niveles
de estrés laboral. Para escrutar los secretos del cuerpo y de la mente,
hacerse cargo de si y prever las reacciones orgéanicas y psicolégicas, se
debia comenzar por un autoexamen, un ejercicio basado en responder una
serie de interrogantes para que el individuo pudiese realizar una cuidadosa
valoracion propia. Para Osorio et al. (1991) era esencial formular pregun-
tas como: ¢se ha sentido usted Gltimamente maés nervioso y ansioso? ¢Se
siente usted temeroso sin razén aparente? ¢Se irrita usted con facilidad?
¢Siente usted que se estd desintegrando mentalmente? ¢Se siente usted
débil y se cansa facil? ¢Se ruboriza usted con frecuencia? Las respuestas
ofrecian cuatro opciones con validaciones numéricas que tenfan el pro-
posito de elaborar una base normativa capaz de establecer una frontera
entre los aquejados y los no aquejados: nunca o muy pocas veces, algu-
nas veces, muchas veces, casi siempre o siempre.

Adicionalmente, la exhortacién a llevar un buen régimen de vida,
como el ejercicio fisico, se torné en una medida terapéutica recomendada
para paliar los efectos del estrés (Osorio et al., 1991), tener una vida sexual
satisfactoria y reir con frecuencia (Revista Cooperativismo y Desarrollo,
1992). De igual forma se invitaba a la gente a que madrugara diariamente,
luego tomarse un bano largo y relajado como una forma de controlar sus
sintomas, renovar el optimismo y la buena disposicién durante la jornada
de trabajo.

Todos estos elementos contribuyeron a reforzar una representacién
sobre cierta frugalidad corporal y mental, una conciencia de los compor-
tamientos definidos como excesivos (Guerrero, 1992) que incorpord, a
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su vez, un modelo de respuesta adecuado para la “vida buena”. El repo-
sitorio de consejos permitié establecer un nexo entre lo fisiolégico y lo
mental, entre el procedimiento minucioso de relajacién y la austeridad
en la dietética como estrategia pedagdgica. La ingestién de alcohol,
tabaco, azlcares refinados, aztcares blandos, golosinas y harinas, gra-
sas animales, café, fritos, alimentos conservados, colorantes, entre otros,
se constituyeron en factores desencadenantes del estrés. Por esta razén
la medicina parecia aportar algunos elementos para reforzar la resistencia
del organismo a través de la ingesta de vitaminas y minerales indispensa-
bles para la sintesis de la hormona del estrés, en procura de establecer un
mejor equilibrio bioquimico del organismo (Consigna, 1981).

Aunque el trabajo se constituyd en una resbalosa vertiente capaz de
provocar todo tipo de malestares psicolégicos, desde la neurastenia hasta
el estrés, a comienzos de la década del noventa también se recomendd
recurrir a la tranquilidad y la vigilia de la noche para evaluar y meditar sobre
las acciones desarrolladas durante el dia y programar las del siguiente. En
ese caso, el reposo ofrecido por la noche fue copado, en parte, por las
necesidades de lidiar contra aquella perturbacién, optimizando y proyec-
tando los desempenos laborales desplegados durante la jornada:

En la noche saquemos un tiempo para meditar: Un ejemplo de la medi-
taciéon es repasar mentalmente todo lo que hicimos durante el dia,
ganamos mucho tiempo y asi no llegamos en las horas de la manana
como locos, sin saber por donde empezar (Madrigal, 1992, p. 2).

En sintesis, si por un lado los malestares corporales se constituyeron
en una manera de detectar la presencia o ausencia del estrés, de otro lado
la representacién de una vida moderada, despojada de excesos y pres-
criptivamente feliz, empez6 a establecerse en una adecuada modalidad de
vida, ya no para suprimir sus sintomas, sino para racionalizarlos (Romero
y Salom, 1991) y mantenerlos en sus justas proporciones. Si el sentido
de la competencia en la esfera ocupacional se erigi6 como uno de tan-
tos elementos estresores, lo cierto fue que también ofrecié la posibilidad
de revelar una faceta promotora del desarrollo organizacional. En otras
palabras, si la competencia fue vista como un desencadenante peligroso,
capaz de romper el equilibrio psicolégico, finalmente, también podria con-
vertirse en un estimulante capaz de fomentar un nuevo espiritu adaptativo.
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El sentido de la precaucién comenzé a dirigirse hacia un enfoque mas
positivo. Se puso en marcha el valor del estrés como una forma de adap-
tarse dindmicamente ante situaciones extremas, en vez de hacer hincapié
exclusivamente en sus connotaciones patolégicas. Este tipo de tensién
nerviosa debia considerarse como un mecanismo capaz de movilizar la
energia adicional para responder de manera adecuada a una demanda
repentina (El Colombiano, 1992a). A pesar de que en principio el estrés se
representd, al igual que la fatiga mental, como un malestar psiquico aca-
rreado por el exceso de energia vital al servicio de las labores diarias, a
comienzos de la década del noventa asumié otra connotacién diferente.
Se concibié como una fuerza motriz que, eventualmente, podia despertar
en los individuos una positiva mentalidad de “combate” (Romero y Salom,
1991) para sortear de manera exitosa una esfera laboral en permanente
cambio en las postrimerias del siglo xx.

Para finalizar, se pudo constatar que el objetivo de ponderar y maxi-
mizar el tiempo laboral, atendiendo a los presuntos apuros psicolégicos,
se instaur6 como un modo de definir un tipo de subjetividad productiva.
El presente capitulo dio cuenta de cémo la creciente psicologizacion del
mundo laboral, a partir de la segunda mitad del siglo xx, estuvo aparejada
con una clara intencién de examinar en detalle otros aspectos de la vida
privada, ademés de promover actitudes proclives al autoexamen y la lec-
tura de la maquinaria mental.

De igual modo, la creacién de la Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad Nacional en 1947, el establecimiento de la Sociedad Colombiana de
Psicoanalisis en 1961 y la creacién de la Sociedad Colombiana de Psiquia-
tria ese mismo afno tuvieron una estrecha relacién con la mayor circulaciéon
de los discursos psicoldgicos en diferentes tipos de magazines. Este hecho
también se asoci6 con la creciente incorporacién del profesional de psi-
cologia en las empresas colombianas a partir de la década del sesenta,
como una forma de procurar gestionar las emociones en funcién de un
ideal productivo. También se resalté el valor del estrés como una forma de
adaptarse dinamicamente ante situaciones extremas, cambiantes y com-
petitivas en el &mbito laboral, en vez de hacer referencia, exclusivamente,
a sus connotaciones estrictamente patoldgicas. Lo anterior marcé una
diferencia sustancial en relacién con las formas de objetivacién de lo men-
tal desde el registro médico, propio de la primera mitad del siglo xx. Asi,
las ideas sobre la obligacién de hacerse cargo de si, la responsabilidad
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individual y la polivalencia como cualidad mental se establecieron a la luz
del registro emocional y como una manera de responder a las fluctuacio-
nes del mercado laboral.

A pesar de que en un inicio el estrés se representd, al igual que la
fatiga psicolégica, como un riesgo psiquico acarreado por el exceso de
energia vital al servicio de las actividades laborales, a finales de la década
del ochenta y comienzos de la siguiente empezé a concebirse a partir de
dos principios complementarios: primero como una anomalia emocio-
nal que afectaba a una gran variedad de oficios, y ya no solo a la clase
empresarial, tal como se habia representado durante la década del setenta
y comienzos del ochenta; segundo, como una fuerza motriz que, even-
tualmente, podia despertar en los individuos una mentalidad positiva y
dispuesta al “combate” (Romero y Salom, 1991) para sortear de manera
exitosa una esfera laboral en permanente cambio. Es curioso que todo este
recetario psicolégico para combeatir el estrés se fuese abriendo camino en
el pais, de manera incipiente y anticipada, a su aparicién a comienzos de
la década del noventa, por un lado, en el bsm Iv; y, por el otro, en la legis-
lacién nacional.

En términos generales, lo analizado hasta ahora marcé una hue-
lla importante en una representacién de la modernidad que abri6é todo
un campo de acontecimientos: por un lado, en funcién de la bisqueda
incesante del “buen vivir’; y por otro, en la identificacién de los quebran-
tos emocionales como factores de riesgo. Se pretendié mostrar cémo el
estrés se ajustd a la intencién de establecer un escrutinio biomédico, un
régimen capaz de instaurar la inquietud por trenzar una norma que combi-
nara la mirada psicolégica y la laboral. Igualmente, y concluido este primer
bloque dedicado al andlisis y la gestion de las dolencias psiquicas en el
mundo del trabajo, es posible llevar a cabo un incipiente anélisis compara-
tivo entre la fatiga psicolégica, abordada en el primer capitulo, y el estrés.

Asi pues, pese a que las fronteras epistémicas entre ambas no fueron
lo suficientemente claras, la fatiga psicolégica se relacioné con la carga
mental y el declive en la capacidad de reaccién de las personas en el
trabajo, mientras que el estrés parecié dar cuenta de un estimulo externo,
de las respuestas transaccionales fisioldgicas, cognitivas y emocionales
frente a presiones impuestas por el medio. Mas alla de las diferencias
y las semejanzas halladas, lo cierto es que la funcién y el valor de las
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recomendaciones biomédicas, ala hora de combatir dichos padecimientos,
se fueron erigiendo en un principio normativo que propuso un modo de
optimizar los rendimientos.

El estrés cobré un valor mucho mayor como objeto de estudio en el
campo de la psicologia y la salud ocupacional a finales de la década del
setenta, y sobre todo durante la década siguiente. La gestion y el gobierno
de la esfera emocional del trabajador colombiano fueron elementos cla-
ves para poner a punto un proceso de industrializacién y urbanizacién
promovidas en el pais y acelerado durante la segunda mitad del siglo xx.
Se traté de una estrategia que descansé en la individualizacién de las
responsabilidades laborales, un llamado para que el individuo se hiciese
cargo de los propios destinos y desempenos en la esfera del trabajo. Final-
mente, la relacion entre el ausentismo y el estrés evidencié un mecanismo
inconsciente de resistencia frente a las exigencias del mercado laboral en
términos de tiempos, niveles de implicacién e intensidades. Dicho de otra
forma, el estrés no solo se objetivd como una respuesta pasiva frente a las
tensiones laborales y sociales, sino que también promovié su propia estra-
tegia de evasion a los ritmos del trabajo a través del ausentismo.



4. Dispositivos psicoldgicos para el potencia-
miento productivo: el poder predictivo de la
psicotecnia

4.1. Diferenciacion individualy naturalizacion de las aptitudes

Hasta ahora se procuré analizar con detalle la forma en que se objetiva-
ron las dolencias mentales relacionadas con el mundo del trabajo. En los
siguientes capitulos se hard mayor énfasis en el anélisis de los dispositi-
vos psicolégicos para el potenciamiento productivo. Se trata de un tipo
de abordaje histérico destinado a examinar, no ya los tipos de diagnosis
sobre las presuntas enfermedades que aquejaban al individuo en situa-
cién de trabajo, sino més bien el manejo de herramientas psicolégicas
para la deteccién de aptitudes y de niveles de motivacién, entre otros.
En este punto de la investigacién se plantea un problema diferente (pero
complementario) al del restablecimiento de un estado de salud, elabo-
rando una red mucho mas compleja de intervenciones sobre el individuo
en el ambito laboral. Con esto se modifica la relacién entre lo normal y
lo patolégico y se desplaza el foco de atencién en direccién a la gestién
de la inadaptacién, las capacidades y cualidades desde lo aptitudinal y
lo actitudinal.

En el presente capitulo se prestara atenciéon a la manera como se
emplazaron ciertas tecnologias de deteccién de aptitudes laborales a tra-
vés de las pruebas psicotécnicas, durante la segunda mitad del siglo xx
en Colombia. La capacidad de organizar, simplificar y racionalizar los
desempenos laborales descansd en la necesidad de definir pardmetros
normativos a la hora de establecer perfiles ocupacionales. En ese sen-
tido, la psicotecnia procuré analizar la subjetividad y precisar lenguajes
que definieran la inteligencia y las aptitudes de manera individualizada
y precisa. Conocer las cualidades del individuo, su temperamento, las
caracteristicas intelectuales y, a partir de alli, optimizar y trazar los rumbos
de los desempenos laborales, se establecié como una préctica y un meca-
nismo de orientacién y de seleccién en los lugares de trabajo.
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Se traté de una busqueda por determinar las diferencias individuales,
con la influencia del pensamiento eugenésico de Francis Galton (1873),%!
heredero, a su vez, de un darwinismo social que reivindicaba la aptitud
natural de los seres humanos. En esta gama de influencias también sobre-
salieron otros autores como William Stern (1910), Wilhemn Wundt (1904),
quienes anhelaban desentranar las desigualdades naturales a través de
la aplicacion de las pruebas psicolégicas. Lo anterior se articul6 con los
estudios Alfred Binet y su propésito de elaborar la primera escala psico-
métrica de inteligencia, con el objetivo de identificar los ninos definidos
como “subnormales” (Huteau, 2007).

Para él, la inteligencia se calculaba sobre la base de tareas que exi-
gian comprension, capacidad aritmética, atencién y vocabulario a la hora
de definir la edad mental de los individuos (Figueroa y Londono Ramos,
2014). Asi, la utilizaciéon de estadisticas y la medicién y cuantificacion
de las capacidades mentales, propias de la psicometria, se convirtieron
en Europa, a partir de la segunda mitad del siglo xix, en una estrategia
que procurd responder a la creciente demanda por la especializacion del
talento humano en pleno proceso de industrializacién. De alli se despren-
di6 la necesidad de construir pruebas psicoldgicas, test de aptitudes y
conductas que le permitiera a la psicologia echar luces sobre las diferen-
cias individuales, ligadas a la idea de un cierto innatismo, en favor de los
nuevos intereses empresariales (Friedmann, 1956).

Para finales del siglo xix y comienzos del xx se resalté la importan-
cia de conocer las diferencias individuales en el éxito o fracaso de una
tarea, por cuanto la creciente diferenciacion del trabajo obligé a reconocer
los desiguales tipos de aptitudes en las personas en situaciones particu-
lares. De modo que la emergencia de las pruebas psicotécnicas estuvo
estrechamente ligada a la propia consolidaciéon de un ideal de psicologia
industrial que quiso identificar al ser humano mas adecuado para cada
uno de los puestos de trabajo.?

Aquellas pruebas se llevaron a cabo por autores como Hugo Munster-
berg (1970) a partir del ano 1910, como parte de una estrategia enfocada
en desentranar los rasgos psicolégicos que los directores de empresa esti-
maban importantes en sus empleados. El propio Max Weber planteé la
necesidad de establecer las diferencias en las cualidades intelectuales de
los trabajadores, segin la forma de ocupacién y proveniencia; es decir,
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diferencias de caréacter, temperamento, habitos intelectuales y éticos. Para
él, todos estos aspectos tenian una influencia decisiva sobre la calificacién
y seleccion para los diferentes tipos de trabajo industrial (Weber, 1983).
Estos procesos de seleccién partieron de un conjunto de instrumentos de
observacién y obijetivacién, definidos por la necesidad de construir para-
metros de utilidad e inutilidad en relacién con los elementos constitutivos
de la subjetividad humana. La experiencia de la medicién y la calificacion
también se ubicé al hilo de una nueva experiencia administrativa de la
diferencia conductual del personal.

Con esto se esperaba determinar las tipologias més adecuadas para
el trabajo a desempenar, partiendo de la evaluacién de las caracteristicas
personales del postulado. Incluso Frederick Taylor, asociado histérica-
mente con la organizacién cientifica del trabajo, propuso un proceso de
seleccién de personal adecuado para realizar una actividad determinada.
De esta manera, la introduccién de este tipo de psicologia, por intermedio
del taylorismo, se acopl6 a la premisa de determinar un marco clasificato-
rio de los rasgos requeridos para las diferentes labores, ademas de regirse
por la perentoria necesidad de adiestrar a los empleados seleccionados
(Rendoén Giraldo, 2011).

42. Los test mentales: entre las necesidades bélicas y los
requerimientos empresariales

Las pruebas de inteligencia también buscaron clasificar y ubicar a los
individuos idéneos dentro de las fuerzas militares durante las dos guerras
mundiales. En Estados Unidos, por ejemplo, se formé el Comité de
Psicologia bajo el auspicio de la National Academy of Sciences y la
Engineering Foundation, recurriendo a los principios epistemolégicos de
la psicologia para seleccionar y entrenar a los integrantes de las fuerzas
armadas durante la Primera Guerra Mundial. Para efectos de lo anterior,
Arthur S. Otis (1920) elaboré en 1917 el primer test colectivo de inteligencia,
denominado Test Army Alpha y el Army Beta, aplicable a los analfabetas y
extranjeros con poco dominio del idioma inglés e interesados en ingresar
en las fuerzas armadas. Se trat6 de una serie de medidas focalizadas
en procesos de seleccion y rendimiento para organizar la fuerza laboral
disponible (Zamora, 2013).
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Por tal motivo, era necesario escrutar las claves de la psique humana
como un asunto vital para localizar a los individuos con una inteligencia
inferior, lo que a la larga contribuiria a economizar tiempo y recursos de los
paises mas industrializados. A partir de esta experiencia se creé la Asocia-
cién Psicotécnica Internacional en Ginebra en 1920, que posteriormente
se denominé Asociacién Internacional de Psicologia Aplicada. Este tipo
de organizaciones comenzaron a implementar pruebas de inteligencia y a
determinar factores ligados con la personalidad, como parte de un proyecto
mas vasto orientado a evaluar los aspirantes a una labor determinada.

Es interesante advertir el modo en que este tipo de gobierno a tra-
vés de los test, implementados tanto en las empresas como en las fuerzas
armadas, estuvieron enfocados en problematizar y hacer conmensurable,
en términos de adaptacién y desadaptacion, la conducta en los sitios de
trabajo. La racionalidad de estas técnicas se basé en la intencién de dise-
far toda una economia de la verdad sobre la utilidad y la inutilidad de los
individuos. En suma, esta produccién de verdad, ligada con el estableci-
miento de los diferenciales individuales, desde Francis Galton hasta Hugo
Mustenberg, procuré instalarse como un nuevo procedimiento de uso en
el ambito laboral (Baritz, 1961). Por lo tanto, los test debian ser objetivos
en sus apreciaciones, finos en la valoracién de los datos, validos en su
diagndstico, faciles y econémicos en su aplicacién (Pieron y Pichot, 1955).

Pese a que la influencia de los test psicotécnicos fue evidente bajo
el contexto de las guerras mundiales, la primera referencia que se tiene
para el caso de las fuerzas militares colombianas es relativamente tar-
dia, a juzgar por las fuentes disponibles. En agosto de 1945 se publicé un
libro titulado precisamente Psicotecnia, escrito por el presbiterio Jorge
Tejeiro (1945). Al echar un vistazo al texto, no se advierte en ninguna de
sus paginas una alusién directa a la aplicacién de pruebas psicolégicas a
sus integrantes. Abundan reflexiones muy generales sobre temas de psi-
cologia general, la afectividad humana, la voluntad, el conocimiento de si
mismo, la libertad, los héabitos y las inclinaciones sociales (Tejeiro, 1945),
inclinaciones filantropicas y malévolas en los seres humanos, la moral, la
actividad intelectual, el comunismo, el socialismo, el cooperativismo, el
honor, los derechos y deberes de los gobernantes, la responsabilidad en la
guerra, entre otros (Tejeiro, 1945). Sin embargo, solo més adelante Tejeiro
lleva a cabo un ejercicio reflexivo alrededor de dos asuntos de vital impor-
tancia para efectos de lo que se esté analizando.
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En primer lugar, examina el concepto de inteligencia y las actividades
intelectuales, muy préximas a las ideas de Binet (1907) sobre compren-
sién, atencién, asociacion de ideas, abstraccion, entre otros. En segundo
lugar, explora de una manera mas detallada los requerimientos para incor-
porarse a las fuerzas militares colombianas como una fuente de empleo.
Asi que en el marco de estos principios psicoldgicos, la carrera militar,
definida como profesién permanente, exigia una minuciosa educacién
académica y un tipo de instruccién semejante a la de cualquier otro profe-
sional. Con esto se aspiraba a construir un perfil ocupacional del soldado
y del jefe militar. Para el caso del soldado, era necesario considerarlo indi-
vidualmente y como unidad elemental del ejército (Tejerio, 1945).

Individualmente, el soldado debia ser adulto y gozar de una 6ptima
salud, en vista de las energias requeridas para los ejercicios corporales
demandados. Psicolégicamente debia poseer un enorme amor por la
patria, como medio de desarrollar una total abnegacién y que conduci-
ria a tener un sentimiento del deber suficientemente fuerte. Ademés debia
ser obediente, leal, voluntarioso, interesarse en los conocimientos de las
armas y la guerra, tener entusiasmo, buen humor, ser austero en sus cos-
tumbres y amoroso en el hogar (Tejerio, 1945). En pocas palabras, la
personalidad voluntariosa, propositiva pero no insubordinada, entregada
a los objetivos comunes y con sentido de pertenencia, emocionalmente
estable, se fue constituyendo en un requisito deseable, no solo dentro de
las fuerzas armadas, sino también en diferentes ambitos laborales durante
todo el siglo xx.

Por esta razén la instruccién en el cuartel debia dirigirse a la modifica-
cién de un cierto fondo racial en cada soldado. Dicho en otros términos,
se creia que existia cierta predisposicién natural capaz de determinar
los comportamientos de los soldados, aun cuando la instruccién bien
direccionada pudiese modificar, en parte, dicha propensién bioldgica.
Para ello era necesario valerse de un ideal pedagégico que fortaleciese
un sentimiento de patria como forma de reformar el temperamento y
el caracter. Cada individuo de la tropa se tornaba en centro receptor de
ideas, sentimientos y actividades de los demés a través de la conver-
sacion, al tiempo que estaba en capacidad de reflejar en los demas su
propio estado de animo.
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El ideal del ejército como un modelo del cuerpo social, reclamaba de
cada integrante un perfil psicolégico amoldado a las exigencias de socia-
bilidad, simpatia, cooperativismo, solidaridad, benevolencia y abnegacién
(Tejeiro, 1945). El sostenimiento de aquel cuerpo social tan particular
también requeria mantener el &nimo y la moral del soldado, para lo cual
era fundamental afirmarle al individuo la confianza en su propio valor y
fomentar el espiritu combativo.

Por otra parte, el jefe militar requeria de un tipo de personalidad capaz
de ejercer un alto y firme dominio sobre el espiritu, el estado de &nimo,
la conducta moral y profesional de si mismo y de la tropa, por lo que se
demandaba poseer don de mando, personalidad fuerte, superior a la de
aquellos sometidos a su gobierno (Tejeiro, 1945). Al mismo tiempo se
precisaba tener tacto para ganarse la simpatia, el respeto y el afecto de
sus subordinados; ademas de tener valor, confianza en si mismo, pericia,
capacidad para despojarse de la mala fe en sus acciones, incluyéndole la
coherencia en sus 6rdenes y la capacidad de acercarse psicolégicamente
a los subordinados (Tejeiro, 1945).

Més alla de que estas apreciaciones buscaron activar un repertorio de
conductas idéneas para desempenar un rol determinado en el ejército, lo
cierto es que en estos principios de orientacién profesional no se constata
una alusién directa al disefio de test psicotécnicos como mecanismo de
seleccién ocupacional. El conjunto de estos recursos psicotécnicos, liga-
dos a un principio de orientacién profesional, se establecieron primero en
el &ambito educativo. Por consiguiente, el vinculo entre la escuela y la eco-
nomia comenzé a prefigurar su relaciéon con el mundo de la produccién
(Henao Franco y Alvarez Ossa, 2015).
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4.3. Sujetos para el trabajo: la psicometria y la orientacion
temprana en la escuela

Si bien el presente libro tiene como foco de atencién el ambito estrictamente
laboral, el anélisis de los test, tal como se desarrollara en este capitulo, tam-
bién invita a un primer abordaje respecto a las formas de instaurar verdades
y de objetivar los rendimientos y aptitudes en la esfera educativa, y sus res-
pectivas simetrias con la esfera laboral propiamente dicha. En ese caso, el
interés no se centra en el andlisis de los test psicol6gicos como una forma
de historiar las practicas pedagogicas en Colombia. Aquella labor desborda
por completo los objetivos investigativos esgrimidos acé.

El interés del presente capitulo gira en torno a un asunto en el que
las fuentes son escasas, pero que aun asi permiten centrar la atencién en
la biografia individual del sujeto en relacién con los potenciales desem-
penos laborales. Aquello ofrece la posibilidad de enfocarse en las formas
de objetivar los intereses ocupacionales y las aptitudes aprovechables y
descartables desde la experticia ofrecida por los test y la orientacién voca-
cional. Esto conlleva realizar un recorrido vital por la historia del sujeto
para el trabajo, desde la infancia hasta la edad adulta, quien debia contar
con caracteristicas o disposiciones personales adecuadas para desenvol-
verse dentro de unos margenes ocupacionales determinados (Zangaro,
2011). En medio de aquella linea divisoria entre lo laboral y lo no labo-
ral, los dispositivos psicométricos procuraron desarrollar la capacidad de
detectar, subordinar y catalogar aptitudes mentales a través de la imple-
mentacién de los test.

El establecimiento de estos instrumentos psicolégicos se fue constitu-
yendo en una estrategia capaz de prever y optimizar futuros rendimientos
en los lugares de trabajo. También se convirtié en un dispositivo capaz de
definir tipos de subjetividades y escalas de utilidades que recorriesen los
resortes vitales del individuo, desde la infancia hasta su arribo al mercado
laboral. De alli la necesidad de localizar proximidades epistémicas en la
aplicacion de los test en la escuela como una manera de determinar toda
una constelaciéon de capacidades convergentes entre la esfera educativa
y la laboral. Se trataria, a partir de lo anterior, de identificar un elenco de
virtudes deseables desde la escuela hasta la universidad, adecuadas para
el ulterior desarrollo productivo en la esfera profesional. Esta ultima le
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permitiria al individuo, con el ejercicio de sus facultades, satisfacer, en un
futuro, sus necesidades y “negociar libremente la ubicacién en sociedad
que dichas facultades le conferian” (Med4, 1998, p. 57).

Si bien el primer test psicolégico en Colombia lo creé Luis Lépez
de Mesa en 1920 (Ardila, 1998), fue a partir de las dos décadas siguien-
tes cuando empez6 a referenciarse con mayor fuerza a la importancia
de la orientacion profesional a través de test psicolégicos (Yepes, 1928).
De acuerdo con Sierra Camacho (2014), para Lépez de Mesa el estudio
del individuo era esencial como modo de conocer las aptitudes den-
tro de un contexto econémico y técnico determinado. También en la
casa de menores y escuela de trabajo de Fontidueno, ubicada en Bello,
Antioquia y fundada en 1914, se intentaba caracterizar los aspectos psi-
colégicos, antropométricos y fisiolégicos de los jovenes infractores que
alli permanecian.

El examen psiquico realizado daba cuenta de asuntos concernien-
tes a la atencién, la imaginacién y la memoria, como forma de clasificar
su capacidad mental y formar futuros obreros honrados y hébiles (Revista
Sébado, 1921). De igual forma, en 1937 se creé en la ciudad de Bogoté el
Instituto de Psicologia Experimental, adjunto a la Escuela Normal Supe-
rior y el Instituto Nicolds Esguerra. El objetivo de dicho instituto era la
seleccion de los estudiantes en distintas entidades educativas y la prepa-
racién de las practicas docentes tal como lo analizan Figueroa y Londofo
Ramos (2014).

Para la época, existia un clima de expectativa y fascinaciéon por la
construccién de un andamiaje industrial y agricola en el pais que obligaba
a realizar todo tipo de esfuerzos dirigidos a sentar las bases de una mano
de obra vigorosa y capacitada desde la primera infancia. Lo anterior se
valié de una arquitectura pedagdgica que pretendié demarcar los espa-
cios de aprendizaje y clasificacién, tomando como base la creacién de un
perfil psicolégico que definiese la necesidad de delimitar la utilidad social
de los individuos. En otras palabras, la obra educativa se concibié como
la base sélida de un edificio en construccién; de ahi que “la preocupacion
de todo maestro debia ser la conservacion del material humano en condi-
ciones de y para el trabajo” (Guzman, 1936, p. 414).

Se esperaba instaurar un sélido cimiento social, desde la escuela,
capaz de sembrar los frutos de una labor incansable sobre la psique de
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los futuros trabajadores colombianos. De manera que si lo que se preten-
dia para el futuro era incorporar en la psique humana un tipo de conducta
adaptable al medio productivo, era fundamental atender de manera tem-
prana la influencia del medio ambiente familiar y social (Yepes, 1928).

De alli la importancia de favorecer el desarrollo de una educacién
ajustada a la necesidad de desplegar un instinto social particular, pro-
curando permanecer en contacto con el exterior a través de lo que se
tocaba, sentia u olia durante el dia. La escuela se constituy6é entonces en
un instrumento para la orientacién profesional, en busca de fortalecer el
desarrollo funcional y el futuro rendimiento de los individuos. Se instaurd
una nueva manera de responder a la inquietud por ampliar el cuadro de
las profesiones para que el futuro aprendiz pudiese elegir su oficio y des-
plegar toda la energia disponible en provecho del érgano social. Es asi
como la escuela facilitaria la obra de los oficios y el despliegue de la orien-
tacion profesional.

El papel desempefado por la orientacién no consistiria inicamente
en descartar individuos para determinados empleos, sino en seleccionar
los més aptos para cada tipo de ocupacién. De alli el rol del maestro
como acompanante permanente del nino, un medio idéneo para observar
de manera gradual, detallada y cuidadosa aquellas aptitudes y predilec-
ciones especiales del estudiante (Yepes, 1928). El propésito de todo ello
estribaba en que durante la ejecucién de tareas escolares en los talle-
res de mecénica, carpinteria, modelado, entre otros, pudiesen irrumpir
con mayor claridad la habilidad manual y las facultades de observacién,
penetracién y comparacion. A ello se le sumaba la habilidad de apreciar
la atencién, la voluntad, las modalidades del caracter; elementos de nota-
ble valor para la futura orientacién y aplicacién de todas aquellas energias
(Yepes, 1928).

La matriz general de este proyecto no solo consistia en las orienta-
ciones vocacionales del alumnado en las escuelas nacionales, sino que
también se fue estableciendo en un medio para perfilar un tipo de institutor
que pudiese levantar un registro escrito sobre la normalidad y anormalidad
(Suérez, 1926), util para las oficinas vocacionales de cara al futuro laboral
de los estudiantes. Por un lado, se trataba de hacer del docente la bisa-
gra indicada entre la educacién escolar propiamente dicha y los perfiles
ocupacionales de los estudiantes; y, por otro lado, de brindar elementos
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de juicio y seleccién para el consejero vocacional. El docente debia tener
un sentido préactico para los asuntos de la vida y un conocimiento porme-
norizado de las circunstancias internas y externas que pudiesen redundar
en el futuro del nino en su proceso de crecimiento (Guzmén, 1936). Esta
forma de concebir los individuos, acunando el concepto desarrollado por
lan Hacking (2001; 2013) de “clasificar/construir gente”, apoyaria la cata-
logacién de los estudiantes para, a partir de dicho inventario, concebir y
experimentar un tipo de subjetividad particular como proyecto de vida en
términos laborales (Yepes, 1928).

De modo que en las Escuelas Normales se formaria a los futuros
docentes en la teoria de la orientacién profesional, su historia, sus prac-
ticas y resultados, con el fin de trabajar eficientemente en los nifos,
percibidos como “material humano”. Para ello se requeriria estudiar de
manera sumaria todas las actividades humanas en los campos de la agri-
cultura, la industria, la relacién entre el obrero y el patrono, ademés de
las condiciones del aprendizaje (Yepes, 1928). La clasificacién escolar se
fue instaurando como un medio para combatir la pereza, la ignorancia, la
anarquia y la inmoralidad, que fueron representadas como una amenaza
capaz de trasladarse desde el plano escolar a los planos social y laboral.
En resumen, se buscé hacer de la escuela la base de la reforma social y de
la armonia entre el capital y el futuro de los obreros y empleados.

La preocupacién por la puesta en marcha de aquel horizonte cla-
sificatorio de la ninez a partir de las décadas del veinte y del treinta, en
funcién de sus futuros desempenos laborales, debia operar a través de
la aplicacion rigurosa de la psicologia aplicada como forma de valorar
la inteligencia y las aptitudes (Cano, 1936). El estudio psicolégico tem-
prano de los estudiantes, sus aptitudes especiales, medio familiar, salud
fisica, psicoldgica y moral (Guzmén, 1936), llevadas a cabo por las prue-
bas mentales, le permitiria al maestro dar cuenta de dos asuntos. Por un
lado, detectar a los definidos como “retrasados mentales”, y, por otro lado,
hacer de la clasificacién misma un instrumento adecuado para el bien del
nino, de la familia y del pais (Guzman, 1936).

Como corolario de lo anterior, las fichas escolares debian tomar en
consideracién este recorrido biogréafico del estudiante hasta su incorpora-
cién al medio productivo. Todo ello a partir del suministro de informacion
sobre aspectos como la herencia familiar (Cyril, 1953), las condiciones
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fisiologicas y psicoldgicas ya mencionadas y las condiciones morales y
afectivas. Pero también influian otros aspectos medibles desde la obser-
vacion cuidadosa, perspicaz y comparativa para calcular los niveles de
inteligencia, valiéndose de la aplicacion de los test (Guzmén, 1936). En
suma, la inteligencia se calculaba y se preveia desde las valoraciones
numéricas y porcentuales (Fontan, 1959), partiendo de un trabajo dirigido
hacia el proceso progresivo de adaptabilidad a las demandas del medio
social y laboral.

El puntaje y el cémputo de resultados cuantificables intentaron ofre-
cer respuestas sobre cada individuo apto para evaluarse, partiendo de
unas operaciones sumatorias que orientaran un diagnéstico esperado.
Estos esténdares de medicién también respondian a la necesidad de vati-
cinar posibilidades de “rendimiento laboral” a futuro, como una especie
de pronéstico para determinar aptitudes productivas en las zonas urbanas
(Vasco, 1948) y rurales colombianas (Guevara, 1961).

4.4. Medicion, cuantificacion y aprendizaje de rendimientos

Durante la década del cuarenta se publicaron algunos articulos donde se
recomendaba alejar las preocupaciones y la indisciplina mental, capaces
de alterar las funciones del organismo y hacer menos eficientes a los indi-
viduos (Marin, 1944). Los encadenamientos sucesivos entre el ejercicio de
una profesién o una labor determinada con posibles estados patolégicos,
permitié valerse de todo un caudal tedrico orientado a describir, analizar,
clasificar y prescribir comportamientos encaminados a impulsar la pro-
duccién del pais. Se empezaron a establecer perfiles de riesgo y célculos
respecto de futuros probables efectuados en un presente determinado,
con el fin de intervenir y pronosticar un futuro u “horizonte de expectativa”
posible (Rose, 2012, p. 155).

La busqueda de constantes objetivas como parametros de medicién
y clasificacién de lo normal y lo anormal (Canguilhem, 1986) en el ambito
laboral comenzé a valerse cada vez méas del recurso a una idea de regula-
ridad global y vital. Lo normal fue entendido por autores como Eduardo
Vasco (1948), a finales de la década del cuarenta, de manera semejante
a lo desarrollado por Quetelet y sobre todo Durkheim (2008) a partir de
los planteamientos estadisticos y de la determinacién de frecuencias y de
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medias. La propuesta de Vasco se ajust6 a la idea de concebir lo normal
como promedio existente y como modelo de perfeccién (Hacking, 2006).
No cabe duda de que ello entrané una produccién de valoraciones sobre
entornos y conductas cada vez més complejas que las del simple neuras-
ténico de comienzos de siglo, todas estas capaces de trazar el rumbo vital
de los seres humanos en sus rendimientos escolares y laborales, en sus
diferencias y deficiencias, tal como se tendré ocasién de constatar a lo
largo del libro.

Uno de los aspectos llamativos de aquel anélisis desarrollado por el
autor tuvo que ver con un tipo de clasificaciéon que sirviese, por un lado,
como diagnéstico dentro del &mbito escolar y, del otro lado, como pronés-
tico de rendimiento en las futuras facetas laborales. El autor traia a cuento
la capacidad intelectual del individuo en virtud de su capacidad produc-
tiva, por lo que la deteccién previa de un estandar “normal” y “anormal”
de desarrollo psiquico en la nifiez dentro de la escuela deberia servir para
pronosticar y encasillar los futuros niveles de éxito o de fracaso en los
lugares de trabajo. A este hecho se le anadia el enaltecimiento realizado
a los factores de orden afectivo y ambiental del nifo, como ingredientes
determinadores del futuro éxito o fracaso en el desempeno de los roles
ciudadanos y laborales. Segun él, existian hombres de gran capacidad,
quienes habian fracasado por las anomalias en sus comportamientos, asi
como otros menos dotados que habian tenido éxito.

De lo anterior concluia que el nino superdotado seria capaz de pro-
ducir para él y su familia, podria ahorrar y ejercer influencia sobre los
demés. El nifo normal produciria para él y su familia, asegurandose el
porvenir a través del ahorro. El definido como “lerdo” podria sostener una
pequena familia pero no estaria en capacidad de entender la importancia
de la economia para el futuro. El débil mental alcanzaria a ganar su pro-
pio sostenimiento. El imbécil podria producir media racién y la otra media
se la tendria que dotar la beneficencia o la caridad, o conseguirla a través
de medios ilicitos. Por ultimo, el “idiota” seria carga social. Dichas con-
clusiones serian aceptadas favorable o desfavorablemente por las lineas
generales del carécter, pues un “imbécil” disciplinado y de buena indole
estaria en capacidad de ganar su racién completa; y, por el contrario, un
intelectual, ya fuese por condiciones de temperamento, de desadaptacion
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o por las propias condiciones del ambiente, podria llegar a convertirse en
un valor negativo para la sociedad en donde vivia.?

4.5. Sujetos para el trabajo: el colegio como lugar de transicion

El atractivo y la importancia de los intereses vocacionales y la aplicaciéon de
test se fueron extendiendo con el paso de los afios mas alla de los muros
de la escuela. La aplicacién de este dispositivo evaluativo se orient6 a la
medicién de la inteligencia, las aptitudes, los intereses, los conocimientos,
entre otros. Con base en ello, la atencién se centraba en las vocaciones,
erigidas en una especie de lenguaje oculto, pero representadas como obje-
tivas (Aguilera, 1965) y capaces de interpretarse a partir de los resultados
obtenidos. Asi pues, la escuela no se convirtié en el Gnico depositario de
este tipo de dispositivo, ya que los colegios también comenzaron a gravitar
sobre estos asuntos desde la segunda mitad del siglo xx. Por medio del
Decreto 3457 (Presidencia de la Republica, 1954), el Gobierno nacional
cred seis institutos de estudios psicoldgicos y de orientacién profesional
(MeN, 1954), mientras que tres anos después la Universidad Nacional de
Colombia cre6 el Departamento de Consulta Psicolégica y Orientaciéon
Profesional (Presidencia de la Republica, Decreto 206, 1954). De igual
manera, a partir del Plan Quinquenal Educativo desarrollado en Colombia
en el ano 1957, se recomend6 impartir la ensefianza media diversificada,
con lo cual se decidi6 establecer una institucién publica denominada “Ofi-
cina Administrativa para Programas Educativos Conjuntos”. Ese mismo
ano también se creé el Servicio Nacional de Aprendizaje (SeNa), con el fin
de brindar formacién profesional a menores y adultos en los diferentes ofi-
cios que integraban la actividad econémica del pais.

De alli el apoyo recibido por gremios como la Asociacién Nacional de
Industriales (anDI), tomando como base las experiencias de paises como
Brasil, y con el financiamiento del Estado mediante contribucién obli-
gatoria de un porcentaje del valor de la némina de todas las empresas

23 Para Eduardo Vasco, basandose en la definicién establecida por la British Mental Deficiency Act,

la oligofrenia era “un estado en el cual el desarrollo mental habia quedado detenido e incom-
pleto, presentédndose antes de los 18 anos. Dicha enfermedad se presentaria, ya fuese por causa
de condiciones innatas o en razén a enfermedades o traumatismos. El oligofrénico seria defi-
nido como un sujeto que nacié con una deficiencia en su vida mental, debida, presuntamente,
a que su cerebro no pudo alcanzar un completo desarrollo” (Hacking, 2006, p. 391).
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nacionales (Presidencia de la Republica, Decreto 206, 1954; Restrepo,
2011). Asi que todas las empresas con capital de cien mil pesos que
tuviesen a su servicio veinte o mas trabajadores debian aportar al sos-
tenimiento de esta nueva institucién. Unos anos mas tarde, en 1963, en
pleno periodo de Frente Nacional, la referida Oficina Administrativa pasé
a denominarse “Instituto Colombiano de Construcciones Escolares”, que
brindaba una educacién con un perfil eminentemente laboral.

Todo lo anterior confluyé en el posterior establecimiento de las Insti-
tuciones de Educaciéon Medias Diversificadas (INEM), ordenadas mediante
el Decreto 1962 de noviembre de 1969 (Vélez y Villegas, 1974). A partir de
la década del setenta fue mas palmario el interés por la orientacién voca-
cional para el desempefio de oficios (Saldarriaga y Mesa, 1978). Con ello
se esperaba que el estudiante pudiese llevar a cabo un entrenamiento
basico en el colegio para desenvolverse rapida y eficazmente en el mundo
del trabajo (Lépez de Mesa y Henao, 1971).2* Con ese objetivo, Lopez et
al. (1973) disefiaron un cuestionario de intereses vocacionales en el afno
1973. Este tipo de mediciones psicoldgicas también se pudo constatar
en la tesis de Vélez y Villegas (1974), quienes crearon en 1974 un cues-
tionario de interés vocacional que serviria como un criterio para revelar
la rama mas apetecida por los estudiantes de Ultimo afo de bachillerato,
en este caso del colegio INem de Medellin. Se trataba de orientarlos hacia
la consecucién de sus propios intereses, procurando con ello una mayor
satisfaccion en el &mbito ocupacional mas inmediato (Lépez et al., 1973).

Dicho cuestionario estaba conformado por 250 alternativas, corres-
pondiendo 50 a cada una de las ramas que componian la ensehanza media
diversificada: rama académica; rama industrial, la cual concedia impor-
tancia a las destrezas y procedimientos de planeamientos en la industria;
rama agropecuaria, en donde se aprenderian las bases técnico-cientificas
indispensables en la realizacién de empresas agropecuarias; y la rama
comercial, que les permitiria aprender las técnicas generales propias de
la actividad comercial. Por ejemplo, uno de los encabezados invitaba a
senalar cual de los enunciados mencionados despertaban mayor interés:
llevar los datos estadisticos de una poblacién, arreglar un reloj, conocer
los instrumentos que se empleaban para trabajar la tierra, darse cuenta
dénde estaba el dano de una méaquina, hacer un estudio sobre cémo

24 Ver también: Vieira de Sierra y Gonzélez (1983) y Alvarez y Cepeda Toro (1990).
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hacer propaganda comercial, cultivar hortalizas, leer para distraer a per-
sonas, visitar un jardin zooldgico, hacer piezas de una méquina, ser el jefe
de un restaurante, pertenecer a un club literario, producir una variedad de
naranjas sin semillas, tener conocimiento para decorar una alcoba, ensa-
yar automoviles nuevos, entre otras (Lépez et al., 1973). Dentro de todo
este elenco de opciones subyacia un indicio por develar una vocacién que
desentranar, una cualidad por evaluar, clasificar, potenciar y desplegar
dentro del mercado laboral méas préximo.

Adicionalmente se buscaba que los estudiantes conocieran las caracte-
risticas de cada rama, las condiciones personales requeridas para cada una
de ellas y los requisitos académicos. Luego los estudiantes elegian su res-
pectiva rama, mientras los psico-orientadores contrastaban dicha eleccién
con el concepto de los profesores de éreas vocacionales. La precariedad
econdémica de la mayoria de estudiantes del INEm sefialaba el camino de una
incorporacién al mercado laboral tan pronto terminaran el ciclo del bachille-
rato. De ahi la necesidad de adquirir un repertorio de conductas y destrezas
que les permitiese dotarse de unos ingresos econdémicos suficientes para
solventar los gastos familiares (Lopez et al., 1973).

Esta matriz procuré fomentar actitudes proclives a la productividad
en los jévenes bachilleres, tomando en consideracién un contexto de
posguerra caracterizado por la creciente especializacién del trabajo. La
Organizacién Internacional del Trabajo (orT, 1975), en su 602 reunién lle-
vada a cabo en el mes de junio de 1975, aprobé la recomendacién 150 y
el Convenio 142 sobre Orientacién y Formacién Profesional (orT, 1977). Se
pretendia ofrecer a los nifos y adolescentes, que no se hubiesen incorpo-
rado a las fuerzas del trabajo, una base adecuada que les permitiese elegir
un tipo de formacion profesional en funcion de sus aptitudes, capacida-
des e intereses.

Lo anterior se vio reflejado en que la formulacién de politicas en mate-
ria de orientacién profesional, ocupacional y vocacional en el pais pasé a
ser competencia del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social a través del
Decreto 1422 (Presidencia de la Republica, 1989). Le correspondi6 orien-
tar esta politica a la Direccién General de Empleo, que debia realizar los
estudios necesarios para el diseno y la elaboracién de normas que, a su
vez, sirviesen para el disefo de servicios de orientacién profesional y voca-
cional en Colombia.
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Con ello se buscé brindar a las instituciones publicas y privadas de un
conjunto de instrumentos para la informacién y orientacién de la pobla-
cién desempleada o préxima a incorporarse al mercado de trabajo. En
sintesis, comenzé a acentuarse una mayor inquietud por el desajuste entre
la formacién profesional, la demanda y las necesidades de la comunidad
y de las empresas. La presunta desorientacién del bachiller colombiano
se veia reflejada en una precaria aproximacién a las necesidades de la
estructura ocupacional. De alli que el funcionamiento del mercado labo-
ral requiriese del estudio del sistema educativo y de los determinantes que
surgian a nivel de las empresas (Weiss de Belalcazar, 1991).

4.6. Sujetos para el trabajo: la seccion de psicotecnia de la
Universidad Nacional y los perfiles profesionales en la
universidad

Esta experiencia contemporanea que examina el transito de la educaciéon
al mundo del trabajo ha precisado de una mirada “ontolégica sobre el pre-
sente” (Foucault, 2002). Ver aquellos elementos del pasado acumulados
en un periodo de tiempo mas cercano para comprender cémo se ha lle-
gado a lo que es “hoy”. Para ello es fundamental regresar de nuevo en el
tiempo y advertir como la articulacién entre la orientacién profesional y la
implementacion de los test como técnicas de evaluacion y medicion se fue
abriendo camino mas alla de los muros de la escuela.

En este punto no se ha optado por implementar un método de anéa-
lisis histérico que priorice la mera sucesion lineal y cronolégica de los
hechos. Lo pretendido hasta ahora ha sido realizar un recorrido por las
formas en que se fue configurado un tipo de subjetividad “para” el tra-
bajo desde la infancia hasta la edad adulta, desde la escuela, pasando por
la universidad, hasta la incorporacién definitiva al mercado laboral pro-
piamente dicho. En suma, cada uno de estos ambitos subsecuentes se
constituyé en una especie de antesala para la incorporacion final a los dis-
positivos laborales.

Este tipo de dispositivo no solo ha intentado determinar preferen-
cias, intereses y perfiles vocacionales expresados conscientemente por
un candidato cualquiera, sino que también volcé la atencién sobre las
capacidades y las aptitudes ocultas que pudiesen contrastarse con dichos
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intereses primigenios. De alli la importancia obtenida en su momento por
los test de aptitudes, tal como se ha venido examinando. Si bien la técnica
de los test emergié en Colombia vinculada al &mbito escolar, también es
cierto que la profesionalizacién de la psicologia en Colombia, en el afno
1947, jugd un papel fundamental en la consolidacién y difusién de las
pruebas psicotécnicas dentro del &mbito universitario y laboral, como la
Policia Nacional, la empresa del Tranvia municipal de Bogotéa y en otras
actividades industriales (Herrero, 2003). En este capitulo se torna esen-
cial centrar la atencién en la espanola Mercedes Rodrigo, quien desde el
ano 1939, cuando arribé a Colombia, desempené un papel primordial
en la creacién de la Seccién de Psicotecnia de la Universidad Nacional.
Analizar el papel de autores como Rodrigo y César de Madariaga permite
vislumbrar las conexiones existentes entre el &mbito cientifico espafnol y
el colombiano, a través del arribo y consolidacién de este tipo de técnicas
de medicién psicoldgicas.

Mercedes Rodrigo se trasladé de Madrid a Suiza en donde recibié un
diploma de Psicologia en 1923 por parte de la Universidad de Ginebra. Al
retornar a Espana trabajé en la Escuela Nacional de Sordomudos y Cie-
gos de Madrid, y en 1936 fue nombrada directora del Instituto Nacional
de Psicotecnia (Ardila, 1988). También desempené funciones en la direc-
cién de la seccién de orientacion profesional del Instituto de Reeducacién
de Invélidos del Trabajo, creado en 1922 y dirigido por César de Madariaga
(Rodriguez Carrasco, 2015). Cercana a los planteamientos de Frederick
Taylor, realiz6 en el Instituto la orientacién y rehabilitaciéon de los obreros
accidentados. Precisamente, este tipo de actividad ligada a la psicologia
industrial supuso una muestra de interés por expandir los ideales de aque-
lla perspectiva taylorista en Espana (Herrero, 2003).

En medio de la Guerra Civil espanola se vio obligada a buscar refugio
en Colombia, por invitacién del entonces rector de la Universidad Nacio-
nal de Colombia, Agustin Nieto Caballero. En este establecimiento cre6
la Seccién de Psicotecnia, la cual recibié el apoyo de otras personalida-
des como Luis Lopez de Mesa. Su labor, desempenada entre 1939 y 1947
(cuando se cred la carrera de psicologia, tal como ya se anotdé en un
capitulo anterior), se centré en la seleccion de estudiantes que anhelaban
ingresar a la Universidad. Durante aquel periodo, de acuerdo con Rubén
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Ardila (1998), se utilizaron los test Army Alfa,?® una prueba de cultura
general; el test de Toulouse Piéron,?® el test de aptitud médica de Moss,
Hunter y Hubbard; el Tursthone de inteligencia l6gica para estudiantes de
derecho?” y el de inteligencia espacial de Donaiewsey. Lo anterior puso
de relieve una amplia muestra de influencias acumuladas por la psicéloga
espanola, que incluian las pruebas de seleccién de militares.

En 1949 se publicé el texto “Introduccién al estudio de la psicologia”
(Rodrigo, 1949), que recogia sus clases magistrales dictadas en la univer-
sidad. Para efectos de lo que se desea analizar acd, es importante echar
un vistazo al dltimo capitulo del texto, titulado “Orientaciones sobre orien-
tacion profesional”. Si en los primeros capitulos sus analisis giraron en
torno al desarrollo de la psicologia del nino, en este puso mayor atencién
a lo que ella misma defini6 como el momento decisivo y de trascendental
importancia de su “orientacion profesional” (Rodrigo, 1949). De acuerdo
con ella, para el bienestar y el progreso de las naciones se tornaba esen-
cial que cada individuo ocupara el puesto més conveniente segin sus
aptitudes, ademas de ejercer la profesién con la cual se sintiese compla-
cido y respondiera a sus perfiles y tendencias.

Para Rodrigo la orientacion profesional y las pruebas psicotécnicas se
habian erigido entonces como una forma, primero, de comprender que no
todos los trabajos podian ser efectuados con igual destreza por todas las
personas y, segundo, como un mecanismo destinado a evitar la calificacién
subjetiva del evaluador (Rodrigo, 1942). Este planteamiento evidenciaba
unas preocupaciones semejantes a las expresadas por el también espanol
César de Madariaga, para quien los sistemas de seleccién debian arrojar
certezas en sus resultados, objetividad de juicio, convencimiento en el

2> Fue una prueba de grupo administrativo desarrollada por Robert Yerkes, utilizada para examinar
reclutas militares en Estados Unidos durante la Primera Guerra Mundial, con la finalidad de eva-
luar su funcionalidad intelectual y emocional. Esta prueba procuraba medir la habilidad numé-
rica, la capacidad verbal, la aptitud para seguir instrucciones y el conocimiento de la informa-
cién, ademés de medir las posibilidades de liderazgo (Yerkes, 1921).

26 Este tipo de test pretendia evaluar las aptitudes perceptivas y capacidades de atencién soste-
nida, concentracién, agudeza perceptiva y resistencia a la fatiga de la poblacién. Estaba com-
puesta por una ldmina con varios elementos gréficos, a partir de la cual se debia identificar qué
figuras eran iguales a dos modelos dados al los evaluados (Tolulouse y Piéron, 2013).

27 Los test del estadounidense Louis Le6n Thurstone fueron elaborados en la seleccién de perso-
nas para el estudio y el trabajo. Apoyaba la medicién de la inteligencia a partir del examen de
multiples factores que incidian en ella, diferente a la teoria de un factor global de la misma desa-
rrollada por Charles Spearman (Hernédndez-Vargas et al., 2013).
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establecimiento de una medida, posibilidad de obtener datos extensos sobre
la formacién profesional, ademés de las correlaciones entre las aptitudes
y exigencias del trabajo (De Madariaga, 1946). A su vez, la orientacién
profesional debia estar orientada hacia una labor de tipo reeducativo, con
el fin de evitar las consecuencias nocivas para la productividad del “hombre
econémico” (De Madariaga, 1946, p. 143).

De alli la obligacién de asegurar la neutralidad de los examinadores,
lo cual debia conllevar una presunta idoneidad y preparacién profesio-
nal del evaluador, unida con la propia naturaleza del proceso de eleccién
dentro del mayor “rigor cientifico”. Aquella disposicién iba atada con la
capacidad de poner a buen recaudo el mundo de las emociones y sim-
patias desplegadas como criterios de seleccién. Este punto de reflexién
neutro descansaba en un postulado con profundas connotaciones
cartesianas, en donde la presumible facultad racional, susceptible de
desarrollarse, tomaba distancia de las facultades desiderativas de las
que nacian las pasiones, los afectos o las emociones (Camps, 2011).
Al apelar al desapego de las pasiones como un rasgo de independen-
cia, prevalecia una incompatibilidad entre presuntos intereses objetivos
e intereses personales, entre la capacidad y el favor, entre aptitudes exi-
gidas y aptitudes reveladas por la pretendida transparencia del método
(De Madariaga, 1946).

Lejos se estaba, por lo menos en teoria, de aquel contexto de
comienzos de siglo en el que los lazos personales entre los empleadores
y empleados, particularmente en ciudades como Medellin, fungian como
requisitos en los procesos de eleccién y contratacion, ademaéas de estar
supeditados a consideraciones emocionales y recomendaciones de ter-
ceros (Archila, 2003a). Pese a ello, De Madariaga reconocia la dificultad
de despersonalizar los procesos de seleccién en las empresas pequenas.
En ese caso, la delegacién de confianza de jefes a subjefes y rangos inter-
medios conducia a un proceso de seleccién calificado como subjetivo,
bastante dificil de erradicar (De Madariaga, 1946).

De modo que se invitaba a poner atencién a las limitaciones que ofre-
cia una “seleccién indirecta”, la cual partia de las recomendaciones de
terceros y tenia el inconveniente de desconocer que los trabajos no se
desarrollaban de igual manera en diferentes circunstancias. Asi, dichas
circunstancias en un tipo de labor hacian destacar o atenuar defectos, por
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lo que la capacidad profesional quedaba articulada a criterios subjetivos,
desconociendo con ello la preparacién del candidato. Igual sucedia con la
“seleccion empirica”, segin De Madariaga. Si bien esta ponia en contacto
directo al seleccionador con el candidato, ademéas de mostrar sus bon-
dades con seleccionadores experimentados y después de un tiempo de
funcionamiento en un sector especifico, continuaba desarrollandose por
simples impresiones subjetivas.

Otro tanto sucedia con la “seleccién técnica”. En esta, el candidato
se sometia a una prueba profesional y se valoraba la cantidad, el tiempo y
la forma de trabajar. Aquel método solia complementarse con el empirico
y el indirecto, ademas de ofrecer una presumible certeza en la valoraciéon
técnica del trabajo desarrollado; pero carecia, segun él, de la idoneidad
para conocer la extension de las capacidades. La “seleccién social” dele-
gaba la responsabilidad de eleccién a una bolsa de trabajo, a una entidad
publica o privada o a un sindicato; aun asi, era imposible garantizar lo que
la entidad en cuestion podia afirmar respecto de la capacidad profesional.
Tampoco se podia contar con una presunta objetividad de juicio, basan-
dose en criterios probleméticos como la necesidad, ajenos por completo
a las demandas de aptitud (De Madariaga, 1946).

La seleccién psicotécnica ofrecia para De Madariaga una relacién
psicofisica entre las aptitudes del trabajador y las exigencias del trabajo,
independiente de las capacidades profesionales. En otras palabras, este
dltimo factor no daba cuenta de la capacidad de adaptacién a circuns-
tancias y ambientes cambiantes. Por tal motivo, no bastaba con querer
y saber desempenar un oficio. También se requeria una disposicién favo-
rable y un ambiente amable, un temperamento capaz de amoldarse a las
demandas del oficio.

De modo que este método permitia prever las relaciones de des-
equilibrio y desadaptacién. La psicotecnia, erigida en una bateria de
pruebas mentales sobre psicologia diferencial, pretendia dar cuenta
de la disposicién y la ejecucién de una labor determinada, ademas de
desentranar tipos de personalidad, intereses, vocaciones, inteligencia
general y especifica, disposiciones artisticas, musicales, literarias, entre
otros (De Madariaga, 1946). Lo anterior partia de un principio en donde
la prueba ofrecia al evaluado una serie de estimulos que lo obligaban a



Dispositivos psicolégicos para el potenciamiento productivo...

realizar una accién determinada, a través de una respuesta verbal o ges-
tual, capaz de descifrarse.

Por ello la orientacién profesional surgia, desde la perspectiva psico-
técnica, frente a la necesidad de responder por las malas elecciones en la
escogencia de la profesién (De Madariaga, 1946), por las carreras fracasa-
das y por los accidentes laborales debido a la falta de aptitudes, para dar
cuenta de que el proceso educativo no preparaba al estudiante a la hora
de incorporarse a una profesién determinada, sumado al riesgoso azar en
la eleccién de dicha actividad que determinaria el destino productivo de
las vidas de los individuos (Rodrigo, 1946a). Este tipo de dispositivo fue
estableciéndose en una estrategia que pretendia anticipar el riesgo del fra-
caso laboral en el mediano y largo plazo, aparte de instaurar una relacién
entre la necesidad de selectividad y el imperativo de la efectividad. Se traté
de una premisa de accién que aspiraba a delimitar los valores cognitivos
como elementos predictivos, con el propésito de hacer ensamblar las per-
sonalidades de los evaluados con las funciones organizativas requeridas.
Esto dltimo se vislumbré como una manera de sentar las bases para con-
figurar un sistema econémico productivo.

La orientacién profesional se constituyé en una matriz cuya finali-
dad era brindar una especie de “consejo”, un tipo de asesoramiento para
producir beneficios individuales, conduciendo a cada uno a trabajar con
un minimo de fatiga y un méaximo de satisfaccién. En el eje de las nece-
sidades particulares también se trenzaron las irreductibles utilidades de
caracter colectivo; es decir, era primordial resaltar aquellas fuerzas Gtiles
capaces de situarse en el sitio correspondiente para producir mas y mejor
para el pais. En suma, para autores como Rodrigo la organizacién del
“proyecto nacional” también pasaba por la perentoria necesidad de ins-
taurar un dispositivo eficiente de orientacion profesional (Rodrigo, 1946a).

Para ello se requeria realizar una observacién detallada por las etapas
de la biografia individual y del desarrollo de la personalidad, tal como se
habia constatado en los test de inteligencia disefados durante la década
del veinte. Pero, si bien los planteamientos de autores como Rodrigo no
fueron ajenos a estos tipos de test de medicién mental, fueron un poco
mas alld al volcar la atencién a las aptitudes especiales, a los tipos de
personalidad que facilitaban el acoplamiento de los dos elementos que,
para ella, eran primordiales en la orientacién profesional: el individuo y la
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profesiéon. Por lo tanto, el temperamento individual se constituyé en un
factor incidente a la hora de determinar probabilidades, marcar tenden-
cias, producir frecuencias relativas estables, como diria Hacking (1995), y
sistematizar las diferenciaciones ocupacionales, segin los niveles de inte-
racciéon social que suponian. Asi, existian individuos dominantes en su
personalidad para quienes era apropiado ubicarlos en trabajos directivos,
ocupaciones comerciales, en la direccién de empresas y en la politica.
Mientras que los individuos con personalidad sumisa parecian ser mas
idéneos para desempenar labores de arquitecto, agricultor, escritor, den-
tista, bibliotecario, entre otros (Rodrigo, 1942).

Las enfermedades contraidas durante la infancia también daban
cuenta de la capacidad de resistencia del individuo. Por consiguiente, la
escuela primaria contribuirfa a preparar la orientaciéon y suscitar en ellos
una primera idea de perfil ocupacional. De alli que todas las asignaturas
escolares pudiesen suscitar, de alguna manera, una incipiente mentalidad
profesional en el infante. La geografia, por ejemplo, ofreceria la posibilidad
de establecer relaciones entre la topografia de un lugar y los quehace-
res de los moradores, ademés de conocer las diferencias y semejanzas
comerciales e industriales entre diferentes sociedades. La historia permi-
tirfa conocer el origen y desarrollo de las industrias; la quimica y la fisica
ofrecerian la posibilidad de distinguir las materias primas con las cuales
operaban los dispositivos industriales (Rodrigo, 1942).

El nexo entre la escuela y el trabajo partia acad de la conviccién de
infundir un sentido de la preocupacién en la eleccién temprana de la pro-
fesion. En el centro de este proceso de elecciéon del destino laboral, a
partir del dominio de las pruebas psicotécnicas, se situd la necesidad de
poner a buen recaudo las influencias familiares. Dicho en otros términos,
el poder de censura o aprobacién respecto de los destinos ocupaciona-
les del individuo debia descansar no ya en la voluntad de los padres, sino
en la referencia repetida en relacién con la informacién arrojada y valo-
rada por el experto orientador. Por ello la decision final sobre la elecciéon
del proyecto ocupacional descansaba en las capacidades y limitaciones
individuales, con lo cual se oscilaba entre las vocaciones y las aptitudes
reconocibles y descifradas por un saber con pretensiones cientificas.

Esta forma de objetivar las escalas de opciones profesionales y labora-
les ya habia sido implementada unos anos atras por Rodrigo en el Instituto
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Nacional de Psicotecnia de Madrid. La intencién era que los propios estu-
diantes descubriesen las ventajas e inconvenientes de las profesiones que
mas interés despertaban en ellos, ademéas de examinar el porvenir del ofi-
cio, la escala de ganancias, dénde se podia aprender y cuanto tiempo
exigia su aprendizaje, el &rbol genealdgico, la laboral familiar, entre otros
aspectos. Lo anterior parecia estar al servicio de un propésito mucho
mayor: situarse de un modo consciente en el ambiente circundante y
tomar distancia frente al imperativo paterno de asignar los destinos ocu-
pacionales de los propios hijos. Este tipo de eleccion laboral imponia una
mayor responsabilidad personal, un apego a lo arrojado por la ciencia y
una ruptura con la clasica autoridad familiar frente a la eleccién del tra-
bajo desempenado por los hijos. Se trataba de una eleccién individual
que imponia un sacrificio en el aprendizaje cuidadoso de si mismos, un
razonamiento de sus posibilidades psiquicas en la futura esfera laboral.
Era preciso examinar la capacidad mental y, con base en ello, clasificar
las profesiones segun el nivel de inteligencia demandado. En palabras de
César de Madariaga:

La eliminacién de un candidato para determinada tarea no significa que
haya de ser eliminado para otra y por lo tanto lo que se logra en primer
término con la seleccién psicotécnica a tiempo es evitar fracasos y ries-
gos al propio interesado y reducir el perjuicio general para los demés
(1946, p. 41).

Incluso los clasificados como débiles mentales, de acuerdo con
Rodrigo (1942), eran aptos para desempenarse en labores industriales
mondtonas y rutinarias. Esta relacion entre la rutina y la debilidad mental
guardaba similitudes con los propios planteamientos de Frederick Taylor,
para quien un obrero que quisiese transportar un lingote de hierro como
una ocupacion regular debia ser torpe y fleméatico, ademas de parecerse
en su contextura mental a un “buey”. Para Taylor, el obrero de mentalidad
inteligente era inapropiado para desempenar tareas monétonas y rutina-
rias (Taylor y Fayol, 1987).

Si bien se senal6 la etapa de la ninez como una especie de interlu-
dio donde se proporcionarian los equipamientos béasicos en la escuela,
para luego incorporarlos a la vida laboral, Rodrigo ampli6 la franja de
analisis psicosocial al ofrecer una imagen nueva alrededor de las aptitu-
des y defectos conmensurables, més all4 de las estrictas fronteras de la
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infancia. Se tornaba esencial establecer diferenciaciones entre el mundo
de los nifos, los adolescentes y los adultos. Para ella no solo era esen-
cial conocer los intereses de los primeros, sino, sobre todo, examinar
con claridad las permanencias y variaciones en la eleccién profesional,
conforme transcurrian los afnos. Por tal motivo, reconocer los intereses
existentes en la infancia le permitiria al futuro adolescente definir inte-
reses especiales, a los cuales debia prestérseles atencién en su etapa
universitaria (Rodrigo, 1942).

No solo se trataba de prestar mayor atencién a las huellas psicolégi-
cas de la adolescencia. Lo que entranaba, quizas, era la necesidad muy
incipiente de establecer una estrategia capaz de brindar una respuesta a
la creciente ampliacién y complejizacién de la estructura social y laboral
por la que atravesaba el pais desde la década del treinta. Aquella situa-
cién se veia reflejada por varios fenémenos, entre ellos: el impulso de
un modelo de desarrollo basado en la industrializacién y la urbaniza-
cién, la diversificacién de las profesiones universitarias a partir de ese
mismo periodo (Herrera, 1993), ademas de la creciente influencia de los
empleos de oficina que requerian una mayor cualificacién profesional
(Lépez Pedreros, 2003).

Lo anterior expresé una clara influencia del pensamiento de su antiguo
companero de estudios, Jean Piaget, particularmente en lo concerniente a
las fases del desarrollo de la cognicién humana (Piaget y Reuchlin, 1963).
El pronéstico, la probabilidad electiva ofrecida por este tipo de pruebas en
la orientacién profesional, no debia reducirse a un simple examen aislado,
sino que era necesario hacer de ellas un proceso capaz de seguir paso a
paso las aptitudes del sujeto y las tendencias cambiantes de la persona-
lidad. Pretender determinar los gustos, intereses, aspiraciones e ideales
de los individuos era intentar comprender las manifestaciones concretas
de las intimas tendencias psiquicas (Rodrigo, 1942). Este examen tam-
bién se abria no solo a las modificaciones de las caracteristicas psiquicas,
sino también al vértigo y a la complejizaciéon de las profesiones (Rodrigo,
1942), a aquello que Etzioni (1965) definié como el creciente proceso de
diferenciaciéon y subespecializacién de funciones en las organizaciones
modernas. Ello se veria reflejado en la creciente aglomeracién de candida-
tos y de profesiones liberales que, segun Rodrigo (1942), eran “un riesgo
para la estabilidad social” (p. 4).
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En resumen, la psicotecnia en la Universidad Nacional de Colombia
orientd la atencién hacia el estudio y la comprensién anticipada de los
estudiantes idéneos, ademas de ubicar a los individuos aptos donde se
encontrasen, y desalentar la admisién a los estudios superiores de aque-
llos individuos definidos como “no aptos” (Rodrigo, 1942, p. 5). Dicha
atenciéon pedagdgica basculaba entre la necesidad de dar cuenta del
conocimiento individual del estudiante y el conocimiento de las exigencias
de los estudios. Con el valor predictivo de dicho mecanismo evaluativo se
pretendia un mejor reparto y rendimiento en las funciones ocupacionales
dentro de la sociedad colombiana. Con ello, finalmente, se intentaba esta-
blecer, para el presunto bien de la “nacién moderna”, un perfecto marco
de adaptacién al ambito educativo y a la posterior esfera profesional. Se
trataba de volcar la mirada hacia los asuntos concernientes a la capacidad
mental del estudiante universitario y a las modalidades especiales de esa
misma capacidad, moldeada por las aptitudes especiales, aptitudes de
aprendizaje y de interés vocacional (Rodrigo, 1946b).

Por ejemplo, a través de la seccién de psicotecnia de la Universidad
Nacional, el Ministerio de Trabajo, Higiene y Previsiéon Social, en colabora-
cién con la Escuela Nacional Superior de Enfermeras, se inicié en el mes
de octubre de 1943 un examen psicotécnico de admisién en esta Gltima
institucién. En principio, la prueba se llevé a cabo con nueve mujeres aspi-
rantes, cuyas edades oscilaban entre los 18 y los 23 anos. Se realizaron
tres pruebas de inteligencia, tres de atencién, dos de memoria, ademas
de otros cuestionarios de tendencias para determinar comportamientos
como la introversién, extroversién, calma, paciencia, horizonte de intere-
ses. A ello cabia agregar el estudio de los motivos que las habia impulsado
a elegir la profesién de enfermera, los ideales que poseian, la opinién sobre
sus companeras, el examen de las condiciones fisicas de las aspirantes y
un estudio clinico, a partir de aquellos datos captados por medio de la
conversacién personal con cada una de ellas (Rodrigo y Garcia, 1944). La
entrevista y el contacto directo, a diferencia de las observaciones desa-
rrolladas por De Madariaga (1946) a través de lo que denominé como la
“seleccién empirica” (p. 33), se erigié en una forma de fortalecer la fuerza
de la observacién directa del aspirante, el examen detallado de sus reac-
ciones, su capacidad de interaccién y de reaccién emocional frente a la
presién. Con ello se pretendia, finalmente, acceder a la personalidad pro-
funda del entrevistado.
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Al aplicarse en estas y en otras carreras el Army Alpha Test, disehado
para las fuerzas armadas europeas a comienzos del siglo xx, se buscé
establecer una comparacién con otras profesiones y en relacién con una
escala de valores medios que definian aptitudes, niveles de inteligencia,
intereses y curiosidad. Asi, el primer lugar dentro de aquella escala lo ocu-
paron los estudiantes de ingenieria con 176 puntos en Bogota; seguidos
por los de quimica con 164. En el séptimo puesto estaban las estudian-
tes de la Escuela de Enfermeria con 144 puntos. El desciframiento de los
elementos que presumiblemente componian la personalidad del aspirante
también parecia interpretarse a través de una prueba controlada (Rodrigo
y Garcia, 1944).

Tomando como base el test del catdlogo del doctor Tramer (Tramer y
Tramer, 1967), se disend una lista de 300 enunciados de diversos temas.
Al frente de cada enunciado estaban escritas las palabras “Si” o “No”. Se
senalaria “Si”, cuando el enunciado interrogase al evaluado sobre trabajos
agradables y “No” en el caso contrario, dejando en blanco aquellos traba-
jos que inspiraran una total indiferencia. La interpretacién de las respuestas
debia hacerse a partir de la clasificacion en los siguientes grupos: mundo
de los individuos, mundo de los grupos humanos, mundo ambiental,
mundo del conocimiento, mundo del sentimiento, mundo de lo utilita-
rio. Cada grupo, a su vez, se subdividia en una compleja red de temas y
titulos que permitia obtener un minimo de 50 respuestas y asi apreciar la
orientacion de la persona examinada. A partir de aquel diagrama evalua-
tivo y escalonado, la informacién arroj6 que el interés predominante de las
enfermeras descansaba en el mundo de los afectos; seguido por el mundo
de los individuos y més atrés quedaba el aspecto utilitario.

En otras profesiones como el derecho el interés predominante era el
de los grupos humanos desde un aspecto social y politico. Para este caso
se adapté el test de inteligencia l6gica de Thurstone, estructurado a par-
tir de: problemas de relaciones entre varias palabras dadas; problemas de
juicios sobre refranes, entre los que habia que distinguir el més parecido
al tema dado; problemas de semejanzas y comprensién de un texto leido
(Rodrigo, 1942). En la carrera militar, si bien estaba presente el interés
por los grupos humanos, era casi ausente el mundo de los sentimientos y
afectos (Rodrigo y Garcia, 1944). De modo que para la profesién de enfer-
meria era primordial, de acuerdo con lo planteado en aquel organigrama,
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la manera de ser, la capacidad de comprensién y la identificacién senti-
mental de ella con el enfermo.

El &mbito afectivo era el lugar donde se inscribian los requerimien-
tos demandados como principio de optimizacién laboral, por lo cual solia
asociarse con el ambito estrictamente femenino. El examen detenido de
los motivos de la eleccién fue desagregado a partir de juegos porcen-
tuales que revelaban los indicadores mas frecuentes. Para el caso de las
enfermeras, un 38,12 % respondié que el principal motivo para preferir
aquella profesiéon fue la humanidad, seguida por el patriotismo con un
25,01 %, vocacion 11,54 %, fines culturales y morales con 9,50 %, admi-
racién por la carrera 5,03 %, aptitud 4,25 %, motivos familiares 3,47 %,
ambicién personal 2,23 %, motivos econémicos 0,88 % (Rodrigo y Gar-
cia, 1944). En cambio, la esfera de lo masculino se representé como ajena
a este tipo de profesién, por lo que, presuntamente, tendian a manifes-
tar una mayor inclinacién por los estudios de medicina (Rodrigo, 1942).
Entre los motivos indicados por los estudiantes de esta Ultima profesiéon
destacaban: humanidad con 24,66 %, fines culturales 16,20 %, vocacion
14,13 %, patriotismo 12,90 %, motivos familiares 7,65 %, ambicién perso-
nal 7,51 %, admiracién por la carrera 7,06 %, motivos econémicos 5,24 %
y aptitud 4,71 % (Rodrigo y Garcia, 1944). Es curioso que, si bien la apti-
tud jugé un papel primordial en los procesos de seleccién del evaluador,
para los evaluados irrumpia como una variable secundaria en la serie de
motivaciones que los impulsaba a elegir una profesiéon. La tabla 3 ilustra
los anteriores datos.

Para los estudiantes de medicina se disené un test desagregado en
tres ejercicios, desarrollados durante tres dias consecutivos, con una
duracién de cuarenta y cinco minutos cada uno y con la presencia del
entonces rector de la Universidad, Agustin Nieto Caballero. El primer
dia se realiz6 una prueba de atencién basada en el Army Alpha, cons-
tituyéndose este ultimo en el medio idéneo para establecer normas de
clasificacién. El objetivo era hacer de esta técnica una manera de detectar
los individuos con inteligencia superior, asi como a aquellos que mani-
festaban una presunta insuficiencia mental. La curva de distribucién en
valores cuantitativos revelaba un puntaje minimo de ingreso de 10 puntos
y un valor maximo de 104. Dicha prueba constaba de ocho subprue-
bas: comprensién de érdenes, razonamiento aritmético, sentido comun,
sinénimos opuestos, frases en desorden, series de nimeros, analogias e
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informacién (Rodrigo, 1942). El segundo dia se llevé a cabo una prueba
de cultura general, memoria de palabras y cifras, tomando como base
preguntas preparadas sobre inglés, francés, historia, geografia y cien-
cias naturales; el tercer dia se repetiria la prueba de atencién, basada en
el test de aptitud médica de 1929 del Scholastic Aptitud Test for Medical
Schools, de Moss, Hunter y Hubbard (Kinder, 1930).

Tabla 3. Reconstruccién tabla
“Motivos que impulsan a ingresar a la Universidad”.

Fuente: Rodrigo (1942, p. 43).
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Las escalas numéricas de valoracién servirian para procurar estable-
cer perfiles homogéneos y para eliminar a aquellos que no obtuviesen
un minimo de aptitud, ademas de la voluntad requerida. De manera que
el examen de ingreso, aunque utilizado con fines eliminatorios, también
podia aprovecharse como base para delimitar los futuros profesionales de
los estudiantes descartados. En esta intencién por constituir un espacio
de intervencion desde la psicotecnia también yacia la finalidad de instau-
rar un mecanismo de confianza y seguridad psicolégica en el estudiante
con problemas para adecuarse a lo que exigia la profesién. Ello expresaba
la necesidad de vislumbrar anticipadamente los diferentes factores que
intervenian en la dificultad presentada durante la época escolar, con el
propésito de reformar o atenuar, al menos, durante la futura etapa laboral.

4.]. Sujetos para el trabajo: aplicacion de los test mentales a
policias y empleados del Tranvia de Bogota

A partir de esa primera experiencia desarrollada con los estudiantes de
medicina en 1941, se decidi6 aplicar la misma experiencia en otros pro-
gramas como Veterinaria, Arquitectura, Quimica, Odontologia, Farmacia,
Ingenieria, ademas de su aplicacién con policias y empleados del Tranvia
de Bogota. Lo anterior, tomando como base los examenes vocacionales
y los estudios de personalidad, pero organizados de la siguiente manera.
Primer dia, prueba de atencién con base en el Army Alpha; segundo dia,
prueba de permutaciones, que consistia en un test de inteligencia l6gica,
ademas de la aplicacién de un cuestionario de extroversion e introversiéon
de Neymann Kohlstedt. En el tercer dia se repiti6 la prueba de atencién
(Rodrigo, 1942). La aplicacién del conjunto de estos test permitié analizar
los resultados desiguales y la baja puntuacién obtenida por los policias y
empleados del Tranvia. Como consecuencia de ello se recomendé utilizar
el test Army Alpha y Army Betha para adultos con poca preparacién esco-
lar, como los referidos empleados tranviarios y policias. En la tabla 4 se
retrata una muestra de Army Alpha.
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Tabla 4. Reconstruccion tabla “Ordenacién de los sujetos por los valores
medios obtenidos en el Army Alpha Test”.
Fuente: Rodrigo (1942, p. 15).

Para el caso de estos ultimos, quienes habian empezado a tomar
cuerpo como instituciéon entre finales del siglo xix y comienzos del xx
(Gémez Espinosa, 2012), el 2 de marzo de 1940 se realiz6 una primera
prueba de aptitud con 26 agentes en servicio. Para tales efectos se los
sometié a la prueba Army Alpha y a la prueba de atencién concentrada,
conforme a lo que la propia Mercedes Rodrigo, poco antes de exiliarse,
habia realizado en Espana con 7600 agentes de policia. Bajo el impulso
del médico Alberto Pinzén, el 10 de abril se realiz6 una segunda prueba
a los integrantes de la Escuela de Policia de Muzu y al ano siguiente en
la Escuela de Policia del General Santander, distribuidas de la siguiente
manera. El primer dia se realiz6 un test de atencién Army Alpha; el
segundo dia se hizo una prueba de cultura general; y, el tercer dia, una
prueba de inteligencia abstracta para determinar la memoria de fisono-
mias, tomando como base el Army Betha (Otis, 1920).

En cuanto a las pruebas de aptitud especial se aplicaron tres cues-
tionarios. Uno se lo denomind cuestionario de situaciones, que consistia
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en el relato de un suceso corriente que pudiese sucederle en el servicio
policiaco, seguido de doce soluciones que el individuo debia clasificar de
mejor a peor. De dichas soluciones se desprendia la capacidad del eva-
luado de demostrar, por un lado, cualidades positivas como sinceridad,
valor, previsién; pero, por otro lado, también podia poner en conocimiento
del evaluador actitudes calificadas como absurdas: candidez, inocencia,
tonteria, inhibicién, ademéas de otros defectos como negligencia, falta
grave al deber, fingimiento, mala idea, disculpa, falsedad, falta de sentido
moral y cobardia (Rodrigo, 1942).

Por otro lado, fue evidente la influencia de la técnica de la grafolo-
gia. Con ella se pretendia, por medio de la escritura, definir aspectos de
la personalidad y los sucesivos estados animicos; en sintesis, se buscaba
hacer el retrato profundo de la psiquis humana desde la experiencia del
evaluado. Finalmente, las dos Ultimas pruebas consistian en la fidelidad
del testimonio sobre asuntos de la vida diaria, mientras que la otra ver-
saba en asuntos ligados con la capacidad de memorizar las fisonomias,
respectivamente.

Los resultados obtenidos fueron inferiores a los arrojados por los
estudiantes. De manera esquematica se formulé un acervo de pregun-
tas que volcaron la atencién a la orientacién general del evaluado. Entre
los diferentes cuestionarios presentados a los aspirantes, para el caso
de los policias hubo uno que resalté la contradiccién entre la elecciéon
obligada del empleo y las carreras u oficios que mas les agradaban. Los
resultados arrojaron una mayor inclinacién de los entrevistados por las
profesiones liberales con el 47,67 %; mucho mas atras aparecian las pro-
fesiones manuales con el 17,50 %, mientras que la policia ocupaba el
tercer lugar con el 12,64 % (Rodrigo, 1942, p. 65). Al preguntar por las
preferencias en las lecturas de los aspirantes, se reveld, de acuerdo con lo
expresado por Rodrigo, un alto nivel de lectura. Obras universales obtuvo
el 49 %. Alli se encontraron textos clasicos como El Quijote, La Divina
Comedia, La lliada, La Odisea, La Eneida, El Paraiso Perdido, obras de
Victor Hugo, Fausto de Goethe, Hamlet, entre otros. Mas abajo se ubi-
caron obras de estudio con el 21 %. Entre estos ultimos, los textos de
historia de Colombia eran los que més destacaban. Luego estaban los
libros colombianos con un 11 %; libros infantiles 6 %; textos filosoficos,
sociolégicos y biolégicos con apenas 5 %,; libros desconocidos 4 %, libros
policiales y religiosos 2 % cada uno (Rodrigo, 1942). Entre los textos que
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mayor interés despertaron entre los aspirantes se encontraban La Vora-
gine y Maria, las obras literarias de Vargas Vila, Freud, ademés de un
claro interés por la psicologia, la filosofia y la grafologia.

Esta disociacién revelaba un principio en el que el ideal profesional del
policia brillaba por su ausencia para el examinado, mientras que otras pro-
fesiones distintas, como la medicina, el derecho y la ingenieria, ocupaban
un lugar més destacado en sus expectativas laborales. Més alla de la asig-
nacién de valores numéricos a las lecturas adquiridas, la familiaridad con
un amplio abanico de textos clésicos adquiri6 la forma de un cierto capi-
tal cultural acumulado e incorporado, pero desprovisto de la legitimidad
otorgada por los titulos universitarios y del estilo de vida profesional que
acarreaba (Bourdieu, 2011). También podia entrafnar la enunciacién de
una serie de obras no leidas, pero que se mencionaban justamente por-
que se reconocia su importancia cultural.

Detréas de ello también se escondia, quizés, un crudo panorama social
que sugderia una realidad en la que la ampliacién de la oferta educativa
universitaria, en este periodo (Herrera, 1993), atin contrastaba con las
limitadas posibilidades de éxito profesional y econémico de un amplio
contingente poblacional que arribaba a los centros urbanos (Ramirez
Patifio y Le6n Vargas, 2013). De modo que la profesionalizacién otorgaba
una cierta competencia cultural, una distincién social y un afdn de reco-
nocimiento profesional (Bourdieu, 1998) al que una gran mayoria no tenia
acceso, como en efecto fue el caso de los candidatos a policias.

El anhelo de hacer parte de este grupo ocupacional vinculado con
la fuerza publica representaba para los policias evaluados una forma de
ascenso social, un modo de vida sujeto al mundo de los empleados (Kra-
cauer, 2008), cuyos patrones de conducta, relaciones laborales, formas
de politizacién y gustos culturales no eran exactamente iguales a los
de la clase obrera (Archila, 2003a. El lento arraigo de este sector labo-
ral comenzaba a ser objeto de anélisis, incluso desde la propia literatura.
Escritores como J. A. Osorio Lizarazo (1937) hacian un inventario poco
alentador de dicho sector, carente de conciencia de clase, competitivo,
ligado en parte a la burocracia del Estado. El retrato realizado por este
dltimo autor volcaba la atencién a estos tipos de individuos que, segun
él, trabajaban sin descanso bajo condiciones abrumadoras, cumplian sus
deberes y no faltaban a sus oficinas, siendo catalogados como méaquinas
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humanas e instrumentos del complicado aparato burocratico en ascenso
(Osorio Lizarazo, 1937).

Desde otro dngulo, aquellos célculos sofisticados también revelaban
toda una suerte de trabajos experimentales que tenian por objeto tanto la
observacion e identificacion de patrones y tendencias en las elecciones del
oficio, como el proporcionar la mejor evidencia que daria legitimidad cien-
tifica a los test y a la institucionalidad que los promovia. Asi, las técnicas
de célculo suponian la existencia de leyes generales de orden, constitu-
yéndose en una especie de puente neutral para determinar una norma a la
hora de definir las aptitudes promedio. Para el caso del Tranvia Municipal
de Bogot4, en el mes de mayo de 1940 se iniciaron los exdmenes de apti-
tud para cobradores de Tranvia.

De nuevo se utilizaron los test Army de inteligencia general, pero con
unos resultados tan bajos que finalmente se decidié no volver a utilizar-
los. El examen se llevé a cabo de la siguiente manera. El primer dia se
hizo una prueba de atencién basada en el Army Alpha. El segundo dia se
repiti6 la prueba de atencién, tomando como referencia el test de Dear-
born (1928), cuyo uso mas frecuente fue para examinar nifios y adultos
reputados de poseer una “mentalidad infantil”. Este test fue elaborado por
el psicélogo estadounidense Walter Dearborn, quien también fue clave,
segun Figueroa y Londono Ramos (2014), en el estudio de la ensenanza y
las dificultades de la lectura y del desarrollo del nifo.

Si bien ninguna de aquellas pruebas era nueva, conviene aclarar que
este formidable vector de evaluacion de los empleados del Tranvia de la
capital de la repuiblica ech6é mano de un aparato teérico que posibilité su
valoracién, bajo el sustrato de una cierta minusvalia mental en potencia.
En ese caso, la cualificacién personal y el acceso a la educacién como
modo adecuado de proporcionar saberes Utiles, también se constituy6 en
la medida justa para objetivar la presunta edad mental de los individuos
en la esfera productiva (Rodrigo, 1942). La aplicacién de este tipo de test
para los cobradores tranviarios se volvié un mecanismo destinado no solo
a apreciar aptitudes de otros oficios como el de los conductores, los estu-
diantes de la Universidad Nacional y las escuelas de policia, sino también
como un dispositivo imprescindible para ingresar en la compania y ascen-
der en su estructura.
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La clasificacién de los individuos y la tabulacion de los resultados den-
tro de una compleja gradacion de puntajes puso al descubierto una forma
de producir conocimiento desde el prestigio de la cifra, ademas de promo-
ver “clases de sujetos” (Hacking, 2001, p. 175) con base en los presuntos
niveles de inteligencia y perfiles profesionales. Se trataba de incorporar a
dichos individuos en el conjunto de practicas e instituciones normativas
a las que eran agregados y definidos por “tipos” (Rodrigo, 1942, p. 27),
segln las escalas de rendimientos arrojadas por la técnica evaluativa. No
obstante, la heterogeneidad de los test revelaba las diferencias individuales
entre los evaluados y el desconcierto ante los disimiles resultados obteni-
dos por un mismo individuo que presentaba pruebas de naturaleza distinta.
Existian algunos que, si bien habian obtenido un porcentaje elevado en los
test de inteligencia, en las pruebas de conocimiento mostraban atributos
menos favorables e inferiores al umbral minimo de admisién.

De alli la importancia de hacer acopio de una vasta informacién sobre
el individuo, de orden fisiolégico, familiar, social, personal, escolar, moral,
ademaés de tendencias y aficiones manifestadas (Rodrigo, 1946b). Esta
mirada holistica sugeria la importancia otorgada a la adaptacién y la des-
adaptaciéon desde un plano psicoldgico, por cuenta de factores como la
ausencia de orientacion, la orientacién equivocada, la escasa preparacion,
las precarias condiciones de vida material, la salud fragil y los inadecua-
dos métodos de estudio (Rodrigo, 1946b). También estaba el componente
introspectivo que se fue instaurando en este tipo de dispositivos. El cono-
cimiento de si mismo definido a través del psicodiagndstico permitiria
hacer un inventario de las capacidades, aptitudes y defectos, a través de la
evidencia medible (Hacking, 1995). A ello se le sumaba el conocimiento
de los medios que debian utilizarse para obtener el mejor rendimiento
dentro de las posibilidades individuales disponibles, asi como el probable
nimero de horas requeridas para ello (Rodrigo, 1946b).

En sintesis, este movimiento de ideas alrededor del nino en la escuela,
del estudiante universitario y del adulto en busca de empleo se constituyo
en el epicentro de las preocupaciones psicotécnicas y en el foco de aten-
cién para autores como Rodrigo, por cuanto eran etapas de la vida en las
cuales se experimentaban cambios profundos en la personalidad. De alli
la necesidad de demandar una personalidad equilibrada, como una forma
de adaptar el individuo a su medio. Se advertia la crisis de la pubertad,
capaz de modificar el organismo y la mentalidad, aparte de las nuevas
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responsabilidades sobrellevadas por la eleccién de una profesién que lo
incorporaria definitivamente a la estructura productiva.

A diferencia de lo observado durante la década del veinte, cuando se
pretendia que el maestro de la escuela jugase un papel central en la apli-
caciéon de los test y como orientador profesional, a partir de la década
del cuarenta fueron también los médicos los llamados a ejercer un rol
mas protagonico en este asunto. Lo anterior permitié constatar una pre-
ocupacién por resguardar a los jévenes de las impurezas del aire, de la
contaminacién en las fébricas y laboratorios, lo cual ponia en juego una
relacion entre lo psiquico y lo fisiol6gico (Rodrigo, 1946a).

Por ello el conocimiento del valor fisico del individuo también se torné
indispensable para la orientacion y la identificacién de las contraindicacio-
nes médicas, las cuales debian clasificarse en orden de importancia. Asi
mismo, irrumpié una inquietud por el destino ocupacional del “invalido
del trabajo” que tendria que escoger otro tipo de labor compatible con su
estado fisico. El reconocimiento de tales impedimentos fisicos recogia, de
alguna manera, los planteamientos reeducativos desarrollados en Espana,
en el ya mencionado Instituto de Reeducacién de Invélidos del Trabajo
(Asensio Rodrigo y Luque de Francisco, 1999).

Simultdneamente se plante6 la necesidad de desentranar las condicio-
nes del desempleado forzoso, quien se veria obligado a buscar una actividad
distinta, de acuerdo con la actividad econémica general. Del mismo modo
estaba el caso del hombre de edad cuyo sistema nervioso, rutina y auto-
matismo dificultarian su proceso de adaptacién a las nuevas exigencias de
una técnica moderna; ademés de la mujer, del superdotado y del “defi-
ciente”, entre otros (Rodrigo, 1946a, p. 389). El amplio derrotero analitico
de Rodrigo se vio permeado por las consideraciones hereditarias a la hora
de establecer perfiles ocupacionales. El rigor de los antecedentes heredi-
tarios se constituyd, para ella, en una variable de incalculable valor en la
determinacion de las probabilidades laborales de un individuo cualquiera.

A modo de ilustraciéon, ante un caso de herencia de tuberculosis, se
recomendaba evitar desempenar profesiones en ambientes plagados de
vapores toxicos, polvos nocivos, actividades que requerian gran fatiga; a
la vez que se invitaba a desarrollar trabajos de campo, jardineria, horticul-
tura, entre otros. En casos de antecedentes familiares de alcoholismo, se
exhortaba a prestar atencién al sistema nervioso, por lo cual la orientacién
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profesional tendria que ser prorrogada o bien se encomendaba separarlos
de las profesiones que demandaran exceso de fatiga. También se sugeria
alejarlos de las profesiones insalubres, industrias quimicas, labores sus-
ceptibles de producir vértigos y convulsiones, trabajos desempenados a
grandes alturas y de oficios peligrosos para los demaés, como ser maqui-
nistas o choferes (Rodrigo, 1946a).

La agudeza del orientador debia remitirse a las sensibilidades provo-
cadas por las propias condiciones ambientales en los lugares de trabajo.
Existian organismos particularmente sensibles a las infecciones epidémi-
cas y, por tanto, era de presumir que estuviesen mas expuestos a las
intoxicaciones profesionales. Por tanto, segun ella, convenia desviarlos de
oficios penosos e insalubres. Ademas, las convulsiones, los sincopes, las
crisis de terror sibito, la enuresis, también eran indicadores de una fuerte
contraindicacion para el desarrollo de oficios peligrosos, como albanil,
mecénico y maquinista. Al orientador médico le correspondia investigar
algunos aspectos ligados a las enfermedades cuténeas de los aspirantes,
especialmente para aquellas personas que debian manipular sustancias
alimenticias. También estaba el examen de la agudeza visual, como la
clasificacién de los colores, la visién estereoscépica, la apreciacion de dis-
tancias, la resistencia al deslumbramiento, la diferenciacion de olores, el
minimo de percepcion tactil, entre otros (Rodrigo, 1946a).

Este conjunto de recursos psicotécnicos se fue acentuando como un
criterio de seleccion en el ambito estrictamente laboral. La observacién y
evaluacién desde la nifiez hasta la edad adulta implicaba tomar en consi-
deracion las particularidades y desafios que traian consigo cada una de
estas etapas en el desarrollo del individuo, en lo concerniente a sus perfiles
vocacionales y aptitudinales. Si bien el trabajo desarrollado por Mercedes
Rodrigo fue clave para establecer tipologias de individuos que correspon-
dian con dichas aptitudes solicitadas en el plano profesional, sus ejercicios
fueron llevados a cabo en una etapa de la vida relativamente temprana y
con estudiantes universitarios, por lo menos para el caso colombiano y con
la excepcién de la policia y empleados tranviarios de la capital de la rept-
blica. No fue posible rastrear otro tipo de actividades extrauniversitarias,
mas alla de las conferencias de divulgaciéon sobre “Psicotecnia y trabajo”
en el Consejo Nacional de Ferrocarriles, ademas de la charla dictada en el
Sindicato de Obreros Ferroviarios, titulada “Algunos problemas psicotéc-
nicos que pueden interesar directamente al obrero” (Rodrigo, 1942, p. 72).
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4.8. Sujetos para el trabajo: la profesiografiay la
implementacion de los test psicotécnicos en los
dispositivos industriales

El caso de César de Madariaga fue un poco diferente. Para él, teniendo
en cuenta las experiencias efectuadas en otros paises, era fundamen-
tal considerar un marco de aplicacién mas extenso para los dispositivos
psicotécnicos, como por ejemplo los obreros en el sector industrial,
los empleados publicos, las companias de ferrocarriles, de transportes
y de servicios publicos (De Madariaga, 1946). De alli se desprendia la
necesidad de incorporar en las pruebas psicotécnicas un estudio “pro-
fesiogréafico”; es decir, el andlisis de las caracteristicas de cada profesién
(De Madariaga, 1946, p. 51). Para el caso de los obreros, la compleji-
dad a la hora de definir una tipologia homogénea de “obrero”, que diese
cuenta de las caracteristicas demandadas en la industria, requeria des-
glosar sus funciones a partir de los siguientes grupos: jornalero, operario,
artesano, obrero industrial, obrero profesional y especializado. Por con-
siguiente, el examen previo de aptitudes podria permitir ejecutar nuevas
formas de trabajo, ademas de discurrir sobre nuevos instrumentos y for-
mas de aprendizaje con un enfoque ligado al factor humano, abordado
con mayor detalle en el siguiente capitulo.

Si Rodrigo hizo énfasis, entre otros multiples aspectos, en la necesidad
de poner a buen recaudo la influencia paterna en la eleccién profesional,
las reflexiones de Madariaga abrieron un espacio de andlisis a los perjuicios
sociales que conllevaria una seleccién inapropiada. A modo de ilustracién,
no se podia descartar un candidato por el simple hecho de estar casado o
por tener hijos, lo cual también tendia a afectar a las mujeres que se incor-
poraban al mercado laboral (De Madariaga, 1946). De igual forma, en la
aplicacién de los test para los empleados de servicios publicos se reco-
mendaba tener en cuenta el perjuicio acarreado sobre el piblico como tal,
en vista de la posibilidad de un mal servicio, comunicacién defectuosa o
falta de paciencia para tolerar los permanentes reclamos de los usuarios.
Por tal razén, se exhortaba a impedir que los criterios de eliminacién des-
cansaran en factores sefhalados de ser “poco humanos”, sujetos a factores
descalificadores como la edad (De Madariaga, 1946, p. 41).
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Los detalles brindados por él, respecto de los tipos de pruebas de
aptitud y las consideraciones sobre las caracteristicas de cada profesion,
ofrecian otro tipo de detalles en comparacién con las descripciones reali-
zadas por Rodrigo. En primer lugar, el nivel educativo no ocupé un lugar
tan palmario en el estudio de los perfiles ocupacionales, como en el caso
de las observaciones realizadas por su coterranea durante ese mismo
periodo. Ligado a esto, en segundo lugar, la poblacién adulta dispuesta a
incorporarse a los dispositivos industriales fue, principalmente, el objeto
preferente de sus anélisis psicotécnicos. En tercer lugar, y tomando en
cuenta lo anterior, la obligacién de desplegar un esfuerzo fisico en la
industria lo condujo a incorporar un esquema fisiolégico a sus formula-
ciones psicolégicas de los test.

De tal modo que la agrupaciéon de musculos que entraban en acti-
vidad en un trabajo determinado, asi como las diferentes disposiciones
mentales, las clases de atencion y las reacciones personales del trabajador
influian sobre la designacion de los tipos de trabajo a desempenar y sobre
los métodos de seleccién y aprendizaje a implementarse. Segin él, de una
adecuada seleccién en sectores como la industria pesada, en proceso de
expansién en Colombia a través del ya mencionado Instituto de Fomento
Industrial (Vélez, 1974),28 se podria llegar a eliminar una serie de probabi-
lidades de riesgos profesionales (De Madariaga, 1946).

De esto resultaba un mayor caudal de aspectos consagrados para
examinar los alcances y las condiciones para la aplicacién de los métodos
psicotécnicos en diferentes contextos socioeconémicos y ocupacionales.
Todos ellos caracterizados por el realce de los valores tecnocréticos en
las actividades de empresas y fabricas colombianas durante la segunda
mitad del siglo xx, a través de asuntos como la organizacién de la produc-
cién y del trabajo, las relaciones de autoridad, la politica de personal y las
relaciones industriales (Weiss de Belalcazar, 1994). Para De Madariaga era
primordial la existencia de operadores de conocimientos psicotécnicos y
de experiencia que garantizaran el éxito de dicho proceso de tecnificacién.
En ese caso, debia tornarse mas fina la capacidad de filtrar candidatos,
evitando asi la incorporacién al mercado laboral de un tipo de personal
menos dotado y sin la experticia requerida para el oficio demandado. Por
ello se exhortaba a que cada empresa, més alld de adoptar la técnica

28 Ver también: Kalmanovitz (2003).
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general de pruebas mas apropiada, estuviese en capacidad de elaborar
nuevas técnicas especiales conforme al modo peculiar de desarrollar el
trabajo demandado desde un enfoque “profesiogréafico”.

En general, la influencia de Rodrigo, pero sobre todo De Madariaga,
se hizo notar en un contexto en donde el anhelo de reducir los niveles de
accidentalidad, ausentismo laboral y baja eficiencia en el trabajo corrie-
ron parejas con la objetivaciéon de los presuntos quebrantos psicolégicos
del trabajador que se hacia necesario descubrir con antelacién, mediante
los exdmenes de seleccién y de una politica de orientacién vocacional
en los lugares de trabajo. A juzgar por las escasas fuentes disponibles, la
preocupacién por las aptitudes en el trabajo y la implementacién de las
pruebas de seleccién en la esfera laboral fue muy incipiente durante este
periodo. En el mes de noviembre de 1944, Isabel del Mar escribia en la
revista Temas, de la ciudad de Medellin, que el aburrimiento y la predilec-
cién por un trabajo determinado iba de la mano con las aptitudes que se
poseian para su 6ptimo desempeno. De alli que la eleccién adecuada del
oficio garantizaba no solo el bienestar psicolégico y el placer, sino también
una mayor probabilidad de éxito laboral para individuos y empresas (Del
Mar, 1944). En ese caso, el éxito o fracaso laboral estaba estrechamente
vinculado con las aptitudes y con la posibilidad de establecer un margen
plausible de bienestar y poca conflictividad en los lugares de trabajo.

Asi, durante la primera mitad de la década del cuarenta del siglo xx,
la preocupacién por la adaptacién, la iniciativa y la motivacién, comen-
zaba a relacionarse de manera cada vez més estrecha con una adecuada
psicotecnia laboral. De modo que se recomendaba no ubicar a indivi-
duos “nerviosos” en trabajos de caracter rutinario y encomendarselos,
en cambio, a los catalogados como apéticos. Tampoco se recomendaba
otorgar trabajos que conllevaran algin tipo de mando a individuos senala-
dos de ser “sentimentales”, ni a los sujetos “coléricos” ubicarlos en labores
mondtonas, ni exigir trabajos con un alto nivel de razonamiento a aquellos
definidos como “sanguineos” (Jaramillo, 1944, p. 23). Los temperamen-
tos emocionales eran sefialados de ser mas propicios para sufrir las
consecuencias torturantes, “clavadas en el espiritu”, ademés de carecer
de defensas para, presuntamente, reaccionar a determinadas circunstan-
cias ofrecidas por el medio.
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Dichos temperamentos fomentaban la indisciplina en los lugares
de trabajo, de ahi la importancia de instaurar mecanismos de deteccién
(Marin, 1944). Esta extrana mixtura entre la delimitacién de aptitudes
desde la psicotecnia, con la tipologia de temperamentos, de herencia
hipocrética, marcé la pauta de un tipo de perfil ocupacional en el que la
representacion del bienestar y la eficiencia buscé delimitar nuevos estan-
dares de rendimiento en el sector productivo de posguerra. En la década
del sesenta se llevaron a cabo este tipo de pruebas en instituciones esta-
tales como el sena, el Instituto Colombiano de Reforma Agraria (Incora), el
Instituto Colombiano Agropecuario (ica), el Instituto de Fomento Industrial
(IFT) (Rodriguez Valderrama, 1997).

Segln afirmaba Diaz Robles (1966), se tornaba primordial disenar
una amplia estrategia de salud ocupacional en Colombia para los emplea-
dos de servicios publicos. Igual opinaba Moreno A. (1966), para quien
tal estrategia disenada para este tipo de empleados debia contener una
seleccién de preempleo mediante la escogencia de personal, teniendo en
cuenta su temperamento nervioso, su sentido comun, las condiciones
psicolégicas, fisicas y el entorno extralaboral. Las pruebas de seleccién
debian ir de la mano con el diseno de unas politicas de seguridad indus-
trial y salud ocupacional que redujesen los costos causados por la alta
accidentalidad laboral constatada. Un individuo mal ubicado era visto
como un candidato propenso a realizar actos fallidos que generarian acci-
dentes. Por consiguiente, la politica de seleccion de personal debia ir de
la mano con una adecuada estrategia de adiestramiento (Carpintero Fer-
nandez, 1982).

Por ejemplo, a partir de la década del setenta el psicélogo de planta
de la empresa Coltejer, Simedén Lozada Lépez, fue el encargado, entre
otras labores, de seleccionar el personal més apto para cada puesto de
trabajo. Dicho proceso de seleccion se llevaba a cabo por intermedio de
una serie de filtros desagregados de la siguiente manera: comenzaba en
aquella empresa con el anélisis de las funciones, recibo de hoja de vida,
preseleccién inicial, entrevista preliminar, verificacién de los datos de la
hoja de vida, evaluacién técnica y psicolégica, comité de evaluacién, can-
didatos finales, documentacién de ingreso e ingreso (Lanzadera, 1975).

En la ciudad de Bogot4, las pruebas psicotécnicas también se apli-
caron en empresas como Eternit, Induacero y a algunos trabajadores del
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SENA. Para el caso de estas tltimas, en 1971, Torres Hernandez y Uribe Tri-
vino (1971) disenaron una prueba psicométrica como parte de su tesis de
grado para optar por el titulo de psicélogos de la Universidad Nacional
de Colombia. La medicién de aptitudes partia, en este caso, de la rela-
cién entre la inteligencia y su desarrollo en el ambiente respectivo para
cada individuo, el cual, a su vez, favorecia u obstaculizaba el avance de las
potencialidades del ser humano. Para ello se consideraron varios aspec-
tos: escritura y lectura, vocabulario, comprensién de lectura, operaciones
de suma y resta y operaciones de razonamiento matemaético. La prueba
se aplic6 a trabajadores adultos, casados, con baja escolaridad y sin cua-
lificacion técnica.

La mayoria de ellos eran individuos provenientes del campo o con
padres originarios de zonas rurales, por lo que les habia correspondido
sobrellevar, de alguna manera, el fenémeno del desarraigo en la gran
ciudad. Eran descritos como trabajadores poco conformes con sus labo-
res debido a su “incapacidad” para elegir una mejor profesion, y ademas
senalados de estar sumidos en el alcohol y en el juego, asi como de reali-
zar gastos desproporcionados e inttiles para sus familias. De lo expresado
por aquellos autores se desprendian un conjunto de sefialamientos sobre
las caracteristicas culturales de estos individuos, agrupadas bajo la vaga
nocién de “deficiencias culturales”. Ademas se los acusaba de estar sumi-
dos en un presunto estado que les impedia “evolucionar” dentro del
conjunto de la sociedad (Torres Hernandez y Uribe Trivifio, 1971, p. 48).

Dicho en otros términos, la evolucién del pensamiento y la capaci-
dad de comunicaciéon fueron representadas como aptitudes mucho mas
reducidas en grupos con conocimientos teéricos-matematicos inferio-
res. De manera que la posesién de cierto capital cultural se constituy6
en una manera de definir posibilidades de rendimiento por parte de los
obreros. Por ejemplo, la prueba de comprension lectora se justificd en
este caso bajo la premisa de que, hasta en los niveles operativos mas
bajos, el individuo debia ser capaz de leer y entender instrucciones senci-
llas. Igual sucedia con el razonamiento numérico, configurado como otro
componente de la presunta capacidad general del individuo para enfren-
tar problemas en el trabajo y resolverlos convenientemente. Se traté
de hacer de esta verdad légica una forma valida de conocimiento para
determinar aptitudes, en detrimento de otros aspectos como la experien-
cia o los saberes tradicionales. Lo anterior fue el reflejo de la exigencia
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de una calificacion obrera mucho mas elevada (Mayor, 1992) y la bus-
queda de una mayor tecnificacién en los lugares de trabajo. Las politicas
de seleccién psicométricas también se establecieron en una manera de
minimizar los riesgos de accidentalidad laboral. En ese sentido, un indi-
viduo mal seleccionado era un candidato permanente para realizar actos
fallidos (Carpintero Fernédndez, 1982).

4.9. Cuestionamientosy dilemas de la psicotecnia en el
ambito laboral

Més allé de estas experiencias psicotécnicas, también se constataron algu-
nos cuestionamientos en torno a la implementacién de dichas pruebas de
seleccion. En el mes de junio de 1960 la revista Fabricato al dia publicé
un articulo escrito por Fabio Restrepo, quien revelaba cémo la orienta-
cién psicolégica jugaba un papel primordial para evitar la inestabilidad del
operario y, por lo tanto, el fracaso laboral y el desempleo. De acuerdo con
esta publicacién, aquella empresa implementé una estrategia de acompa-
hamiento que le permitia al trabajador analizarse y conocerse, ademas de
situarlo en un area acorde con sus capacidades. Lo mas interesante es la
forma como la orientacién profesional, a diferencia de lo analizado hasta
ahora, tomaba un cariz distinto al de las pruebas de seleccién.

Si la primera parecia tomar en consideracion los factores individuales
del trabajador, la segunda no lo hacfa. En resumen, se ponia en cuestién
la capacidad de la psicotecnia de brindar conclusiones categéricas sobre
las aptitudes ocupacionales de los individuos (Restrepo, 1960). En este
sentido, autores como Jaramillo expresaban que en Fabricato preferian
una estrategia de orientacién enfocada en corregir los errores que venian
desde la infancia, la escuela y la familia. Lo anterior, a través de la imple-
mentacion de ambientes maés favorables e “higiénicos psicolégicamente”
para sus trabajadores dentro y fuera de la empresa, con el fin de evitar la
aplicacion de los frios e inexpresivos examenes psicotécnicos (Jaramillo
Botero, 1960).

Se esperaba que, con un adecuado programa de orientacion profe-
sional, implementado especialmente durante los primeros dias de trabajo
por la figura del supervisor de fabrica, se redujese la rotacién de perso-
nal y se evitaran los errores costosos en el trabajo. Con ello se anhelaba
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reducir el tiempo requerido para tener a un trabajador dando resultados
satisfactorios en el desempefio de sus funciones. Era fundamental que
el supervisor tomara en consideraciéon una serie de aspectos para una
buena acogida del nuevo trabajador: revisar la experiencia y las funciones
a desempenar, brindar la bienvenida afectuosa al nuevo trabajador, expli-
car las caracteristicas del oficio, y animar y estimular con preguntas sobre
el trabajo (Satizabal, 1964a). Si a comienzos del capitulo la psicotecnia y
la orientacién profesional establecieron una alianza estrecha en la detec-
cién de habilidades, en este caso la orientaciéon profesional se enfocé en
la necesidad de mejorar la adaptabilidad del nuevo trabajador a través del
acompanamiento y la asesoria. Desde este enfoque, la deteccién previa
ofrecida por la psicotecnia perdia validez en favor del contacto directo con
el supervisor y los ambientes laborales.

Por otro lado, a finales de la década del setenta y comienzos de la
siguiente ya no se incorporé un examen anticipado que diese cuenta de
aspectos méas generales como niveles de inteligencia, intereses vocacio-
nales y aptitudes que hacian parte de la biografia del individuo desde la
ninez hasta su edad adulta. Esta nueva experticia deposité el interés en los
programas de induccién para los recién ingresados a los sitios de trabajo
especificos, luego de franquear los filtros previos de seleccién. Para Celis
Carvajal y Encinales Gallo (1984), el programa de induccién debia girar en
torno a los siguientes aspectos: qué era la empresa, los empleados como
miembros de la organizacién, sus deberes y derechos del empleado e
induccién en el érea de trabajo.

La forma de socializacién del individuo dentro de sus esferas laborales
comenzo a solicitar un aprendizaje de aquello que se fue definiendo como
“cultura organizacional” (profundizada en los siguientes capitulos); es
decir, los valores, normas, conocimientos, objetivos, metas, estructuras,
procesos y formas de comportamiento que demandaban las organiza-
ciones. Objetivar y categorizar las respuestas fue remitiendo a una idea
de compromiso y lealtad demandada a los nuevos empleados. Para ellas
los programas de induccién, implementados en 1984 por una empresa
comercial e industrial del Estado colombiano (la cual no fue identificada),
también permitirian medir y calcular las diferencias que se producian en
los comportamientos de reconocimiento y valoracién de las 21 perso-
nas que participaron en la actividad de socializacién de aquellos valores
empresariales (Celis Carvajal y Encinales Gallo, 1984).
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El ejercicio se realizd con el personal que habia ingresado a la empresa
en el dltimo trimestre de 1981, con una edad promedio entre los 18 y 28
anos. Para ello también se empled un instrumento que contenia un inven-
tario de conocimientos sobre la empresa, informados en el programa de
induccién. También se utiliz6 un cuestionario de actitudes en las cuales
se presentaban trece situaciones concretas sobre la empresa. El partici-
pante debia evaluar dichas situaciones segin el grado de identificacién
que experimentara respecto de los objetivos propuestos por cada item.
A su vez, la prueba se dividi6 en tres test partiendo de la necesidad de
dar cuenta de la actitud hacia los objetivos, hacia los procesos o hacia la
estructura de la empresa (Celis Carvajal y Encinales Gallo, 1984).

En primer lugar, se pretendia que dichos programas de induccién,
que en este caso tuvieron una duracion de tres dias, acarrearan una estra-
tegia de medicién de los cambios en los mencionados comportamientos
de reconocimiento y valoracién organizacional. En segundo lugar, tam-
bién se esperaba que los resultados de las mediciones, una vez finalizado
el proceso de induccién, fueran similares a los resultados de las medicio-
nes realizadas ocho meses después. De lo anterior parecia desprenderse
el propésito de confirmar el nivel de aprendizaje de aquellos valores y
la capacidad de incorporarlos en sus labores, por parte de los nuevos
empleados. En tercer lugar, y tomando en consideracién los resultados
obtenidos, se buscaba constatar la presunta eficacia del programa, lo cual
se constituia en un signo capaz de revelar el nivel de compromiso psico-
légico del trabajador hacia la empresa. Asi, la identificacién del trabajador
con los objetivos institucionales debia medirse por medio de mecanis-
mos evaluativos permanentes, que permitieran calibrar la capacidad de
adaptacion, la introyeccion e identificaciéon emocional con los principios
institucionales, tal como se profundiza en los capitulos siguientes.

Para finalizar, el presente capitulo realiz6 un examen sobre la forma
en que la psicotecnia se constituyd en una estrategia de deteccién de
aptitudes para el trabajo. Si en los dos primeros capitulos se procuré dar
cuenta de la forma en que se objetivaron ciertos padecimientos mentales
en el ambito laboral, este capitulo se buscé analizar la forma en que los
dispositivos psicotécnicos ampliaron el margen de intervencién sobre la
subjetividad del trabajador, més alla de la mera deteccién de lo patolégico.
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Su poder predictivo y su capacidad de definir perfiles caracteroldgi-
cos y sistemas clasificatorios se vinculé con un dispositivo de orientacién
vocacional que atravesé las diferentes etapas de desarrollo del individuo,
desde la nifiez hasta la edad adulta. Si bien se pudo constatar la aplicaciéon
de los test psicotécnicos en los ambitos estrictamente laborales a partir
de la década del cuarenta, también es cierto que dicho potencial predic-
tivo precisaba una pesquisa méas amplia y detallada en sus alcances. Este
recorrido por la biografia del individuo traté de mostrar las formas en que
la psicotecnia, si bien fungié, en principio, como una estrategia de evalua-
cién al interior de escuelas, colegios y universidades, detras de ello existio
implicitamente una voluntad adaptativa a las futuras esferas laborales, tal
como se tuvo ocasién de analizar aca.

Esta preocupacioén evaluativa a la vez comenz6 a entranar una pre-
sunta preocupacion por el ser humano y, sumado a ello, el sentido de
la evaluacién cognitiva se fue instaurando con el fin de solucionar los
problemas de disciplina y productividad en fabricas y empresas. A lo
anterior se le adiciond el interés por la personalidad del trabajador como
un elemento de gran importancia para el éxito de cualquier empresa. Por
consiguiente, se empezaron a reivindicar las “relaciones humanas” (tema
a profundizar en el siguiente capitulo), como una manera de analizar
las relaciones en el trabajo partiendo de asuntos derivados del com-
portamiento y de las emociones de los trabajadores colombianos (Celis
Carvajal y Encinales Gallo, 1984).
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9. Dispositivos psicoldgicos para el potenciamiento
productivo: del factor humano a los principios de la
motivacion®

9.1.  Principios tedricos del factor humano

El presente capitulo pretende dar cuenta de cémo se fue instaurando
un tipo de conducta psicolégica en el &mbito laboral, orientada hacia la
gestion del factor humano, a partir de un enfoque, por un lado, ligado al
error desde la propensién a la accidentalidad; y, por otro lado, vinculado
con las practicas de las relaciones humanas y su inquietud por la motiva-
cion. Si bien en el Ultimo capitulo se profundizaré en el tema particular de
la motivacién y sus estrategias de medicién, en este se procurard ahon-
dar, en primer lugar, en cémo se pensé el factor humano en el trabajo,
desde Alejandro Lépez hasta César de Madariaga. En segundo lugar, se
analizard cémo los dispositivos psicoldégicos objetivaron y delimitaron
los estilos de liderazgo empresarial, a partir de unos rasgos psicosoma-
ticos muy caracteristicos, como la delgadez y el equilibrio emocional.
Finalmente, la Gltima parte se destinar4 a analizar de qué manera la moti-
vacion psicolégica emergié como un campo de reflexién en el dambito
laboral colombiano.

En principio, la perspectiva del factor humano generé una disconti-
nuidad con la imagen mecénica del cuerpo en el &mbito laboral, ligada al
desenvolvimiento conceptual de la fisica y los principios de la termodina-
mica. Desde esta ultima 6ptica, la maximizacién del cuerpo como motor
se orientd hacia el ahorro de energia y la optimizacién en el movimiento
de los musculos y los nervios. De acuerdo con Pohl Valero (2010) a finales
del siglo xix y comienzos del xx, la metafora de la sociedad y los individuos
como méquinas térmicas fue una rica fuente de anélisis sobre la produc-
tividad y la necesidad de evitar el desgaste del “motor humano” (p. 8). Lo
anterior también hizo parte de una intencién por conquistar los efectos
negativos de la mala organizacion, la explotacion y las labores irregulares
(Rabinbach, 1990). El trabajo humano estaba condicionado por la veloci-
dad y la exactitud de la maquina, por lo que no se hizo tanto hincapié en
las condiciones psicoldgicas. La divisiéon del trabajo, el estudio cientifico de
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tiempos, movimientos y desarrollo de la cadena de montaje se encauza-
ron hacia un tipo de racionalizacién en la que importaba la productividad
y la eficiencia en términos de cantidad de producto y de ganancia, pero no
tanto en relacién con el deterioro de las condiciones psiquicas.

Una de las primeras referencias tedéricas que analiz6 este aspecto
de los trabajadores fue el socidlogo Georges Friedmann (1958). En “Las
condiciones del trabajo y la vida del espiritu”, publicada en la década del
cincuenta, el autor cuestioné los alcances del taylorismo en la produccién
industrial, interrogdndose, a su vez, por los efectos psicolégicos del tra-
bajo rutinario. Su investigacion se centré en las consecuencias del trabajo
en la personalidad de los individuos. Para ello identificé los presumibles
peligros acarreados por el desinterés en los desempenos repetitivos, asi
como los rencores, el egoismo, el fantaseo, la neurosis; lo cual, en sinte-
sis, redundaria en una reduccién sustancial en la productividad.*

De acuerdo con Friedmann, en Taylor habia un profundo descono-
cimiento de los problemas psicolégicos de la mano de obra y tampoco
existia un interés por la orientacién profesional, tema abordado en el capi-
tulo anterior. Su foco de atencién se centré principalmente en la necesidad
de aumentar la productividad y eliminar la presunta “ganduleria” obrera,
la lentitud en la ejecuciéon de los movimientos y la ineficacia en el gasto
de energia, suponiendo con ello la adaptacién esponténea del individuo al
trabajo (Dejours, 2009b). Para él se tornaba esencial eliminar la vagancia
y que cada hombre trabajara a un ritmo armonioso y regularizado.

Este tipo de racionalizacién consideré en primer lugar al trabajador no
como una persona, sino como una fuerza fisica del trabajo en el interior de
la empresa o la fabrica, un tipo de cuerpo como motor animado del que
se podian medir los flujos y la restitucién de fuerzas. Asi que el estudio
detallado de cada movimiento combatiria la ineficacia energética inhe-
rente al cuerpo de los obreros, a través de una especie de entrenamiento
fisico. Este tipo de racionalizacién consider6 en primer lugar al trabajador
como una fuerza fisiolégica y no tanto como un individuo con emociones
por gestionar, de modo que el gesto mecénico primé como estrategia a la
hora de obtener mayores margenes de eficiencia (Morin, 1984).

30 Esta es una preocupacién de Friedmann, al menos, desde 1947. Ver también del mismo autor:
(Friedmann 1977; 1956).
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Este modelo se enmarcd en la generalizacion de una mentalidad
industrial que asociaba progreso técnico con la organizacién interna de
la empresa y la busqueda de beneficio. Como consecuencia, se denuncié
la forma en que la Organizacién Cientifica del Trabajo (ocT) promovié una
serie de tensiones psicoldgicas en relaciéon con el tiempo y el ritmo del tra-
bajo (Dejours, 2009b). Dicho en otros términos, la importancia del factor
tiempo se tradujo en una creciente presion psicoldgica y fisica que indujo
al trabajador a adaptarse a un ritmo creciente que no era precisamente el
suyo, impuesto por la capacidad de la maquina y por las exigencias compe-
titivas de un mercado en permanente expansion. La ocT trajo consigo, para
sus detractores, un tipo de sufrimiento manifestado por el aburrimiento,
la frustracién y el temor a perder el uso de la inteligencia (Dejours, 2001).

No obstante, la descomposicién y la racionalizacién obligada de las
actividades en el plano fisico-mecéanico también condujeron a conside-
rar determinadas satisfacciones del factor humano como una manera de
aumentar el rendimiento (Morin, 1984) y adaptar la maquina a las nece-
sidades del individuo. En otras palabras, el contenido y la naturaleza
del trabajo empezaron a analizarse como elementos con una profunda
influencia sobre la moral de los trabajadores. A diferencia del taylorismo,
se fue imponiendo un modelo de gestién preocupado no tanto por la
organizacion del trabajo, sino por las condiciones desde las cuales el tra-
bajador podia adecuarse con facilidad a la organizacién, cuyo foco de
atencién descansaba en los fenémenos subjetivos (Marin Idarraga, 2006).
Para Friedmann (1971), aspectos como la motivacién, bajo esta nueva
orientacion, no pertenecian objetivamente a un trabajo determinado, sino
subjetivamente a las reacciones de los trabajadores frente a la racionaliza-
cién de las labores.

Esta especie de humanizacién laboral generé la necesidad de
incorporar elementos motivacionales, compensaciones y reconocimientos
no sujetos a medidas de tipo pecuniario. Se trat6 de un modo de
internalizar la voluntad de trabajo y de despertar una conducta proclive
a la felicidad del individuo para el trabajo (Friedmann, 1971). Este tipo de
compromiso con las preocupaciones humanas se origind, segin Kronfly
y Aktouf (2003), con el propésito de aumentar la productividad y como
respuesta a la potencial amenaza de desestabilizacién que podia generar
la movilizacién politica ante la inconformidad social. El centro de atencién
se desplaz6 desde la motivacién por mantener la productividad hacia la
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motivacién y satisfaccién del individuo en el lugar de trabajo (Aquilino
Schuren, 2004). El entrecruzamiento de las emociones y el &mbito de
acciéon econdémica impulsé un discurso psicolégico y administrativo
que buscéd atender la dimensién presuntamente irracional del trabajo
para aumentar las ganancias. Ademas procuré combatir los conflictos
laborales, neutralizar la lucha de clase (lllouz, 2006)*! y evitar al méaximo
los estragos de la inadaptacion, vistos como factores desencadenados por
el caracter desgastado de la psique (Sennet, 2000).

Los principios del factor humano y de las relaciones humanas con-
tribuyeron a la puesta en marcha del anélisis sobre las condiciones
emocionales del rendimiento (Friedmann, 1956). En sintesis, la economia
de los movimientos, el ajuste a las condiciones fisicas, los problemas de
monotonia, entre otros, fueron cimentando la base de un enfoque desti-
nado a interrogar la subjetividad y la psicologia del trabajador. Ello tuvo
como consecuencia, por un lado, el volcamiento de la atencién hacia
los problemas de la motivacién, las interacciones sociales, afectivas y al
andlisis de las estrategias de los actores (Dejours, 1998). Por otro lado, pre-
tendi6 reconfigurar la visién clésica del cuerpo como motor, constituido
como eje de la produccién. Los problemas econémicos, la insatisfaccion
con diferentes aspectos de la vida y del trabajo, los conflictos morales, los
problemas familiares, la felicidad, entre otros, se constituyeron en nuevos
focos de atencién dentro del proceso productivo (Gallo, 2016b).

De acuerdo con lo afirmado por Dejours (1998), el factor humano se
planteé desde dos enfoques complementarios. Por un lado, estaba el factor
humano vinculado con la gestiéon de la falla, el error, la falta y la psicotecnia
como herramienta de deteccién de aptitudes (como se analizé en el capitulo
anterior). En este caso, la culpabilizacién del individuo en la generacién de
accidentes laborales se establecié en una grilla de anlisis para la optimiza-
cién de la produccién. Existia, por tanto, una “predisposicién” o habito del
individuo a accidentarse y una creciente necesidad de conocer més y mejor
los intrincados enigmas de la subjetividad. Todo ello como forma de neutra-
lizar dichas predisposiciones desde un horizonte preventivo (Haidar, 2016).

Por otro lado, estaba el enfoque del factor humano visto como un
recurso capaz de motivarse desde los valores empresariales. El primero
fue desarrollado por las ciencias de la ingenieria y las ciencias cognitivas,

31 Ver también: Rosanvall6n (2012).
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mientras que el segundo fue desarrollado por las ciencias de la adminis-
tracién y la psicologia industrial. A partir de alli, el primer enfoque procuré
ubicarse en una perspectiva donde el error se imaginé como un elemento
provocado por la negligencia y la incompetencia del trabajador; mientras
que en el segundo, el andlisis se enfocé maés en la iniciativa, la motivacién
y el compromiso del individuo en situaciones particulares en el &mbito
laboral (Dejours, 1998).

Asi, durante las décadas del veinte y treinta, particularmente en Esta-
dos Unidos y Europa, se desarrollé6 un enfoque socioldégico concentrado
en dicho factor humano, en las capacidades y aptitudes (a través de los
test psicotécnicos), los intereses profesionales y las motivaciones de los
trabajadores (Hopenhayn, 2001), ademéas de las tendencias y propensio-
nes psicolégicas a los accidentes laborales. En principio, hubo diferencias
en la forma en que europeos y norteamericanos se preocuparon por sus
misiones profesionales durante las dos primeras décadas del siglo xx.

Para estos ultimos, en un comienzo, la psicologia industrial se centré
preferentemente en la aplicacién de los test psicotécnicos, en la necesidad
de emplazar a cada quien en un lugar y una funcién, dependiendo de las
aptitudes requeridas y exhibidas. Para los primeros, ademés de los test,
se partia del supuesto de que las relaciones humanas también incluian
toda actividad de tipo comercial. Se trataba de volcar la atencién sobre
los métodos de descanso, pausas y remedios para combatir la monotonia
y aumentar la productividad (Diaz Vilela, 1998), tal como se llevé a cabo
desde 1921 en Inglaterra con el Instituto Nacional de Psicologia Industrial,
dirigido por Charles Myers (Baritz, 1961). Pese a este tipo de tendencias,
a partir de la década del veinte se implementaron en Estados Unidos una
serie de encuestas que indagaron por la mentalidad de obreros, cuadros,
personal directivo y jefes.

Adicionalmente, los experimentos Hawthorne llevados a cabo en la
Western Electric a partir de 1924 por Fritz Roethlisberger, William Dickson
y Elton Mayo, empezaron luego a prestar cuidado a cémo la productivi-
dad se incrementaba si las relaciones en el trabajo se caracterizaban por
la preocupacion y la atencion a los sentimientos de los trabajadores. Estos
experimentos senalaron una nueva etapa de la psicologia industrial, mar-
cada por la necesidad de determinar en qué condiciones psicolégicas
se podia obtener la méaxima productividad del ser humano. En suma, se



Dispositivos psicolégicos para el potenciamiento productivo...

trataba de producir sobre la mente humana la influencia deseada para opti-
mizar los rendimientos, lo cual representé un cambio paradigmético de un
modelo psicofisiolégico de trabajador a un modelo socioemocional.

Si hasta ese entonces los temas dominantes se referian a aptitudes
exigidas en los lugares de trabajo y su relaciéon con las aptitudes del tra-
bajador, a partir de ese momento se ampli6 la discusién alrededor de las
satisfacciones e insatisfacciones producidas en una labor determinada.
En principio se creia que las condiciones fisicas del trabajo, como la ilu-
minacién, por ejemplo, estaban en estrecha relacién con la felicidad y
productividad del trabajador. Dichos experimentos también partieron de
la necesidad de ajustar las personas a las situaciones, y no a la inversa.
Con ello se esperaba reducir ausentismo, tensiones, rencores, rotacién
de personal y afiliacién a sindicatos (Baritz, 1961). Para Mayo, la perso-
nalidad del individuo era de suma importancia para el éxito de cualquier
empresa, de ahi que las relaciones laborales tuviesen un carécter interper-
sonal y emocional.

Finalmente se concluyé que era fundamental, en primer lugar, que el
empresariado introdujese en la organizacién un tipo de habilidad diagnés-
tica sobre situaciones humanas; en segundo lugar, tomar en consideracién
las relaciones informales que establecia el individuo como un elemento
esencial en el proceso productivo y, en tercer lugar, brindar mayor parti-
cipacion a los trabajadores en la toma de decisiones. Se consideré no al
individuo aislado, sino las interrelaciones entre este y sus medios ambien-
tes a través de los conceptos de motivacién y participaciéon, como forma
de catalizar el conflicto obrero patronal, la frustracién y el mal estado de
animo (Cruz, 1996). En sintesis, y a diferencia de los principios formula-
dos por la organizaciéon cientifica del trabajo, centrados en la autoridad,
la especializacion, los estudios del tiempo y de movimientos, este nuevo
horizonte se concentré alin mas en los aspectos de la organizacién como
las creencias, actitudes, motivaciones y expectativas, analizadas por el
psicélogo y el sociélogo (Chiavenato, 2007).

Con la influencia de los psicélogos industriales, también se fueron
ampliando los programas de adiestramiento durante las décadas del
treinta y cuarenta, como una forma de comprender y gestionar la con-
ducta humana. Luego de la segunda posguerra se fue tornando mas
evidente que los problemas psicoldgicos de los empleados se constituian
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en el centro de muchas dificultades financieras, de modo que no tener
en cuenta las necesidades emocionales de los individuos podria contri-
buir a ampliar el abismo que separaba a los patronos de los trabajadores
de base. El escenario de la motivacién en el trabajo se fue desarrollando
a partir de otras corrientes como la teoria de las necesidades y motivacio-
nes de Maslow (1954), la teoria de los factores motivacionales e higiénicos
de Herzerberg (1959-1966) y la teoria de las necesidades de logro, poder y
afiliacién, planteada por McClelland en 1961 (Galvis Gonzélez, 2010).

También sobresali6 la “teoria Y”, desarrollada por McGregor e influen-
ciada por Maslow. Con dicha teoria comenzé a cobrar especial importancia
el concepto de potencial humano en las organizaciones, ademas de las
relaciones intersubjetivas entre superiores e inferiores. En este punto, la
influencia del comportamiento humano en el éxito de las empresas hizo
que la “teoria Y” se orientara hacia el trabajo en grupos pequefios. El
obijetivo era proporcionar oportunidades a cada integrante de las organiza-
ciones, consagrandose asi a la optimizacion de los talentos, capacidades y
esfuerzos (McGregor, 1997). Se trataba de crear oportunidades de interac-
cién y satisfaccion en las necesidades del yo para orientar a los empleados
en el logro de los objetivos, partiendo de la configuracién y gestion de una
subjetividad auténoma y propositiva en el plano psicolégico.

9.2. De la economia politica a la economia industrial en el
factor humano

Para el caso colombiano, tal como lo afirma Gallo (2016b), las discusio-
nes sobre el factor humano emergieron de manera muy incipiente entre la
primera y la segunda década del siglo xx. En la nota editorial de la revista
Anales de Ingenieria, 6érgano de la Sociedad Colombiana de Ingenie-
ros, publicada a comienzos de 1913, Alejandro Lépez (1913) describia de
manera detallada los factores a considerar en el trabajo ejecutado por un
ingeniero. El primer factor hacia referencia a la practica cotidiana, adqui-
rida dia a dia en los cursos de ingenieria. El segundo factor lo constituian
los medios de ejecucién, dependiendo del entorno en el cual se obraba,
ademés del prestigio del ingeniero y de la capacidad pecuniaria. El tercero
consistia, precisamente, en el factor humano.
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Si bien para Lopez (1913) este tltimo no era abordado en los diferentes
textos de ingenieria de la época, comenzaba a cobrar mayor importancia
como materia de reflexién para los futuros ingenieros y lideres industria-
les que asumiesen la direcciéon de las empresas nacionales. En 1928, al
publicar “El trabajo. Nociones fundamentales”, Lépez (2011) afirmaba
que aquel factor se tornaba primordial para obtener la mayor solidaridad
de la mano de obra, propiciando con ello un espacio de entendimiento
en el cual el obrero fuese considerado en su individualidad y no como
parte de una simple cuadrilla. Por ello la salud, el bienestar, la higiene y el
ambiente debian ser motivo de interés tanto para el individuo como para
la empresa. En ese caso, si la maquina obedecia ciegamente en virtud de
su propia naturaleza inerte y se la hacfa funcionar conforme a las reglas
del arte y de la técnica industrial, no pasaba lo mismo con la “méquina
humana”, dotada de una inteligencia que podia obrar en favor o en contra
de los intereses de los patrones (Lépez, 1913).

Vale la pena anotar que, aunque Lépez hacia alusién a la importan-
cia de dicho factor de cara al futuro del pais, la metafora del cuerpo como
maquina aun prevalecia en estos andlisis dentro de los cursos de econo-
mia industrial de comienzos del siglo xx. Las fronteras del cuerpo como
maquina aun dominaban estas observaciones a la hora de comprender la
relacién entre el trabajador y su entorno laboral. Los planteamientos del
autor fueron suscitando una reflexién alrededor de la capacidad humana
para oponer resistencia a las condiciones adversas, a través de su inteli-
gencia siempre alerta y por la heterogeneidad de temperamentos que lo
definian como especie. La constatacién de dicha variabilidad de carac-
teres se oponia a la uniformidad del animal y de la maquina a la hora
de cumplir con el ciclo de sus acciones y operaciones, asi como a la sus-
ceptibilidad de los animales de ser amansados por los artificios de un
domesticador indolente (Lépez, 1913).

De ahi el llamado de Lépez a que este elemento humano, impredeci-
ble y fuente de sorpresas, fuese incorporado en los planes de estudio de
las facultades de ingenieria. Para ello se mencionaban cualidades como
la inteligencia, la recta apreciacién de las cosas, la percepcién de la jus-
ticia, la rectitud en el obrar, la serenidad y la discrecién a la hora de
ejecutar una labor determinada. Asi, tales cualidades inherentes a ese
factor humano, puestas de relieve entre los principios de la economia
industrial de comienzos de siglo, eran vistas, por un lado, como una serie
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de aptitudes esenciales para la sociabilidad en los lugares de trabajo,
las cuales debian ser desarrolladas por el ingeniero en el trato con sus
companeros y subalternos. Por otro lado, dichas cualidades eran fun-
damentales para evitar, en lo posible, los conflictos en el trabajo y un
mayor aprovechamiento del personal a disposicién de este tipo de profe-
sional y del empresario. Segin él, el empresario se constituia, ademas,
en la fuerza de integracién de aquel factor, en procura de que concurriese
al fin propuesto por medio de una organizacién o agregado de trabajadores
que debian funcionar como si fuesen un solo hombre. Ahora, si bien hizo
hincapié en esto ultimo, también es cierto que entre sus ejes de anélisis
también privilegio la idea del ser humano “en si mismo”. A lo anterior se le
sumé el propésito de gestionar la capacidad de continuar trabajando con
rigor, ademas de aludir a la imperiosa necesidad de restablecer la individua-
lidad del obrero, aunando el trabajo fisico con el cerebral (Lopez, 1913).

Uno de los aspectos més notables entre los planteamientos desa-
rrollados por Lépez en relacién con el concepto de factor humano fue,
precisamente, el de la economia industrial. Para él, dicha rama de la eco-
nomia contribuia a suplir las falencias expuestas por la clasica economia
politica del siglo xix, al valerse de otro tipo de disciplinas incipientes en
el contexto europeo, como la sociologia, la psicologia experimental y la
psicologia colectiva (L6pez, 2011). De alli se desprendia el anhelo de inves-
tigar al individuo en su mentalidad, asi como sus aptitudes, la motivaciéon
y los sentimientos experimentados en el lugar de trabajo; todo ello como
forma de ahondar en la psicologia del trabajador (Lépez, 2011).

Si bien se hizo explicita la influencia de autores como Harrington
Emerson (1924), H. L. Gant, Hamilton Church, el sociélogo Gabriel Tarde,
y, por supuesto de Frederic Taylor y Henri Fayol, también es cierto que la
apropiacioén de estos principios administrativos no excluyé la adopcién de
otras nociones psicolégicas y motivacionales, sin hacer referencia a nin-
guln otro autor a quien hubiese adoptado directamente como referente
tedrico. Por consiguiente, se proyectaron otros modelos de eficacia en el
manejo y gratificacién del personal y en las motivaciones y sentimientos
experimentados al trabajar, més alla de las gratificaciones estrictamente
monetarias privilegiadas por el propio Taylor, tan solo unos afos atras.

Para Taylor, segun Neffa, las fuentes de motivacion descansaban en el
aspecto remunerativo y en la anticipacion precisa de la tarea encomendada
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a los trabajadores en su ejecucion (Neffa, 1989). Por el contrario, para Lopez
aspectos como la pena, el desagrado y la alegria en la ejecucién de las labo-
res dependian de asuntos como la vocacién y la aptitud del individuo. Por
tal razén, la solidaridad de la mano de obra, segun él, debia obtenerse a
través de la reivindicacién de sus facultades, sentimientos y capacidades,
ademas de incentivar sus “fuerzas animicas” (Lépez, 2011, p. 95) como
forma de estimular la adecuada producciéon del individuo.

Si el hombre presenta cierta uniformidad en perseguir la ventaja
econdémica, es decir, en ganar o adquirir, es mas general aun, cons-
tante y uniforme la tendencia que tienen de acumular, no solamente
dinero y riquezas, sino otros valores, como poder de comprension,
conocimiento, fuerza de voluntad, experiencia, fama, honores, conside-
raciones y todo cuanto tiene por efecto el enaltecimiento y satisfacciéon
de si mismo (Lépez, 2011, p. 107).

A partir de la cita anterior se podria pensar que los intereses esbo-
zados por Lopez oscilaban entre la incorporacién de los principios de la
organizacion cientifica en las empresas colombianas (Mayor, 1988) y la
necesidad de dedicarse al estudio racional y experimental de la psicologia
del trabajador, su percepcién del mundo, anhelos y expectativas, mas alla
del plano estrictamente econémico. Para él se tornaba importante procu-
rar, por un lado, un mayor nivel de placer y aceptacién en el desempefio
de las actividades como forma de contrarrestar la monotonia; y por otro
lado, una mayor dignificacién de las labores ejecutadas a través del desa-
rrollo de la personalidad individual (Uribe Cualla, 1941).

Aunque incipiente, lo anterior puso al descubierto una preocupa-
cién por el elemento humano y psicolégico del individuo en el trabajo,
en medio de un panorama nacional caracterizado por el paulatino creci-
miento del dispositivo urbano durante las tres primeras décadas del siglo
xX. En ese contexto comenzaron a hacerse notorios algunos elementos
como el crecimiento industrial, el incremento en los procesos migrato-
rios, la construccién de barrios obreros y un primer intento de consolidar
el mercado interno. También se advirtié un incremento de la red bésica
de transportes, alcantarillado, acueducto, teléfono, tranvia (Archila Neira,
1989), lo cual fortalecié una cierta sensacién de progreso.

En medio del anterior panorama, si bien es cierto que la discusién del
factor humano en el plano politico desplazé el problema de la degeneracion
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de la raza, también es cierto que, tal como lo afirma Gallo (2016b), pervivie-
ron algunos matices en la discusién, particularmente en el plano médico.
De acuerdo con Uribe Cualla (1941), la seleccién de los inmigrantes dis-
ponibles para el trabajo puso de relieve una jerarquizaciéon poblacional,
ajustada al interés por ampliar un programa profilactico encaminado
hacia la produccién éptima. Asi, la ambivalencia psiquica de individuos
inadaptados y “degenerados” les impediria acoplarse a un medio social
que también entranaba un potencial de peligro para la produccién nacio-
nal. Segun él: “comprendemos que poblar es un problema primario para
nuestra patria, pero se entiende poblarla con gente sana fisica y mental-
mente, y dotada de aptitudes y decision para el trabajo” (p. 63).

De manera adicional, durante la década del treinta, entidades como
la Oficina Nacional del Trabajo y el Ministerio del Trabajo, Higiene y Pre-
vision Social y, posteriormente Mariano Ospina Pérez (proveniente de la
Escuela de Minas, igual que Alejandro Lépez) durante su campana presi-
dencial en 1946, reivindicaron, de manera incipiente, el factor humano en
el trabajo (Gallo, 2016b). Por ejemplo, en un discurso pronunciado en la
Universidad Pontificia Bolivariana en el ano 1947, Ospina Pérez afirmaba
que era ineludible dedicar la atencién necesaria al medio fisico y al factor
humano, pues estos dos elementos combinados eran la clave del porvenir,
el progreso y la productividad de la sociedad colombiana. Mas especifi-
camente, las labores de organizaciéon y orientacion en sectores como las
fuerzas armadas, la agricultura, la industria y la mineria requerian, segin
él, un ejercicio de gobierno sobre el factor humano bajo el cual se tuvie-
ran en consideracién la diversidad de las regiones, la heterogeneidad de
las poblaciones, las costumbres y formas de vida (Ospina Pérez, 1947).

9.3. Actividad profesional y psicoeconomia

Estas reflexiones atin eran incipientes, sin mayores alcances teéricos-préac-
ticos en el medio institucional académico y laboral nacional. Sin embargo,
fue con el ingeniero espanol César De Madariaga que tales reflexiones sobre
este aspecto experimentaron un giro notorio. De Madariaga arrib6 al pais
en calidad de asesor técnico del Instituto de Fomento Industrial (iF1) y como
docente de la antigua Facultad de Administracién Industrial y Comercial
de Bogotéd, en donde sus andlisis cobraron fuerza durante el ano 1945.
En medio de aquel panorama, la creacién del iFi durante el gobierno de
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Eduardo Santos pretendia, tal como se menciond anteriormente, crear fac-
torfas que produjesen bienes intermedios para la industria (Puyana, 2008).

En capitulos previos se hizo alusién a cémo los efectos de la Segunda
Guerra Mundial habian contribuido de manera decidida a reducir el flujo
de importaciones y, por tanto, a fortalecer el proceso de sustitucién de
importaciones y el consiguiente crecimiento industrial nacional (Hender-
son, 2006). El proceso de “modernizacién econémica” experimentado
durante esta época tuvo como resultado la paulatina unificacién de
las élites regionales en funcién de un proyecto de nuevas asociaciones
comerciales e industriales. A ello se le vino a sumar la aceleracién de la
inmigraciéon de campesinos hacia los centros urbanos y la creciente con-
solidacién de una clase media urbana sujeta a los resortes del capitalismo
industrial y comercial (Henderson, 2006).

En medio de aquel contexto de urbanizacién e industrializacién cre-
ciente, para De Madariaga era esencial que los problemas atinentes al
factor humano desplazaran la atencién hacia las valoraciones psicotécni-
cas, los problemas de orientacion (analizados a profundidad en el capitulo
anterior) y las caracteristicas psicolégicas individuales y colectivas de cada
grupo dgeoecondémico. Para él, la consolidaciéon del dispositivo indus-
trial en el pais debia tomar en consideracién este nuevo fenémeno como
forma, presuntamente, de garantizar el éxito de una armoniosa concen-
tracion industrial.

Esta articulacién entre el campo de estudio de la actividad econémica
en relacién con el factor humano fue definida por él como la psicoecono-
mia, lo cual permitia aportar elementos psiquicos al anélisis sobre el ser
humano en el trabajo. Aquella ofrecia, segin él, la posibilidad de cultivar
la personalidad y aportar a la sociedad un mayor y mas extendido dis-
frute de bienes espirituales. De alli se desprendia la imperiosa necesidad
de centrar la atencién sobre las probleméticas surgidas en los procesos
de aprendizaje, habitos, automatizacién, estimulos, intereses, espiritu de
cooperacion, disciplina, entre otros. Para tales propésitos se trataba de
aprovechar los progresos y las relaciones establecidas entre disciplinas
como la economia, la sociologia y fundamentalmente la psicologia (De
Madariaga, 1946).

De acuerdo con él, el estudio del factor humano se consideraba, en
primer lugar, en relacién con la actividad profesional restringida de cada
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individuo, constituyendo la psicoeconomia profesional. En segundo lugar,
estaba el estudio referido a la actividad agregada de orden econdémico
de todos los individuos, instaurando la psicoeconomia general. En ter-
cer lugar, estaba la importancia otorgada a la actividad privada del ser
humano mas alld del &mbito estrictamente laboral, creando la psicoe-
conomia individual. Por ultimo, el ingeniero espafnol hacia referencia a
la participacién del hombre econémico en la vida social, estableciendo
la psicoeconomia social. Si bien cada una de ellas acarreaba una impor-
tancia particular en los planteamientos de De Madariaga (1946), fue la
psicoeconomia profesional la que gozé de mayor preponderancia en los
analisis del autor.

De otro lado, si para Lopez (1913) y Ospina Pérez (1947) el empresario
debia erigirse en el eje integrador del proceso productivo, De Madariaga
fue mas alla en el anélisis. Para él era claro que dentro del campo de la
psicoeconomia y en el proceso de formacién de dicho empresario debia
manifestarse el propdsito de hacer de este una especie de director de
orquesta. Sobre el empresario debia recaer la responsabilidad de ser una
especie de aglutinador de los elementos humanos en su actividad econé-
mica, los cuales habrian de utilizarse para la armonia del conjunto dentro
del proceso de produccién. Asi mismo, y a diferencia de los embrionarios
planteamientos desarrollados por Lépez, el ingeniero espanol insistia en
que no solo el empresario debia ser el depositario de este nuevo saber. Para
él era claro que el técnico, el legislador social, el politico y, por supuesto,
el trabajador posefa informacién soportada sobre unas presuntas bases
cientificas, que podria ser de gran utilidad en el trazado de las posibles
orientaciones en materia social (De Madariaga, 1946). De alli la necesi-
dad estrechar las relaciones entre la legislaciéon sobre la jornada legal y
una serie de criterios cientificos respecto de los esfuerzos necesarios en
cada industria, en la compensacién por accidente, en la accidentalidad del
individuo y en la rehabilitacién laboral del definido como “deficiente” (De
Madariaga, 1946).

De igual forma, si en el ingeniero antioqueno las alusiones al factor
humano fueron incipientes y sujetas a los estudios de la economia indus-
trial de la primera mitad del siglo xx, en De Madariaga (1946) conquistaron
una mayor autonomia como objeto de estudio y de desarrollo epistémico.
A pesar de que para Lépez fue primordial incorporar este elemento en
los programas de estudio de las facultades de ingenieria, empezando por
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la Escuela de Minas, para el ibérico este propésito se doté de un signi-
ficado mucho méas amplio. En ese sentido disefié un completo plan de
estudios centrado en el tema de la psicoeconomia, ademés de volcar una
mayor atencién en la inadecuacién del trabajador al trabajo y del trabajo
al trabajador. Dicha inadecuacién daba lugar a la inestabilidad y a la movi-
lidad de la mano de obra, altamente perjudiciales. Para él, los motivos de
inestabilidad descansaban en aspectos como el deseo de mejorar la situa-
cién econdémica y personal, la conveniencia o necesidades particulares, la
disminucién de la capacidad profesional o por enfermedad ordinaria, el
fracaso profesional, el paro forzoso, la invalidez o la simple inadaptacion
y descontento.

9.4. Elprincipio del error y la accidentalidad laboral

A simple vista, lo anterior parecia responder a lo afirmado por Dejours con
relacion al factor humano emparentado con la gestion de la falla, el error
y la falta, por lo que la sensacién de insuficiencia y la percepcion de caren-
cia y penuria, se constituyeron en el foco de atencién. Incluso para autores
como Haidar (2016), la problematizacion de la seguridad en los lugares de
trabajo en paises como Argentina, recaia en la idea del error humano. Por
ejemplo, el accidente de trabajo por el cambio de ocupacién y de oficio se
abordaba desde un sistema de reorientacién y reeducacion del trabajador
con predisposicién a accidentarse. En ese caso, la identificacién del sujeto
propenso pasaba por la correccién adecuada de probleméticas como el
alcoholismo, la fatiga y la distraccion.

Para el caso colombiano, ademés del ingeniero espanol, Luis Car-
los Morales (1964), entonces jefe de relaciones industriales de Fabricato,
aseveraba en octubre 1964 que existian varias dificultades para enfren-
tar una campana de prevencién en las empresas, relacionadas con
ciertas caracteristicas temperamentales de los trabajadores. Este arti-
culo es bastante interesante, pues si bien en De Madariaga se planteaba
la relacién entre la accidentalidad y el factor humano, Morales fue mas
alléd en sus alcances explicativos. Para este tltimo existia una caracteri-
zacion de fenémenos comportamentales y tipologias de individuos que
hacian mucho maés proclives los accidentes laborales (Morales, 1964). Se
trataba de un marco explicativo distinto a los planteamientos de corte
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estrictamente racialista, tal como lo planteaba Haidar en el caso argen-
tino durante la primera mitad del siglo xx.

Segun ella, el psicélogo alemén Karl Marbe senalé a mediados de la
década del veinte que la accidentalidad era el resultado de un rasgo psico-
l6gico constitutivo e innato que se imponia a los individuos que lo portaban
(Gallo y Castano, 2016). Si bien la base de interrogacién de este tipo de
proposiciones reposaba en la naturaleza psicolégica del individuo, dicha
naturaleza estaba sujeta a los determinantes innatos. En cambio, fue a par-
tir de la década del cincuenta cuando la propensién innata fue desplazada
por la medicina psicosomética estadounidense, con lo cual las dimensio-
nes emocionales comenzaron a imprimir su sello dentro de las matrices
analiticas de la accidentalidad laboral (Gallo y Castano, 2016). En efecto,
en agosto de 1964, Morales (1964) afirmaba que dicha visién, segun la
cual existia una predisposicién innata al accidente laboral, fue lentamente
reemplazada por una postura en donde los factores de riesgo psicolégico,
en ciertos individuos, los hacia mas vulnerables frente al entorno. Esta
situacion fue atestiguando un cambio en la percepcién misma que se tenia
del trabajador, por lo que las variables de vulnerabilidad ante dichos riesgos
psicolégicos de ciertos individuos y sus ambientes circundantes les impe-
dian adaptarse a las condiciones cambiantes del trabajo.

En primer lugar, Morales (1964) sostenia que el nimero de acciden-
tes variaba con la edad; es decir, disminuia a medida que el individuo
maduraba y aumentaba de nuevo cuando el obrero envejecia. En segundo
lugar, el trabajo en cadena y cronometrado tornaba la actividad aburrida e
insatisfactoria, por lo cual exigia un esfuerzo de voluntad suplementario y
con una mayor probabilidad de desencadenar un incidente. Todo lo con-
trario ocurria cuando la actividad era agradable pues tenia como efecto
que el trabajo fuese interiormente experimentado de manera ludica. Asi
mismo, las preocupaciones familiares y los pequenos o grandes afanes
de la vida cotidiana disminuian la capacidad de atencién, concentracién
y de productividad, con lo cual la probabilidad de un accidente se incre-
mentaria considerablemente.

Este dominio del saber y de poder clasificatorio pretendia develar las
tendencias més ocultas del individuo. Lo anterior se efectuaria a través
de la construccion de una forma de veracidad alrededor de cierto tipo de
comportamientos definidos como perniciosos en los lugares de trabajo,
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con el fin explicito de anticipar los potenciales riegos de accidentarse.
De modo que durante la segunda mitad del siglo, a juzgar por el articulo
de Morales, la preocupacién por los comportamientos presuntamente
perjudiciales cobré una mayor importancia como fuente de analisis mas
riguroso sobre la subjetividad misma del trabajador en situacién de riesgo.
Si durante la primera mitad del siglo xx se revel6é una inquietud por fac-
tores como el alcoholismo, la fatiga, las distracciones en general y las
precarias condiciones ambientales desencadenantes de los accidentes
laborales, (Morales, 1964) durante la segunda mitad de la centuria cobré
mayor fuerza la deteccién y categorizacion pormenorizada de ciertos ras-
gos comportamentales senalados de ser deficitarios.

En primer lugar estaba la ignorancia, caracterizada por un conoci-
miento deficiente del riesgo y del oficio, ademas del desconocimiento de
las normas de seguridad. En segundo lugar, se hallaba el olvido y el des-
dén por la norma. En tercer lugar, estaba el escepticismo, caracterizado
por la existencia de individuos quienes, aun conociendo las normas para
evitar los accidentes, no las acataban por decision propia. En cuarto lugar,
estaban los optimistas, quienes tomaban el riesgo con cierta “inconscien-
cia”, acompanada de una tendencia a aceptar el peligro, sin medir las
consecuencias. En quinto lugar, se hallaban los discutidores, quienes sos-
tenian que las medidas preventivas eran arbitrarias e ineficaces, negando
la posibilidad de identificar las causas de los accidentes. En sexto lugar
se encontraban los catalogados como débiles de caréacter, cuyos presu-
mibles defectos mentales eran suficientes, si no para crear, por lo menos
para favorecer el accidente.

Si bien aquellos individuos catalogados como “débiles de caracter”
eran descritos como competentes e instruidos, asi como conscientes de
la posibilidad de fracasar, jamas se decidian por la accién y carecian de la
voluntad suficiente para hacer lo requerido. En séptimo lugar, se identifi-
caban a los quejumbrosos, los cuales eran conscientes y conocedores del
problema de los accidentes, pero eran aparentemente incapaces de tomar
las acciones debidas para revertir el riesgo. En octavo lugar, se encontraban
aquellos que trabajaban bajo la ley del menor esfuerzo, quienes sucumbian
a la pereza, la inaccién, descuidando el rigor de la previsiéon. En noveno
lugar, se identificaron a los individuos que otorgaban una importancia exa-
gerada a la produccién. Eran definidos como aquellos obsesionados por
esta ultima, dejando el estudio de la seguridad y la previsién en un segundo
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renglén. De manera que cuando sucedia un accidente la produccién se
reducia de manera violenta, mientras que el retorno a la normalidad se tor-
naba lento e inseguro. En décimo lugar, estaban quienes creian que los
accidentes podian ocurrir por algun tipo de albur, por el azar o la suerte, y
no tanto por el descuido.

Finalmente, Morales sostenia que para iniciar el estudio, el andlisis
y la correccién del factor humano, era necesario proporcionar al traba-
jador una fabrica segura. Dicho en otros términos, si el individuo estaba
afectado psicolégicamente por el temor de una maquinaria carente de
mantenimiento, el resultado previsible seria su obstinacién a la hora de
obtener la colaboracién para alcanzar el objetivo comun de reducir el fac-
tor de riesgo. De alli el propésito de aplicar las experticias en psicologia
para cultivar la consciencia de seguridad y cooperacién en los lugares de
trabajo. De acuerdo con él, unas buenas relaciones humanas hacian més
por la seguridad que todas las labores técnicas y, al mismo tiempo, solo se
obtendria la colaboracién de los trabajadores si se conseguia previamente
su confianza (Morales, 1964).

El problema de los accidentes laborales fue objeto de anélisis durante
todo el siglo xx por las presuntas pérdidas econémicas y humanas que
acarreaba a las empresas colombianas. A comienzos de la década del
setenta se mencionaban de las consecuencias psiquicas que la accidenta-
lidad dejaba no solo directamente en el aquejado, sino en los testigos del
infortunado episodio (Agudelo, 1970). La dramatizacién del accidente y la
percepcion de la calamidad fueron objetivadas a partir del lenguaje admi-
nistrativo y psicolégico, lo cual supuso un nivel mas detallado de anélisis
que el del simple principio de la predisposicién. El trabajador accidentado
salia de la fabrica para el hospital o su domicilio, al tiempo que los com-
paneros quedaban a merced de la impresiéon desatada por dicho episodio.
En ese caso, la pardlisis, el reajuste en el ritmo de trabajo por la impresién
psicolégica, acentuaban atin més la percepcién empresarial sobre las posi-
bles pérdidas econémicas.

Tal como sucedié en Argentina a partir de la década del setenta,
segun afirmaba Haidar (2016), en Colombia la causa del accidente no
solo se abordé desde el enfoque del error, sino que también recurrié al
examen de un conjunto de factores: conocimiento exacto de la psique del
trabajador, ambiente laboral, preparacién técnica, aptitud, extensién de



Dispositivos psicolégicos para el potenciamiento productivo...

la jornada de trabajo, contacto diario con agentes mecanicos, vejez pre-
matura, entre otros. Lo anterior comenzd a sefalar una cierta analitica,>?
ciertas practicas® y discursos que articularon la objetivacién de las con-
diciones organizacionales de las empresas con el estudio de la conducta
psicolégica individual. Aquello se desarroll6 de manera conjunta con el
examen de los factores que estimulaban las reacciones del trabajador, asi
como con el estudio de las sensaciones y los estimulos psiquicos (Agu-
delo, 1970). El mayor énfasis en los factores técnicos y humanos de los
accidentes también condujo a un abordaje méas cuidadoso de los aspectos
preventivos, pedagdgicos, aptitudinales y actitudinales. Entre los prime-
ros, segun lo afirmado por Peralta Gémez (1985) a mediados de la década
del ochenta, destacaban aspectos ya referidos por Moreno un par de
décadas atrés, como la edad, la experiencia, la inteligencia, la atencién, la
personalidad, el entorno fisico y los descontentos, susceptibles todos ellos
de ser registrados por medio de una adecuada prueba psicotécnica. Sin
embargo, lo méas novedoso fue la incipiente sensibilidad frente al impe-
rativo del cambio, a la capacidad del individuo de reinventarse ante las
situaciones adversas en los planos social y laboral.

El asunto del desgaste psicolégico comenzd a regirse bajo la pre-
misa del cambio de lo conocido a lo desconocido, conjuntamente con
la necesidad de adoptar nuevas normas, opiniones, usos y costumbres,
cada vez mas necesarias para la socializaciéon y movilidad en las empre-
sas de Bogoté y Medellin durante la segunda mitad del siglo xx. Segun la
autora, dichos estados de tensién estaban estrechamente relacionados
con el deseo de satisfacer necesidades como la seguridad, la promocién y
el prestigio profesional y social (Peralta Gémez, 1985). De alli se despren-
dia la idea de que las empresas propiciaran un ambiente adecuado para
que los individuos colmaran la necesidad de relaciones humanas.

Lo anterior en espera, no solo de reducir la tensién y la ansiedad, sino

también de disminuir el porcentaje de accidentalidad. La comunicacién
fluida, la capacidad de improvisacion, el entusiasmo y el trabajo en equipo

32 Santiago Castro-Gémez sostiene que para Foucault la analitica significa un tipo de estudio
orientado al exdmen de las condiciones particulares bajo las cuales emergen y se transforman
diferentes préacticas de gobierno, mirando el tipo de racionalidad especifica movilizada para
cada una de esas préacticas. Ver: Castro-Gémez (2010).

33 De acuerdo con Edgardo Castro (2011), Foucault entendia por précticas la racionalidad o regu-
laridad que organizaba lo que los hombres hacian, que tenia un carécter sistemaético y general,
y que por ello constituia una experiencia o un pensamiento.
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fueron cobrando mayor importancia como forma de resolver las tensiones
y evitar accidentes. Si bien la cooperacién, tal como se analizard méas ade-
lante, fue un elemento clave dentro del pensamiento de Alejandro Lopez
(1913) y César de Madariaga (1946), a partir de las décadas del sesenta y
setenta cobré mayor sentido la capacidad de improvisar e inventar (Peralta
Gdémez, 1985) en los desarrollos epistémicos del factor humano. Este tipo
de sistema laboral comenzé a reposar en la capacidad de los individuos
de readecuarse a las cambiantes exigencias, para sortear de manera ade-
cuada padecimientos como el estrés (como se constaté en el segundo
capitulo), ademas para prevenir la accidentalidad laboral. El concepto de
bienestar fisico y mental se fue erigiendo en una especie de salvaguarda
del aparato psiquico, al ser una manera de prever y anticiparse a este tipo
de descompensaciones.

Segun Carpintero Fernandez, director de personal del Banco de Occi-
dente en 1982, la falta de adaptacién del individuo al trabajo no debia
compensarse Unicamente con primas de navidad, trasporte o comedor.
Se requeria, por tanto, priorizar la salubridad psiquica del medio laboral
ente los diferentes programas de seguridad industrial. Pese a que enton-
ces el Seguro Social no cubria este tipo de situaciones, también era cierto
que la oms ya empezaba a tomar conciencia de este tipo de problemética
a finales del siglo xx. La parte psiquica se tornaba esencial como elemento
de gobierno, pues los fracasos desencadenaban situaciones de emergen-
cia y acarreaban el incumplimiento de las responsabilidades en materia de
seguridad industrial.

En términos generales, el acto anticipatorio debia surtir el efecto de
vaticinar el riesgo, de adelantarse a la posibilidad de ocurrencia del hecho
dramético o bien de descubrir los sujetos inadaptados y predispuestos a
accidentarse. Con ello se definia un campo de accién sobre los motivos
y desvios, inexistente en los planteamientos desarrollados por Lépez y
Ospina. Asi, en el plano psicolégico se recurria al principio de la individua-
lizacién de la accién preventiva; es decir, se encomendaba e inducia en el
trabajador un tipo de compromiso que surtiese un efecto visible en la pro-
paganda orientada a visibilizar el riesgo. Lo anterior se daba a través de
carteles, avisos, caricaturas, ademas de la utilizacién de colores y formas
sugerentes como parte de una estrategia orientada a suscitar un impacto
en la psique del individuo expuesto al estimulo.
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Haciendo un ejercicio en retrospectiva, aquello parecié estar estre-
chamente atado a la idea de la culpabilizacién del individuo en la
generacion de accidentes laborales, mas alla del enfoque innatista o psi-
cosomatico. En principio, los diferentes tipos de riesgos industriales,
como el psicolégico, el social y el psicotécnico, se constituyeron en una
rica fuente de andlisis a partir de autores como De Madariaga (1946).
La creciente complejidad de la organizacién industrial, el conjunto de
preceptos administrativos y la aplicabilidad de principios tayloristas esta-
ban supeditados a las bases psicoldgicas y el entendimiento previo de
la “diversa geografia humana”. Lo anterior guardaba cierta similitud
con lo planteado por Ospina Pérez (1947) cuando afirmaba en 1947, tal
como ya se refiri6, que el conocimiento del factor humano albergaba
la necesidad de considerar la diversidad de estimulos, motivaciones y
sistemas empleados en el comando y liderazgo de una compania o cua-
dros militares, tomando en consideracién el temperamento disimil de
los habitantes de las regiones colombianas.

9.9. Perfil psicoldgico en el liderazgo empresarial

De acuerdo con lo planteado por Chiavenato (2007), el andlisis de la
motivacién se suscribié a una nueva teoria comportamental de caracter
conductista en términos organizacionales. Segun él, se retomaron varios
elementos caracteristicos de la teoria de las relaciones humanas plan-
teada por Mayo, ademés de incorporarse una nueva preocupaciéon por
los aspectos administrativos y burocréticos en los lugares de trabajo. Sin
embargo, para el caso nacional, y a juzgar por las fuentes disponibles, se
torna bastante complejo advertir los purismos, las rupturas o discontinui-
dades tan marcadas entre los diferentes enfoques teéricos, tal como lo
planteaba el autor brasilero. Las apropiaciones revelaron un alto nivel de
pragmatismo y sincretismo en la asimilacién de conceptos como relacio-
nes humanas y motivacién. Por lo tanto, el eje articulador en la gestién del
trabajador desde el plano emocional, visto como recurso, giré en torno
a la importancia concedida al estilo psicolégico-administrativo del lider
empresarial y a la capacidad de suscitar practicas motivacionales en el
resto de los trabajadores, tal como se examinaréa luego.
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En un articulo publicado por Vasquez Lalinde en 1964 en la revista
Fabricato al dia, se senalaban las caracteristicas personales que debia
poseer el presidente de una empresa. Si bien las alusiones al plano estric-
tamente psicolégico no son muy evidentes, si se destacan aspectos
administrativos que albergaban bastantes similitudes con lo planteado por
Henri Fayol durante la primera mitad del siglo xx (Taylor y Fayol, 1987),
por ejemplo: el deseo de hacer de la empresa una unidad econémica
fuerte y que produjese buenas utilidades, estar atento al progreso y ren-
tabilidad organizativa, ocuparse de lo administrativo pero no tanto de los
detalles técnicos, tener contacto fluido con los empleados, conocer sus
perfiles y sus percepciones como una manera de estimular la motivacion
y el trabajo en equipo (Vasquez Lalinde, 1964a). Ese mismo ano, Jaramillo
Botero publicé otro articulo en la misma revista, en donde puso de pre-
sente las caracteristicas y la importancia de los comandos de empresa.

Si bien el debate era bastante incipiente en el contexto nacional, el
autor creia que con ello se buscaba promover el progreso nacional y esti-
mular la exportacién de los productos de las industrias colombianas. Al
echar un vistazo al articulo se constata una ruta “administrativo-psicol6-
gica” que, segun él, debia empezar a ser aplicada en todas las empresas
colombianas, como por ejemplo en Fabricato. Sin hacer mencion directa
al economista y psicélogo norteamericano Douglas McGregor, adopto,
de manera muy rudimentaria, su esquema de las teorias X y Y en rela-
cién con los estilos administrativos autocraticos, tayloristas y burocréatico
weberiano, para significar los alcances de la primera de ellas; y las formas
administrativas democréticas, participativas y dindmicas, para dar cuenta
de la segunda (Chiavenato, 2007). A partir del conocimiento de estos
dos enfoques, se planteaba la necesidad de empezar a corregir los esti-
los autocraticos y dar paso a una perspectiva administrativa mucho mas
interesada en el lado emocional y motivacional del trabajador colombiano.

Jaramillo Botero (1964a) planteaba que los estilos autocréticos tendian
a la agresividad o apatia como rasgos comportamentales, a la dependen-
cia frente a la autoridad del jefe, a rivalidades e intrigas en ausencia del
lider, falta de motivacién e iniciativa, depresién, sensacién de injusticia,
ademas de observarse expresiones de sumision, miedo al jefe y esfuer-
zos para atraer su atencién. En los grupos democréticos, por el contrario,
se sostenian relaciones cordiales con el jefe, metodicidad en los desem-
pefnos, mayor iniciativa e independencia, altos niveles comunicacionales,
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crecientes deseos internos de realizar las labores de manera acertada
y de brindar un gran rendimiento en el trabajo (Jaramillo, 1964a). Para
Vasquez Lalinde, el lider democrético de empresa debia poseer un per-
fil conductual ajustado a la capacidad para vislumbrar al individuo en su
libertad y necesidad de motivacion y satisfaccién, ademés de demandar
mas de si mismo. Se le debia exigir la agudeza suficiente para desentrafhar
el mundo interior de los subalternos, potencializar y adaptar sus capacida-
des y conductas, segun las demandas organizacionales y las necesidades
de progreso industrial (Vasquez Lalinde, 1964b).

Si el anterior planteamiento operd en el marco de la superficie admi-
nistrativo-psicoldgica, aclimatando los desarrollos tedricos de los estilos
de liderazgo con las presuntas realidades organizativas en el plano nacio-
nal, Jaramillo Botero (1964a) también procuré irrumpir con una serie de
reflexiones incipientes sobre el fondo psicolégico de los jefes de empresa.
Dicho en otros términos, el anélisis referido a la impronta del medio geren-
cial debia traer aparejado, en su perspectiva, un componente emocional
que volcara la atencién sobre la psique individual del jefe. De acuerdo
con él, sus “divagaciones” sobre el &mbito subjetivo debian contribuir a
fomentar espacios de discusién para los anos venideros.

Asi, un jefe debia ser claro en sus apreciaciones, preciso, conciso,
adaptado, con capacidad de autocontrol (Jaramillo Botero, 1964a). Un
apasionado podia ser un buen jefe si su emotividad era autorregulada y
atendia las necesarias advertencias. Por ello la educacién jugaba un papel
decisivo como dispositivo regulador de la temperancia psiquica del jefe,
evitando sucumbir frente a las manifestaciones de intolerancia, incom-
prension, egoismo, dispuestos siempre a imponer su voluntad por sobre
la de los demas (Jaramillo Botero, 1964b). Si bien se exigia del jefe una
comodidad natural con el ejercicio de la autoridad, aquella inclinacién
debia dosificarse a través de un fuerte control emocional, confianza y
conocimiento de si mismos, asi como una férrea capacidad de adaptarse
a las diferentes personalidades de sus subalternos. De manera anéloga
con los planteamientos sobre la predisposicién a accidentarse dentro del
enfoque del factor humano —o bien el asunto de las aptitudes sujetas a
la perspectivas del innatismo—, también se invoc6 el asunto de la predis-
posicion al mando.
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9.6. Aspecto fisico y capacidad de mando

La demanda de aquel perfil mesurado contrasté con una suerte de anti-
valores que debian identificarse, delimitarse y soslayarse para garantizar el
progreso industrial de la nacién, en plena etapa de sustituciéon de impor-
taciones (Lewis, 2008). De alli se desprendia la necesidad de evitar que
dicha potestad recayese sobre un tipo de individuo objetivado como ner-
vioso, disipado, complicado, con preferencias y antipatias, poco activo,
perezoso, incapaz de dar ejemplo, desprovisto de vitalidad, encerrado en
su egocentrismo, ademas de ser “amorfo” fisicamente (Lewis, 2008). En
relacién con este Gltimo aspecto, la imperfeccion fisica no solo se consti-
tuy6é en materia de sospecha por el riesgo de muerte que recaia sobre el
dirigente empresarial (Revista Cooperativismo y Desarrollo, 1987b) sino
también por lo que encubria en el plano psicolégico respecto de su capa-
cidad de liderazgo.

Aspectos como el vigor fisico y la delgadez anunciaban los beneficios
econdémicos (Goelkel, 1985) y la capacidad de accién desplegada por los
individuos, ademés entranaban un fondo psicolégico susceptible de deve-
lar y gobernarse. Asi, los individuos delgados fueron asociados en algunos
medios escritos como mesurados, temperantes en el trabajo, buenos lide-
res, responsables con ellos mismos y con los demés (Cromos, 1974b).
Detréas de esta obsesion por la delgadez se observé la necesidad de res-
ponsabilizar a los individuos por su cuerpo como parte de un ejercicio de
optimizacién y soberania sobre si mismo (Lipovertsky, 2016), capaz de
proyectarse en la esfera laboral.

Por el contrario, los definidos como obesos fueron objeto de todo tipo
de senalamientos. La representacién de la obesidad y la descripcién de los
contornos y volimenes de quienes la padecian fue examinada en Europa
desde el siglo xvii en virtud de la rusticidad que ostentaban. De igual forma
fue vista por la pérdida de eficacias y tonicidades corporales en las activi-
dades laborales y en el deporte, por su vinculo simbdlico con la avaricia y
la impiedad del burgués, o bien por su presunta e indirecta relacién con las
pasiones pecaminosas de la gula (Vigarello, 2010). No obstante, a partir de
las fuentes consultadas para el plano local, también se tendi6 a abordar la
obesidad desde un nuevo umbral que privilegi6é su tratamiento partiendo
de las raices psiquicas. En suma, se buscé representar un tipo de individuo
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escindido entre unas presuntas pasiones asociales y unas razones sociales
que lo trazaban como superficie de saber: “Los gordos, por consiguiente,
sufren como nunca antes en la historia” (Vigarello, 2010, p. 36).

En algunas publicaciones de las décadas de los sesenta y setenta se
afirmaba que los individuos obesos encubrian una personalidad insumisa,
desadaptada, de escasa voluntad, poco liderazgo y decisién a la hora de
afrontar los problemas cotidianos en su vida personal y laboral (El Correo,
1967). Este tipo de situacién, que aquejaba a cierto segmento pobla-
cional, definido por su naturaleza obediente, sumisa y falta de iniciativa,
parecia estar en una linea resbaladiza y peligrosa que tendia a ubicarlos a
medio camino entre la falsa prudencia y una preocupacién exclusiva por
sus emociones (Cromos, 1974b). También fueron descritos como inac-
tivos, poco dados al trabajo duro y disciplinado, con una personalidad
enmohecida, muy cercana a la muerte (Cromos, 1972b).

El cuerpo ocioso podria llegar a embotarse, dejandose invadir por la
grasay las enfermedades como céncer de intestino, apendicitis o almorra-
nas (El Correo, 1975b), ademas de ser victimas de desequilibrios nerviosos
(El Correo, 1960). En algunas publicaciones de mediados de la década del
sesenta comenzaron a ser vistos como neuréticos, igual que ciertos alco-
hélicos (El Correo, 1965b). Por tanto, cada vez se hizo méas evidente un
tipo de representaciéon que los delimitaba desde un punto de vista psi-
colégico, a partir de lo que presuntamente eran capaces de ingerir (El
Correo, 1966¢): “seleccionando su comida para alimentar las emociones
y sus equipamientos externos: la leche y sus derivados les da sensacién
de seguridad. Cuando tienen frustracién consumen dulces. Si estéan eno-
jados, o solitarios, comen con profusién” (p. 13).

Lo anterior revel6 toda una estrategia racionalizadora y normativa que
procurd obtener el éxito no solo individual, sino econémico y social. Se
traté de una analitica orientada a la objetivacién del lider, de su conducta
virtuosa y de su economia psiquico-corporal destinada a describir respon-
sabilidades, tipos de personalidad, emocionalidades demandadas, ademas
de la medicién y célculo de los estilos de direccién en las empresas (Var-
gas y Reyes, 1986). El equilibrio emocional y la capacidad de mando se
fue constituyendo paulatinamente en una especie de modalidad de ver-
dad que articul6 la demanda de desarrollo personal y motivacional del jefe
de empresa (Cifuentes, 1974) con la capacidad de comunicarse, hacerse
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entender y facilitar la adaptacion, satisfaccion, motivaciéon y cooperacién
de los subalternos.

En términos generales, la pericia del lider empezé a verse reflejada
en la capacidad de tratar a los subalternos con dignidad, como adultos y
socios de la empresa, aunque en realidad no lo fuesen. La gestién de la
emotividad de los trabajadores encubria un propésito orientado a hacer
de ellos un valioso activo, un capital a gestionar y la fuente primaria de
mejora en la productividad de la empresa. Igual sucedia con la capacidad
de agenciar la autonomia de los empleados, de hacerlos ver como gana-
dores naturales, sin subvertir ni alterar con ello los roles de autoridad. Al
contrario. En un articulo publicado en 1984, en la revista Actualidad Labo-
ral, se invitaba, precisamente, a dirigir la atencién al trabajo del subalterno.

Se trataba de establecer una progresiéon cada vez mas minuciosa,
pero sutil, en la gestiéon de la autonomia del trabajador. El trabajo del
gerente, por lo tanto, debia ser cada vez mas efectivo pero invisible, mas
intenso, preocupado y esmerado a la hora de obtener mayores niveles de
intrepidez por parte de sus empleados, sin que su capacidad de observa-
cién, concentracion y fiscalizacion se redujese (Actualidad Laboral, 1984).
La captacién de estas formas gerenciales debia acentuarse en beneficio
del progreso nacional, tomando en consideracién el ejemplo de gran-
des empresas extranjeras de aquel entonces como rmi, filial de la U.S.
Steel y de la National Distillers, fabricante de productos de titanio. Tam-
bién sobresalian los casos de Hewlett Packard, Dana Corporations, Delta
Airlines, McDonalds, International Bussiness Machines (iBM), entre otros
(Actualidad Laboral, 1984). Se fueron haciendo maés visibles las demandas
para “cultivar” la relacién y mutua dependencia entre jefes y subordinados.

Si en Vasquez Lalinde (1964a) y Jaramillo Botero (1964a) se le soli-
citaba al lider un tipo de actitud proclive al cambio, autocontrol, gestién
de la motivacién y entendimiento de la personalidad heterogénea de los
subordinados, a partir de la década del ochenta comenzé a prestarse
mayor atencién al tema de la amistad como amalgama organizacional.
Aunque autores como Cucé Giner (1995) concebian esta tGltima como
una especie de vinculo orientado a solventar los diferentes problemas con
los que se enfrentaba el individuo en la vida cotidiana,>* esta perspectiva
instrumentalizada de la amistad anteriormente presentada parecia regirse

34 Ver también: Yager (1998).
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por la necesidad de evitar los imprevistos laborales y gestionar adecua-
damente las capacidades productivas. Esta especie de sintonia afectiva
debia reposar en la sutil capacidad del jefe para preocuparse por los pro-
blemas personales del subordinado, explorar el ambito doméstico del
personal a su cargo, ademaés de estar dispuesto a dejarse someter a ese
mismo escrutinio privado. La apertura emocional entre jefe y subordinado
pretendié otorgarles fluidez a las jerarquias organizacionales e instaurar
un sentido de la complicidad, como estrategia de integracién en los equi-
pos de trabajo.

Para Tapia (1988), el valor de la amistad y la camaraderia ya no debia
ser concebido como un obstaculo organizacional, sino como una opor-
tunidad de compatibilizar las expectativas y necesidades laborales. La
amistad instrumentalizada se constituyd, por un lado, en un pretexto para
favorecer el conocimiento detallado del jefe y del subalterno, una estra-
tegia para discernir sus mutuas necesidades personales y laborales, asi
como los puntos débiles y fuertes. Por el otro lado, contribuy6 a diluir
la frontera entre lo laboral y lo personal, a optimizar la actitud “positiva”
frente al trabajo, como si se tratara de un proyecto personal. Lo anterior
debia favorecer la reduccién de la desconfianza entre jefes y subordinados,
armonizar los intereses y reducir el potencial de conflictividad entre ambos
(Tapia, 1988). Gestionar fendmenos como la desconfianza y la conflicti-
vidad en los lugares de trabajo durante la década del ochenta revelaba
un panorama previo marcado por la intencién de, o bien prevenir dichos
fenébmenos en los lugares de trabajo, o bien intervenir sobre ellos para
neutralizarlos.

Adicionalmente es interesante notar que la reivindicacién de este
imperativo de amistad respondi6é a una problemaética social caracterizada,
paraddjicamente, por una fuerte conflictividad. Lo anterior se vio expresado,
en primer lugar, por el incremento de las huelgas y movilizaciones de la
izquierda sindicalizada, materializada en el paro del ano 1977, y en rechazo
a las disposiciones del gobierno y los empleadores. En segundo lugar, por la
creacién en 1986 de una gran central obrera como fue el caso de la Central
Unitaria de Trabajadores (cuT), que favorecié un mayor nivel de centraliza-
cién en las luchas de los trabajadores. En tercer lugar, por el incremento
de la retérica belicista contra los trabajadores sindicalizados, ademés de
los hechos de violencia que se tornaron mucho mas visibles a partir de la
segunda mitad de la década del ochenta (Castano Gonzélez, 2015b).
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Este contexto social conflictivo hizo que, si bien el imperativo de la
amistad se erigiera como una estrategia para gestionar los intereses organi-
zacionales, procurando flexibilizar las rigideces en las relaciones de poder en
los lugares de trabajo, los roles nunca fueran puestos en entredicho. Aquella
apertura emocional debia implicar una demanda mucho mas elevada pero
sutil de tiempo, energia, capacidad de accién y comprension por parte de
los jefes. En resumen, la complejidad y la versatilidad de aquellas caracteris-
ticas psicoldgicas solicitadas fueron el fermento ideal para el conocimiento
mas integral de si mismo, en virtud de una necesidad por conocer y gestio-
nar las fortalezas, debilidades y prejuicios de los subalternos.

Se inst6 a los jefes a desarrollar una mayor apertura hacia el aprendi-
zaje permanente, una imaginacién mas polivalente y dispuesta a aceptar
nuevos retos y responsabilidades. A comienzos de la década del noventa,
en plena etapa de la apertura econdémica implementada durante el
gobierno de César Gaviria (Posada Carb6, 2008), el umbral de sensibi-
lidad se tradujo, de manera aun incipiente, en un conjunto heterogéneo
de valores reclamados a los jefes de empresa: mayor vision para identifi-
car oportunidades en el futuro, talento para inspirar visiones compartidas
a largo plazo, mayor compromiso, capacidad de auto-optimizacién, como
diria Chul Han (2014), persistencia, espiritu de sacrificio, capacidad de
modificar paradigmas e idoneidad para que todos actuaran con base en la
confianza mutua (El Colombiano, 1992b).

A estas exigencias se le sumaron otras tantas, como vivir de manera
coherente con unos principios de vida, desarrollar la sensibilidad por los
empleados como forma de obtener su fidelidad y adhesién, ser incansa-
bles, tener sentido del humor, desarrollar la tolerancia al fracaso y amar
profundamente lo que hacian como forma de obtener vitalidad y fuerza
en el trabajo diario (El Colombiano, 1992b). Esta forma de apostolado
buscé suscitar entusiasmo a través del despliegue de una extraordinaria
energia mental, puesta al servicio de los subalternos, de la organizacién
en su conjunto y de ellos mismos. La flexibilidad gestionada por el jefe se
fue erigiendo en un principio ergonémico a la hora de conseguir mayo-
res niveles de eficiencia, ademés de fomentar la optimizacién de procesos
psiquicos y mentales (Chul Han, 2014) desde la autonomia, la libertad
regulada, la cooperacion y la motivacion en el resto de los integrantes de
las organizaciones.
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9.1. Cooperacion y promocion como dispositivo de estimulo

En relacién con lo anterior, es importante plantearse los siguientes interro-
gantes: ¢como se desarroll6 la inquietud por promover actitudes positivas
en los jefes y subalternos?, ¢la preocupacién por las estrategias motiva-
cionales recay6 solamente sobre un segmento poblacional ligado con los
cargos directivos, o se procuré ampliar este tipo de dispositivos a los tra-
bajadores de base?, cde qué manera se fue desplegando el interés por
suscitar comportamientos motivacionales en los lugares de trabajo?

Para responder de manera tentativa a estos interrogantes es fun-
damental plantear el analisis alrededor de dos aspectos claves: la
cooperacion y la motivacién como dispositivos de estimulo. Lo anterior
remite, de nuevo, a los debates planteados por Alejandro Lépez y César
de Madariaga. En ese sentido, partiendo del principio taylorista de la
cooperacion y su importancia en el proceso productivo, es posible esta-
blecer otro elemento comparativo entre ambos. Para el primero era claro
que todo tipo de trabajo implicaba un ejercicio de cooperacién necesa-
rio e inevitable, en tanto el trabajo de uno suplia las deficiencias del otro.
Més importante atn, los métodos ideados para obtener la colaboracién
debian poner en juego un conjunto de fuerzas animicas en la consecu-
cién de un objetivo comun. De suerte que no existiese de por medio ni
un agregado de reglas preestablecidas ni los incentivos estrictamente
econémicos para la obtencién del propésito laboral (Lépez, 2011). La
evocacion de aspectos como la personalidad, la unién de voluntades y
la satisfaccién entrafharon una valoracién muy positiva que debia servir
para los efectos de una anhelada colaboracién voluntaria del trabajador,
segun lo deseado por el ingeniero antioqueno.

Ahora bien, en De Madariaga la cooperacién no solo redundaba en
provecho de la empresa, sino que, por un lado, su puesta en marcha
dependia de una serie de factores psicoldgicos en empresarios y trabaja-
dores; y, por otro lado, también radicaba en la posibilidad de desplegar la
capacidad conjunta de esfuerzos, mentalidades y voluntades. Al mismo
tiempo, no solo examind el papel de la cooperacién en los lugares de tra-
bajo, sino que establecié una serie de tipologias alrededor de las politicas
de cooperacién en las empresas (De Madariaga, 1946).
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Si bien en Lopez las “fuerzas animicas” debian ser movilizadas hacia
la obtencién de un propésito comun, De Madariaga apelaba a los facto-
res psicolégicos como suscitadores u obstaculizadores de los propésitos
mancomunados. Para ello era fundamental otorgar un adecuado trato
personal a la hora de generar altos grados de satisfacciéon psicoldgica,
ademas de favorecer el desarrollo de la personalidad como una manera
de fomentar actitudes positivas en el trabajo. También hizo énfasis en el
papel desempenado por la iniciativa individual en la accién cooperativa,
en el conocimiento requerido de los factores materiales y psicolégicos
para que dicha accién fuese exitosa (De Madariaga, 1946).

En cuanto al papel de la remuneracién y las gratificaciones suscritas
a este elemento del factor humano, no dejan de ser llamativos los plan-
teamientos entre uno y otro. Pese a que en ambos era clara la influencia
de la organizacion cientifica del trabajo preconizada por Taylor (Taylor
y Fayol, 1987), existen ciertos matices entre ellos. Ya se advirti6 cémo
para el ingeniero de la Escuela de Minas de Medellin las percepciones,
las motivaciones psicolégicas y los sentimientos experimentados al tra-
bajar jugaron un papel de primera linea, y como un &mbito separado
de las recompensas estrictamente monetarias. Incluso, fue evidente la
influencia del soci6logo decimonénico Gabriel Tarde (1907), quien sos-
tuvo que el trabajo era una actividad distinta de la invencién, ademas de
ser penosa. En efecto, para Tarde, la pereza se constituia en un elemento
instintivo, de donde se desprendia la inclinacién humana a imitar para
evitar el ejercicio de inventar. A pesar de dicha influencia, también fue
cierto que tratdé de ampliar el horizonte analitico del pensador francés, al
aseverar que a través de aquel trabajo el individuo podia descubrirse a “si
mismo” y afirmar su personalidad (Tarde, 1907, p. 33).

Para De Madariaga, abordar el tema de la remuneracién econémica
no era obstaculo para dejar de lado las gratificaciones o frustraciones
psicolégicas que entranaba, dependiendo de la ecuanimidad o no en la
distribucién de dicha remuneracién pecuniaria (De Madariaga, 1946). En
otras palabras, en sus planteamientos fue mas notorio que en Lépez el
hecho de que el &mbito de lo psicoldgico y lo motivacional no renian con
lo monetario en el andlisis del factor humano. Este elemento motivacio-
nal traza un hilo conductor en la intencién de racionalizar y sistematizar
las politicas de promocién en los lugares de trabajo en el pais. En los plan-
teamientos de Alejandro Lépez se aludia de manera muy rudimentaria a
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la clasificacién de los trabajos, de acuerdo con los caracteres distintivos
de los individuos.

A partir de alli certificaba la necesidad de establecer una directriz de
promociones que habria de seguir el trabajador en su progreso indivi-
dual. Entre las facultades o capacidades empleadas por él destacaban
la iniciativa y el recto juicio como mecanismos de adaptacién laborales,
especialmente en los cargos directivos. En resumen, se mencionaban
cuatro clases de trabajos correspondientes a unas capacidades especi-
ficas: ejecucion, coordinacién, decisién e iniciativa (Lopez, 2011). Dicha
clasificacion jerarquica marcaba la linea de promocién del individuo capaz
de llegar a desempenar las formas superiores de trabajo, tomando como
base un proceso de solidificacién de la personalidad.

En De Madariaga las politicas de promocién revelaban una nove-
dosa estrategia encaminada a mejorar la percepcién y motivaciéon del
trabajador, ademés a desarrollar una hoja de valoracién de rendimien-
tos, partiendo del disefio de un cierto perfil psicoloégico. Medir, calcular y
determinar a partir de reglas fijas, se constituyé en una herramienta id6-
nea a la hora de precisar las tareas y las personalidades adecuadas para
ellas. Tomando como ejemplo una hoja de valoracién desarrollada por la
empresa General Electric, disefiaron una serie de estdndares de promo-
cién: capacidad de desarrollo y responsabilidad del trabajador, aptitud y
capacidad de mando, nivel de iniciativa, persistencia demostrada en situa-
ciones adversas, claridad en la comunicacién con los demaés, capacidad
de andlisis y, finalmente, capacidad de impresionar a los demés. Al com-
parar la clasificaciéon en los sistemas de promocién de ambos, solamente
se advierte una coincidencia explicita en ellos: la iniciativa como rasgo
de la personalidad. Sin embargo, en De Madariaga es mas evidente la
demanda de cierto tipo de tenacidad, de empeno en sortear las adversi-
dades como rasgo distintivo en los sistemas de promocién laboral. Segan
él, por ejemplo, la iniciativa debia traducirse en la capacidad de hacer posi-
ble que el genio oculto de cada hombre pudiese desplegarse hasta donde
fuese posible (De Madariaga, 1946).

En términos generales, esta forma de registro, erigida como criterio
de ascenso, fue instaurando una economia de la verdad sobre la perso-
nalidad del potencial ascendido, en espera de reducir el impacto de otro
tipo de influencias irregulares y menos “objetivas”. La despersonalizacién
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del criterio de ascenso durante la segunda mitad del siglo xx, se coligd
con la necesidad de incorporar un estandar psicolégico en los sistemas de
promocién en los lugares de trabajo, concibiéndolos de una manera pre-
tendidamente més “humana” (Lépez, 2011, p. 139).

Aquello situd la discusion sobre la necesidad de reforzar el campo
de accién alrededor de aspectos como la salud de los trabajadores, el
afianzamiento del factor humano, psicolégico y sobre todo el motivacional
en los lugares de trabajo. Por ejemplo, en septiembre de 1945, Rolando
Parajén (1945) publicé un articulo en la revista Temas de la ciudad de
Medellin, en donde senalaba la importancia de una adecuada motivacion
para desempenar un trabajo eficientemente. Dicha motivacién descansaria,
segun él, en el grado de afinidad psicolégica que tuviese el empleado
con la empresa, mas alla de las condiciones fisico-ambientales. Puesto
que la relacién entre jefe y subalterno se tornaba esencial para el éxito
de cualquier empresa, se debia consagrar todas las energias en hacer
sentir al empleado un actor importante dentro de la organizaciéon a la hora
de promover un mayor compromiso de este con su trabajo (Boltanski y
Chiapello, 2002).

Si bien Parajon no hace mencién directa de ningin autor de refe-
rencia, es evidente la similitud entre sus planteamientos y los de Mayo.
Hacer de los empleados una parte real e importante de la organizacién
debia, por tanto, descansar en los siguientes propésitos. En primer lugar,
establecer una politica de promocién a partir del mérito, con el objetivo
de obtener la lealtad del empleado y de conservar la estabilidad de la
organizacion. En segundo lugar, hacer sentir al empleado que sus respon-
sabilidades eran importantes y contributivas para la empresa. En tercer
lugar, que dicho empleado se identificase plenamente con los compare-
ros y jefes. En términos generales, si el trabajo era un signo del progreso
y desarrollo, el estatuto que lo regulaba debia estar supeditado al analisis
de unos principios econémicos y psicolégicos (Parajon, 1945).

Esta estrategia recurrié6 a unas formas de intervencién sobre las
poblaciones trabajadoras en procura de anticipar riesgos vitales y afian-
zar nuevas maneras de maximizar la productividad. Aunque esto por
supuesto no es nada nuevo, si interesa poner de manifiesto el hecho
de que personajes como Lépez de Mesa reivindicaran el imperativo del
vivir bien. Asi, a finales de la década del cincuenta, este Gltimo sostenia
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que aquella época era méas que oportuna para tomar las riendas del des-
tino nacional. Para él se tornaban evidentes los retos suscitados por la
reproduccion de la poblacién y, por consiguiente, los problemas socia-
les y laborales que debian enfrentarse. De alli se desprendia la idea de
que el trabajo enaltecido debia, ademés de ser satisfactorio, solventar
las necesidades primordiales de la familia para garantizar un minimo
de complacencia y decoro (Lopez de Mesa, 1958). En otros términos,
la fuerza de trabajo como “potencia dindmica” (Virno, 2003, p. 84), se
constituiria en la suma de las mas diversas facultades humanas que resi-
dian en el cuerpo y la psique, y podrian ser susceptibles de gobernarse
(Virno, 2003).

El problema planteado por Lépez de Mesa ponia al pais en la disyun-
tiva de resolver las cuestiones sociales o verse abocado a la disolucion.
En efecto, si sus planteamientos apuntaban cada vez mas a intervenir los
aspectos sociales como principal reto a resolver dentro del ideal de desa-
rrollo y bienestar, el saber médico y psicolégico debia imponerse el reto
de animarlo. Lépez de Mesa sostuvo que el aumento de los salarios debia
favorecer el grato y digno mantenimiento del hogar, constituyéndose en si
mismo como un elemento indispensable en el proceso civilizatorio (Virno,
2003). Sin embargo, defectos inherentes a la subjetividad colombiana,
como por ejemplo el alcoholismo, el juego, ademas de otros fenémenos
como la mendicidad, la pereza o el extravagante derroche, seguian siendo
aspectos de degradacién personal y de impedimento de desarrollo.

De ahi que mientras no se rectificaran esas perturbaciones de la
comunidad, debia adecuarse el proyecto de reforma a partir de dichos
desperfectos constitutivos (Virno, 2003). El disfrute de unos buenos ingre-
sos, asunto de elemental sensatez, segin Lépez, debia retribuirse en la
obtenciéon de una mejor habitacién, educacién, salud, buena sociedad y
recreo. En suma, la pretensién de un cierto estado de bienestar desde la
motivacién debia albergar la necesidad imperiosa de enfrentar las difi-
cultades técnicas y psicoldgicas y modificar costumbres a largo plazo,
haciendo del trabajo el méas grande capital del pais (Virno, 2003). Para él,
la transformacién econémica que Colombia anhelaba para alcanzar las
metas del “desarrollo”, dependia de la productividad de los individuos, de
su capacidad de adaptacién y su motivacién.
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9.8. Motivar para producir

Més allé de los planteamientos de autores como De Madariaga y Lopez de
Mesa, es interesante resaltar que a partir de la década del sesenta, aspec-
tos como la satisfaccién y la motivaciéon fueron cobrando mayor fuerza
como parte de las discusiones del factor humano. Este tltimo ya no fue
abordado desde el punto de vista de la falla o el error de manera exclusiva,
sino como un recurso a gestionar. El individuo objetivado en estas ins-
tancias comenzo a ser percibido de una manera mucho mas interactiva,
como un actor social cuya conducta, sentimientos, percepciones, emo-
ciones, estarian sometidos a una racionalidad estratégica. Tal enfoque,
iniciado por la caracterizacion del factor humano en términos de “recurso”
(Galvis Gonzélez, 2010, p. 23), fue haciendo mayor énfasis en los temas de
la iniciativa, el compromiso y la motivacién (Dejours, 1998), como se ana-
lizara en el resto de este capitulo y en el siguiente.

El anélisis estuvo orientado hacia el esclarecimiento de aspectos afec-
tivos, examen meticuloso de las comunicaciones y de las relaciones intra e
intersubjetivas de los individuos. Si bien en Lépez y De Madariaga aspectos
como la motivacién estuvieron presentes en sus planteamientos, durante la
segunda mitad del siglo xx fue mucho maés evidente y detallada esta con-
cepcion del individuo. Lo anterior partia de la idea de concebirlo como un
actor sobre el cual debian suscitarse un conjunto de conductas motivacio-
nales tomando en consideracién, por un lado, las caracteristicas emotivas y
personales que debia poseer el lider empresarial, y, por otro lado, las condi-
ciones emocionales que debian promoverse en el obrero y empleado.

Segun Dévila L. de Guevara (2001), en 1960 se ofrecié por primera
vez un curso sobre factor humano a los estudiantes de Ingenieria Indus-
trial de la Universidad de los Andes. En la revista Esap se publicaron,
cuatro anos maés tarde, unas notas muy bésicas sobre relaciones huma-
nas en el trabajo. Mientras que en 1964 se comenzaron a estudiar las
ideas de McGregor y Mayo en el programa de Economia Industrial de la
Universidad de los Andes, que anteriormente habia sido la Escuela de
Administracién Industrial y Comercial del Gimnasio Moderno, creada en
1943. Incluso el propio Davila afirmaba que la promocién de nuevas ideas
sobre motivacién, liderazgo, participacién y trabajo en grupo se articulé
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con la creacién de departamentos de dinamica organizacional en empre-
sas como Bavaria, Telecom, Sena, Colseguros, Intercol, entre otros.

En octubre de 1964, Jaramillo (1964c) publicé en la revista Fabri-
cato al dia un articulo titulado “Adaptacién de la empresa al hombre™.
Para él, las politicas de relaciones humanas suponian la buena adapta-
cién del individuo a su grupo de trabajo y a la tarea que debia de ejecutar.
Por dicha razén se debian analizar los diferentes grupos de trabajo y estar
al tanto de las relaciones globales en cada uno, con el objetivo de tener
un mejor contacto entre la direccién y los obreros. En consecuencia, el
desarrollo organizacional, el interés y la motivacién se constituyeron, en
empresas como Fabricato, en una herramienta utilizada para producir con
calidad y a bajo costo (Lotero, 1964). La reivindicacién del obrero como
“actor” fue un recurso valioso para estimular actitudes propositivas en la
masa obrera desde el plano psicolégico (Fabricato al dia, 1960).

El tema de la actitud, ya aludida por De Madariaga en 1946, se situé
en la orbita de algunas empresas a partir de la década del sesenta, bajo
la premisa de alcanzar un 6ptimo bienestar fisico y mental, ademaés de
ser el elemento donde debian converger todos los adiestradores labora-
les. Igualmente, dispositivos propios de la vida moderna como la radio,
el televisor, el cine sonoro, entre otros, debian desencadenar un cambio
de actitud en las fuerzas laborales en funcién de las propias aspiraciones
y satisfacciones. Este ultimo aspecto es bastante notorio, toda vez que
se ubic6 en un contexto en el cual la aceleracion del proceso moderniza-
dor en el pais, impulsado por el arribo de la television durante el gobierno
de Rojas Pinilla, promovié una transformacién en las costumbres socia-
les y en la vida privada durante toda la segunda mitad del siglo xx (Borja
Goémez y Rodriguez Jiménez, 2011). Por otro lado, la rutinizacién y simpli-
ficacion de las técnicas de trabajo, la fragmentacién y la mecanizacién de
los procesos de produccién, requirieron de un andlisis sobre la pérdida
del interés del trabajador. De alli la necesidad de reacondicionar psicol6-
gicamente al individuo en los lugares de trabajo, posibilitando con ello la
recuperacion del interés, el mejoramiento del ambiente laboral y los pla-
nes de ascenso.

A partir de la década del sesenta también se fue haciendo perentorio
explorar cémo el principio de la motivaciéon debia articular los objetivos
personales con los organizacionales. A comienzos de aquella década y
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desde la Escuela de Administraciéon Puablica (Esap), ubicada en Bogota,
también comenzd a irrumpir un incipiente imperativo de la competen-
cia como forma de estimular la motivaciéon en los trabajadores desde
varios angulos: motivacién por medio de la participaciéon, de los obje-
tivos tanto personales como organizacionales, de la competencia, del
desafio, del cultivo de la atencién, y finalmente, por medio del cambio
de actitud (Ramirez Cardona, 1963). La metéafora deportiva se constituy6
en un elemento clave para proclamar directamente las bondades de la
productividad, el entusiasmo y el desafio, a través de un mayor sistema
de puntuacion. De ahi la necesidad de que el trabajador fuese estimu-
lado, guiado y apoyado durante todo el trabajo elaborado. En palabras de
Ramirez Cardona (1963):

Todos sabemos que el hombre tiene en si mismo recursos tremen-
dos. Bajo ciertas condiciones él puede realizar cosas inesperadas.
Nuestro objetivo pues, es el de crear esas condiciones, las necesarias
para estimular la aplicacién total de las potencialidades de los emplea-
dos. Debemos estimular al hombre medio para que realice obras por
encima del término medio, o en muchos casos estimular al hombre por
debajo del término medio, para que desarrolle trabajos medianos. Las
naciones y las organizaciones avanzan en proporcién a sus habilidades
respectivas para estimular cada individuo o grupo a rendir el maximo
posible (p. 68).

Lo anterior se tradujo en la idea de que la unién de la fuerza de la moti-
vacion, la competencia, el liderazgo y el potencial de desarrollo debian
reposar en el propésito de que la administracion hiciese que los individuos
desarrollaran una serie de competencias, incorporadas como norma de
vida. La reduccién de los mérgenes de ganancia, como los reportados en
Fabricato en el mes de agosto de 1964, era una razén suficiente para bus-
car alternativas que contribuyeran a optimizar la “atmésfera psicolégica™.

Dicha atmésfera debia partir de la identificacion y reconocimiento de
las diversas microatmosferas existentes en cada una de las secciones de
la empresa, como forma de promover un ambiente més motivador. La
manifestacion de jefes neuréticos en una de dichas secciones, el trabajo
bajo presién en otra, o bien los desempefios en dinamicas de cordialidad
y liderazgos ecuénimes, ponian bajo la lupa una manera de experimen-
tar y clasificar los espacios laborales desde unas matrices emocionales
y psicolégicas.
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En general, esta atmdsfera pregonada en algunas publicaciones de
Fabricato al dia durante la primera mitad de la década del sesenta (Sati-
zabal, 1964b) partia de la idea de hacer primar a los individuos, hacer
valer su iniciativa por sobre la maquinaria y las instalaciones fisicas. La
observacion detallada, minuciosa, metédica, esta especie de inmersion
en los diversos espacios de trabajo se fue constituyendo, segiin demanda-
ban autores como Satizabal (1964b), en un factor determinante que debia
poseer y potencializar un supervisor en empresas como Fabricato, con el
fin de reforzar las condiciones positivas en la ejecucién de una labor. A
su vez, la eficiencia, la rapidez, la educacién, la atencién y la satisfaccién
también se erigieron en cualidades que debian contribuir a mejorar aque-
lla atmoésfera psicolégica.

Si bien es cierto que el hombre sin preocupaciones es un pobre bulto,
también es cierto que la mejor manera de perder el equilibrio emo-
cional es vivir en continua preocupacién. Lo que ya no tiene remedio,
solo nos preocupa para mortificarnos. Haga algo todos los dias por
conservarse sano, seguro y creador. Por este iluminado camino usted
encuentra el nuevo sentido de la vida (Montoya, 1966, p. 8).

A partir de la cita anterior, era evidente la necesidad de ajustarse a un
justo medio en la balanza emocional: ni sucumbir a la impasividad des-
encadenada por la apatia, ni perder la cordura por el desvelo desmedido.
Alli residia precisamente la preocupacién por una especie de atmoésfera
psicoldgica saludable que debia conquistarse a través del cultivo de los
intereses personales y en la capacidad de adaptarse al medio fisico y a las
diferentes circunstancias psicolégicas. Esto ultimo es llamativo, toda vez
que la observancia de la norma subyacia a un principio, segun el cual, era
esencial que el trabajador le tomara el gusto a lo que hacia para mante-
nerse tranquilo y motivado.

Dicha motivacién, por tanto, debia estar fundamentada en el desarro-
llo de cierto nivel de docilidad en el ambito laboral. Se trataba de promover
la capacidad de alternar varias actividades, dedicarse a la vida familiar
“digna”, cordial, afectuosa, agradable, manteniéndose activo, enérgico,
“diciéndole si a todo”, fomentando el sentido del reconocimiento y evi-
tando subestimarse y evadirse de los problemas (Montoya, 1966, p. 9).
Promover actitudes positivas, cordiales, amistosas con los comparne-
ros, nutria “el méagico pulmén de la salud mental” (Montoya, 1966, p. 9).
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Dicho en otros términos, este enfoque motivacional encubria la idea de
promover comportamientos déciles, estabilizados emocionalmente, neu-
tralizadores de la “lucha de clases” (lllouz, 2006 p. 46), proclives a evitar
todo tipo de sobresaltos que transgrediesen no solo la maquinaria mental,
sino también la jerarquia organizacional y social.

Para otros autores como Gonzélez (1964), la idea de un trabajador
reencontrandose consigo mismo, unida al imperativo de la aceptacién de
las dindmicas impuestas por la industria moderna, se establecié como
una forma de potenciar los intereses organizativos. Esta paulatina rei-
vindicacién por la bondad de la introspeccién de la norma industrial, la
aceptacién de sus dinamicas y dispositivos, sumada a la reivindicacién de
las relaciones intersubjetivas entre superiores e inferiores, procuré brin-
dar una solucién al aumento de tamano de las industrias colombianas
durante la segunda mitad del siglo xx.

La comunicacién como fuente del éxito productivo insistia en la
importancia de tomar en consideracién, presumiblemente, las necesida-
des bésicas y la satisfaccién del individuo en el trabajo (Gonzélez, 1964).
Si bien se advierte la huella de Alejandro Lépez y De Madariaga en la pre-
conizacion de la motivacién del individuo, tomando en consideracion el
anhelo de un trabajo placentero y satisfactorio, en los planteamientos de
Gonzélez los elementos de la autoestima y de la intercomunicacién coo-
perativa fueron mas visibles. Todo ello hizo parte de lo que debian ser los
programas de adiestramiento de mediados de la década del sesenta en
empresas como Fabricato (Gonzélez, 1964). Esto Ultimo parecia confluir
con la idea de hacer del adiestramiento y la capacitacién una especie de
dispositivo emocional y psicolégico orientado a hacer producir, actuar y
hablar (Lorey, 2016). Por ello adiestrar era visto como un acto por medio
del cual se transferian actitudes y convicciones, poniéndolas en armonia
con los propésitos econémicos de las empresas.

La aprobacién de la inteligencia como cualidad ostentada por los tra-
bajadores de ambas ciudades también se erigi6 en la base sobre la cual
debia de prestarse atencién a los procesos de instruccién (Posada, 1973).
La capacitacién y el adiestramiento se representaron para Molina Moreno,
a comienzos de la década del setenta, como parte de un programa de jus-
ticia social, de suerte que el estudio de la conducta del trabajador parecia
ir a la zaga de los avances tecnolégicos (Molina, 1972). Asi que la volun-
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tad de codificar las estrategias de aquel adiestramiento puso en marcha
el reconocimiento de un sustrato emocional del trabajador colombiano.
Recurrir a dicho sustrato ofrecia la posibilidad de atenuar la lucha de cla-
ses, de poner en marcha una voluntad colectiva, unos objetivos comunes
entre patronos y empleados. De alli la importancia de fortalecer los cana-
les de comunicacién, estimulantes en el contagio colectivo y Utiles para
los propésitos corporativos.

Soy compadre de un obrero de Coltejer y alguna vez fui a su casa a
conocer los trece hijos que tenia en ese entonces. Los nifios no habian
montado nunca en un automavil, por lo cual los saqué a dar una vuelta.
Al pasar frente a la fabrica donde trabaja el padre, uno dijo: “Alli trabaja

mi papa” “CY qué hace?”, pregunté otro: “Pues es obrero tejedor” le

contestaron. “CY eso es importante?”, pregunté otro. “Tanto —contest6
una de las ninas— que si no fuera por el trabajo de mi pap4, el doctor
Molina no tendria camisa (Molina, 1972, p. 28).

Tal como se puede constatar en la cita anterior, en la bisqueda de
aquella sinergia se acudié a la necesidad de suscitar en la mente de los
trabajadores la idea de una cierta “mistica colectiva” (Molina, 1972, p.
27), un sentido de pertenencia y satisfacciéon por la productividad y la
creatividad, pero evitando trastornar en lo mas minimo el acatamiento
de la autoridad del jefe. Durante la década del setenta la evocacion de la
mistica cumplia la funcién de amalgama, de aglutinador de esfuerzos e
intereses entre patrones y empleados (Mora, 1972). Molina Moreno afir-
maba que mientras més importante se sintiese un individuo en su labor,
mas facilmente aceptaria la autoridad como fuente de bienes y no como
guia de errores. El gesto que confirmaba el convencimiento del trabajo
satisfactorio y bien hecho tenia como finalidad una mayor productividad
y progreso industrial.

De otro lado, para Isaza Londofio (1973), desde la ingenieria admi-
nistrativa se fueron identificando una serie de principios generales para
hacer maés eficaz el proceso productivo. En primer lugar, era fundamental
desarrollar un programa efectivo para contar con los recursos huma-
nos necesarios. Este paso tenia dos facetas. La primera consistia en el
desarrollo del personal que ya estaba en la empresa y que requeria ser
actualizado en su formacién, ademéas de estar motivado psicolégica-
mente. La segunda consistia en crear un ambiente psicolégico favorable
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para suscitar los cambios que requerian las organizaciones desde su inte-
rior. En resumen, se trataba de evitar la rutinizacién en la empresa, el
embotamiento psicolégico y la incapacidad de aceptar los cambios. En
este punto se hizo mas notorio el asunto de la motivacion psicolégica, por
lo que se recurri6 a la necesidad del cambio como estrategia de produc-
cién y flexibilidad en las empresas colombianas.

Inducir la mentalidad del cambio, flexibilidad y comunicacién en una
época de crisis, se constituy6é en una estrategia empresarial para proyec-
tarse hacia un futuro pronosticable en términos de éxitos empresariales.
Dicho futuro debia descansar en el impulso de la creatividad interna de
los individuos, el desarrollo de la vitalidad mental, el fomento y estimulo
del supuesto genio creativo y de las capacidades subjetivas que albergaba
cada individuo (Isaza Londono, 1973). Lo anterior se adecud, tal como se
mencioné al principio del capitulo, a un modelo de gestiéon preocupado
no tanto por la organizacién del trabajo, sino por las condiciones desde
las cuales el trabajador podia adecuarse con facilidad a la organizacién,
y cuyo foco de atencién descansaba en los fenémenos subjetivos (Marin
Idarraga, 2006). Precisamente, este plano subjetivo, motivacional y psi-
colégico posibilitoé el entrecruzamiento entre las emociones y el ambito
de la accién econdémica para adelantarse a las nuevas condiciones de
mercado y a las estrategias de innovacion y planeacién empresarial. Los
dilemas psiquicos y econémicos se entrecruzaron con la direccién en
los lugares de trabajo para hacer de la motivacién un capital gestionable
desde la voluntad y como parte de la creciente batalla por el éxito profe-
sional (Davis, 2016).

En segundo lugar, dicha motivacién debia regirse por la idea de
fomentar la critica interna, estimulando con ello las opiniones de los
miembros de la organizacién (Isaza Londono, 1973). Estos dos elementos
permitirian, eventualmente, batallar contra la apatia, la desmotivacién y la
indiferencia en los ambientes laborales. La apuesta por reconocer el lado
humano se fue imponiendo como una manera de fortalecer el trabajo en
grupo, mediante el redescubrimiento de la autenticidad del individuo para
que aumentase su produccioén. A comienzos de la década del setenta, evo-
cando los estudios de Elton Mayo, el profesor de la Universidad Externado
de Colombia, Jaime Giraldo Angel (1970), afirmaba que los individuos
ya no podian ser incorporados dentro de los patrones senalados por las
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maquinas, a la vez que se necesitaba gestionar adecuadamente su digni-
dad existencial como forma de aumentar su potencial productivo.

Con esto se pretendia enaltecer el valor como personay la labor desem-
pehada por los empleados, recurriendo a sentimientos como el amor y la
dignidad, aun cuando fuese fundamental preservar las jerarquias organiza-
cionales (Fabricato al dia, 1973). El amor al trabajo, a la obra desempenada,
se constituyd en el epicentro de la satisfaccién y motivacién laboral y en
una forma de persuadir al individuo sobre sus ilimitadas posibilidades para
cumplir con su destino laboral. Para ello la practica del deporte, durante la
primera mitad de la década del setenta, se volvié una especie de terapéu-
tica capaz de enaltecer el caracter, aumentar la energia, la predisposicién,
la alegria, la personalidad, el afdn de superacién, el espiritu de lucha y la
pasion por el trabajo. Hincapié Abad (1993) afirmaba que dicha préactica
deportiva fortalecia el organismo y le otorgaba un descanso a la mente.
Dedicarse al deporte luego de las extenuantes jornadas laborales favorecia
la estabilidad emocional y, por ende, una mayor productividad.

Para concluir, se pudo corroborar que las primeras referencias al fac-
tor humano y las relaciones humanas se encuentran en autores como
Alejandro Lépez y César de Madariaga; ademas, que durante la segunda
mitad del siglo xx se fue instaurando una caracterizacién de fenémenos
comportamentales y tipologias de individuos que hacian mucho mas pro-
clives los accidentes laborales. Asi, si durante la primera mitad del siglo xx
se revelaba una preocupacion por factores como el alcoholismo, la fatiga,
las distracciones en general y las precarias condiciones ambientales des-
encadenantes de los accidentes laborales, durante la segunda mitad de la
centuria cobré mayor fuerza la deteccién y categorizacion pormenorizada
de ciertos comportamientos catalogados como deficitarios. Lo anterior
comenz6 a senalar un derrotero que combiné la objetivacién de las con-
diciones organizacionales de las empresas con el estudio de la conducta
individual. Aquello se desarrollé de manera conjunta con el examen de los
factores que estimulaban las reacciones del trabajador, el estudio de las
sensaciones, el aspecto fisico y los estimulos psiquicos.

También se pudo constatar que, a partir de la década del sesenta,
aspectos como la satisfacciéon y la motivacién fueron cobrando mayor
fuerza como parte de las discusiones del factor humano. Este Gltimo ya
no fue abordado desde el punto de vista de la falla o el error de manera
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exclusiva, sino como un recurso a gestionar. Asi mismo, el enfoque del
error del factor humano, como fuente explicativa para objetivar la acci-
dentalidad laboral, fue lentamente desplazado por los factores de riesgo
psicoldgico. Se pudo verificar cémo el individuo objetivado en estas ins-
tancias comenzé a ser percibido de una manera mucho mas interactiva.
En ese sentido empez6 a ser concebido como un actor social cuyos sen-
timientos, conducta, percepciones y emociones estarian sometidos a una
racionalidad estratégica. Este enfoque iniciado por la caracterizacién del
factor humano en términos de recurso fue haciendo mayor énfasis en
asuntos como la iniciativa, el compromiso y la motivacién. Por ultimo,
también fue llamativo evidenciar que la insistencia en reivindicar cualida-
des organizativas como la amistad, la cooperacién y la motivacién, a partir
de las décadas de los sesenta y setenta, se llevé a cabo bajo un contexto
de intensa conflictividad entre empleadores y empleados, tal como se ha
constatado en algunos apartes del presente libro.



6. Dispositivos psicologicos para el
potenciamiento productivo: de la medicion
de la motivacidn a la psicologizacion de la
jubilacion

6.1. Lamotivacion como dispositivo de calculo psiquico

Este Gltimo capitulo puede ser entendido como una continuacién del
capitulo anterior. Sin embargo, se decidi6 separarlo no solo por un mero
asunto de extensién, sino también porque se analizard con mayor detalle
el diseno de estrategias de medicién y cuantificacién de la satisfacciéon y
motivacién. Igualmente, muy ligado al tema de la motivacién, se exami-
naran los alcances, los objetivos y las estrategias de medicién del clima
organizacional y la calidad de vida en el trabajo, practicas que toma-
ron forma durante las décadas del setenta y noventa respectivamente.
Lo anterior se analizard& como un campo de intervencién que buscaba
hacer de la personalidad un recurso econémico y psicolégico capaz de
atenderse en provecho de las empresas, la productividad, la satisfacciéon
y la presunta felicidad de los empleados (Laval y Dardot, 2013). En ese
sentido, este Ultimo capitulo daréd cuenta de cémo el imperativo de la feli-
cidad, la juventud y la vejez se constituyeron, cada uno con un tratamiento
especifico, en un campo de reflexiéon y de objetivacién psicolégica desde
el plano laboral.

Las fuentes analizadas en el capitulo anterior son un indicio claro de
una preocupacion creciente, desde lo institucional, por la investigacion
detallada de la motivacién laboral en Colombia desde los dmbitos psi-
colégico y organizacional. De acuerdo con Weiss de Belélcazar (1994), a
partir de la década del sesenta se multiplicaron las facultades de ingenieria
industrial y de administracién. Alli se importaron y aclimataron conoci-
mientos sobre métodos tayloristas junto con los principios de la escuela
de relaciones humanas y comportamentales, lo cual condujo al nombra-
miento de psicélogos y trabajadores sociales en varias empresas, mientras
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los principios tayloristas eran implementados de manera simultanea en
varias organizaciones durante la segunda mitad del siglo xx.

Sin embargo, fue en el ya mencionado Departamento de Ingenieria de
la Universidad de los Andes donde, a partir de 1971, adquiri6 mayor peso
el tema de lo motivacional en las organizaciones a través de la oferta de
un pénsum académico que versaba sobre los siguientes asuntos: Apren-
dizaje y Motivacién Social, Dindmica de la Organizacion |y Il y Seminarios
de Desarrollo Organizacional. La preocupacién por estos nuevos temas
vinculados con la maximizacién de las capacidades laborales, en un espa-
cio académico donde acudia gran parte de la élite politica y econémica
colombiana, condujo al abordaje teérico de los principios motivaciona-
les de autores como Maslow (2006) y especialmente Herzberg (1962) con
su teoria de “Higiene-motivacion” desarrollada a finales de la década del
cincuenta. De acuerdo con este ultimo, el nivel de rendimiento de las
personas variaba en funcién del nivel de satisfacciéon. Dicho en otros tér-
minos, las respuestas en el trabajo eran diferentes cuando el individuo o
el grupo se sentian bien o mal. Para él existian cinco factores en la satis-
faccion laboral: responsabilidad, promocion, realizacion, reconocimiento
y trabajo en si mismo.

Estos cinco elementos debian verse reflejados en la capacidad de pro-
mover el trabajo en grupo. De acuerdo con Dévila, las décadas de los
sesenta y setenta aglutinaron una serie de problemaéticas ligadas con el
desarrollo organizacional (Infante, 1970), como el liderazgo —analizado
en el capitulo anterior—, la motivacién de los trabajadores y la dindmica
de grupos (Déavila L. de Guevara, 2001). Se trataba de regir la marcha del
trabajo grupal a través de la puesta en funcionamiento de dispositivos psi-
colégicos orientados a favorecer el conocimiento y la amalgama de sus
integrantes. En ese sentido, el ingeniero industrial, entonces estudiante
del programa de doctorado de Comportamiento Organizacional de la Uni-
versidad de Northwestern, en Illinois, y docente de la Universidad de los
Andes, Enrique Oligastri (1971), public6 un articulo a comienzos del ano
1971 en el que sefnalaba la importancia del establecimiento del método
vivencial en la dindmica de grupos.
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Referenciando principalmente los planteamientos teéricos del psi-
c6logo norteamericano Carl Rogers,* Oligastri (1971) afirmé que dicho
método era aplicable para el desarrollo de grupos de trabajo, organiza-
ciones posburocréticas y enfoques administrativos, entre otros dmbitos
sociales. El caracter experimental de este método hacia que el ejercicio
fuese visto como una especie de réplica de laboratorio. En sintesis, la base
sentimental se erigi6é en una rica fuente de conocimiento en la bisqueda
por afianzar los grupos de trabajo desde la motivacion y la eficiencia. Asi,
los individuos debian autoexaminarse, procurando experimentar con for-
mas alternativas de relacionarse o comportarse en los lugares de trabajo.
Dicho procedimiento consistia, basicamente, en la exploracién de los sen-
timientos generados en las distintas etapas de la formacién del grupo,
ademas de la sensibilidad para percibir a los otros miembros. De acuerdo
con él, los individuos abiertos a los cambios, interesados en aprender
permanentemente, capaces de establecer relaciones interpersonales, tole-
rantes y con una salud mental “normal” —sin definir a qué se referia con
normal—, eran quienes més provecho podian sacar de este método viven-
cial (Oligastri, 1971, p. 64).

Los principios rectores de aquel método giraban en torno a aspectos
como la necesidad de expresar los sentimientos lo més libre y esponténea-
mente posible, la exploracién de los sentimientos hacia otras personas, la
reflexién sobre las conversaciones suscitadas al interior del grupo como
reflejo del estado de las relaciones entre los integrantes, la comprension
de las motivaciones personales de los demas, el desentrafamiento de los
motivos de conflicto al interior del grupo y las necesidades personales
que lo suscitaban, entre otros (Oligastri, 1971). En términos muy genera-
les, lo que se pretendia con ello era, en primer lugar, colonizar el terreno
sensitivo de los individuos; en segundo lugar, establecer sinergias emo-
cionales e interpelar ese lado intimo; en tercer lugar, moldear actitudes
positivas en los &mbitos sociales y laborales; en cuarto lugar, acentuar la
importancia del didlogo como una herramienta destinada a explorar lo
mas profundo de los sentimientos y desactivar una latente conflictividad

35 El grupo vivencial fue una concepcién de trabajo con grupos desarrollada por la psicologia o
psicoterapia fenomenolégica existencial durante la década del sesenta. En ese sentido, Carl
Rogers procuré incorporar un enfoque en el cual se debia procurar exaltar la autonomia, la
emotividad y la individualidad de las personas participantes en los procesos terapéuticos y en
las interacciones grupales. Oligastri adopté parte de este enfoque psicolégico en de sus teorias
administrativas. Ver: Rogers (1961).
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laboral a nivel nacional. Asi, la adaptacién de este método terapéutico-vi-
vencial a los espacios laborales también se advirti6 a través del esbozo de
dos cuestionarios.

En el primero (Apéndice I), tal como se puede observar en la tabla
4, Oligastri procuré describir los estados del grupo. El cuestionario resu-
mia algunos de los aspectos que se experimentaban en la dindmica de
grupos a lo largo del desarrollo del ejercicio mismo. El cuestionario se
implementaba para identificar problemas o riesgos en el grupo, indagar
por las diversas perspectivas de los miembros y para obtener informa-
cién que este pudiese utilizar como forma de autoanélisis. El segundo
cuestionario (Apéndice Il) se centraba en aspectos interpersonales y de
comportamiento individual. Dicho cuestionario podia definirse como una
especie de autodescripcién de comportamiento que contribuia a iden-
tificar areas de interés en los participantes del método vivencial. Era un
instrumento de informacién y de intercambio que podia utilizarse en dife-
rentes ocasiones, dependiendo de las necesidades del colectivo al que se
le fuera a aplicar.

A partir de lo anterior, se puede decir que hasta ahora el asunto de
la motivacién se regia por la premisa de la racionalizacién del trabajo
para aumentar la eficiencia. Sin embargo, la década del setenta marcé
un punto de quiebre en el abordaje sobre dicho tema. En primer lugar, el
examen més detallado de los sentimientos subjetivos y grupales adquirié
un mayor protagonismo como esfera capaz de indagarse y gestionarse
desde el trabajo de campo. En segundo lugar, la medicién y el diseno de
cuestionarios y estadisticas también marcaron una huella importante en
la pretension de cuantificar los niveles de motivacién y satisfaccién. Bel-
trdn (1972) aplicé a sesenta ejecutivos de gerencia y administracion la
escala de actitudes hacia el trabajo de F Herzberg. Un afio después se rea-
liz6 un estudio en Bavaria que procuré definir los niveles de satisfaccion
en sus empleados, pero desde una perspectiva asociada con los plan-
teamientos del mismo Herzberg. En 1974 fue John Sudarsky (1974), un
ingeniero industrial con master en Psicologia de la Universidad de Kansas,
quién llevé a cabo un estudio més detallado que el de Beltrdn para medir
el perfil motivacional colombiano, tomando como base una muestra de
710 personas estratificadas segun clase, edad, sexo y educacién, como se
muestra en la tabla 5. Asimismo, en la tabla 6 se ilustran las sensaciones
de la participacién grupal.
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Tabla 5. Reconstruccion tabla “Notas Introductorias al método vivencial en
dindmica de grupos. Apéndice I”.
Fuente: Oligastri (1971, p. 70).
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Tabla 6. Reconstruccién tabla “Notas introductorias al método vivencial en
dindmica de grupos. Apéndice II”.
Fuente: Oligastri (1971, p. 71).

Este proceso de medicién de la motivacién debia partir, en primer
lugar, de la elaboracién de una prueba para calcular la preponderan-
cia motivacional de los individuos. En segundo lugar, se debia elaborar
un modelo que permitiese interpretar los resultados. En tercer lugar, se
disend una muestra representativa que incluyese las diferentes regiones
del pais, partiendo de la clasificacién elaborada por la antropéloga Virgi-
nia Gutiérrez de Pineda (1975): zona andina, santandereana, antioqueha
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y zona de transicion, ubicada entre Antioquia y el litoral fluvio-minero; en
cuarto lugar la elaboracién de hipétesis. Sudarsky concluia que el ciclo de
las desigualdades econémicas y sociales tenian como sustrato un fené-
meno de diferencias motivacionales, lo que implicaba la psicologizacién
de una serie de problemas de corte social.

De alli que el reto de optimizar los recursos humanos debia pasar
por la redistribuciéon de las motivaciones para reducir las insatisfaccio-
nes, aumentando con ello la produccién en las organizaciones (Gutiérrez,
1975). Para Sudarsky era esencial modificar la estructura motivacional de
determinados grupos, ademas de identificar aquellos que presuntamente
impedian el progreso y explicaban la creciente marginacién de amplios
sectores poblacionales. En este andlisis era inexistente cualquier tipo de
mencién a los contextos socioeconémicos como causales, no solo de la
referida desigualdad, sino también de la conflictividad reinante en las rela-
ciones laborales a nivel nacional. La gestién de estos fenémenos debia
estar destinada a atenuarlos desde la iniciativa interior del trabajador, méas
que desde la reforma politica como &mbito externo. La identificaciéon de
aquellos grupos e individuos que impedian el mencionado “progreso”
reflejaba la existencia de un conflicto de intereses que se tornaba necesa-
rio neutralizar y reencauzar desde la implementacién de este mecanismo
psicolégico-administrativo.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados, también buscaba prede-
cir cudl seria la dindmica social, resultado de las motivaciones personales
y de grupos (Sudarsky, 1975). El modelo de condicionamiento motiva-
cional aplicado por Sudarsky partia de un principio semejante al de la
socializacién desarrollada por Durkheim (1985), segin el cual los dife-
rentes sistemas econdémicos y sociales que suscitaban el desarrollo del
individuo lo iban condicionando paulatinamente en su progreso ulterior.
Por consiguiente, la estructura social condicionaba la estructura familiar
dentro de la cual el nifio era educado. Una vez fuese procesado el indivi-
duo a través del sistema educativo, era incorporado a la fuerza de trabajo.

Este enfoque fue apropiado y desarrollado nueve anos maés tarde por
los antioquenos Martinez Berdugo y Gutiérrez Zea (1983), quienes en el
mes de marzo de 1983 presentaron su tesis de grado en la Facultad de
Psicologia de la Universidad San Buenaventura de Medellin. Es intere-
sante notar cémo, a juzgar por las fuentes disponibles, esta fue la primera
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investigacién que, mencionando los principios motivacionales del psic6-
logo F. Herzberg, fue desarrollada en la capital antioquena y desde el
campo de la psicologia como disciplina propiamente dicha. En pleno
proceso de declive de la industria textilera en este departamento, iniciada
durante la segunda mitad de la década del setenta con la revaluacién del
peso y la irrupcién de la economia ligada al narcotréfico (Meisel, 2012),
ambas autoras plantearon la importancia de la motivacién de los emplea-
dos de la empresa antioquefa “Tejidos El Céndor S.A.”. De acuerdo con
ellas, era primordial cuestionar los alcances del anterior enfoque de la
mecénica de la eficiencia y enriquecer el debate alrededor del trabajo en
diferentes &mbitos laborales, con el fin de obtener la presunta realizacién
del personal y su desarrollo psicolégico.

El resultado de ello debia traducirse, por un lado, en el disefio de un
cuestionario estructurado que comparara cuantitativamente los factores
obtenidos por el andlisis, y, por el otro, con las variables de satisfacciéon.
Lejos se estaba ya de los primeros anélisis sobre la motivacion desarrolla-
dos por Lépez y De Madariaga. En los dos primeros existia una incipiente
preocupacion sobre la importancia de la motivacién en los lugares de tra-
bajo, como parte de los principios del factor humano. Ademas estaban
inspirados, respectivamente, en los cursos de Economia Industrial de la
Escuela de Minas en Medellin y en los apuntes de las conferencias dicta-
das a los estudiantes de la antigua Facultad de Administracién Industrial
de Bogota. No obstante, a partir de la década del setenta dicha motiva-
cién adquirié una base netamente experimental y con un abanico teérico
mucho mas vasto.

Se traté de una estrategia orientada hacia la sistematizacion y anali-
tica de datos, el cruce de informacién y la inferencia en las conclusiones
para predecir y gestionar las bases comportamentales de los trabajadores.
El prestigio y el triunfo de la cifra, de la inferencia estadistica a comienzos
de la década del setenta y durante la siguiente, evidenciable a partir de los
estudios de Sudarsky, buscaron plantear el debate alrededor del nivel de
formalizacién de los hallazgos. Se trataba de medir las operaciones de la
maquinaria mental del trabajador a partir de la combinacién entre la inves-
tigacién de corte experimental y una especie de “psicologia matemética”.

A partir de la cuantificacién y de la instauracién de valores algoritmi-
cos se debia obtener una verdad objetiva, un mayor umbral de positividad
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que hiciese mensurable los factores extrinsecos e intrinsecos, determi-
nantes ambos en los niveles de motivacién y satisfacciéon en el trabajo.
Los factores intrinsecos eran definidos como aquellos que resultaban de
la tarea en si misma, provocando en el individuo reacciones positivas o
negdativas hacia el trabajo, ademas de entranar sentimientos de realizacién,
desarrollo personal y reconocimiento. Retomando los planteamientos
tedricos de Herzberg (1974), los factores extrinsecos eran resultantes del
ambiente, relacionados con las condiciones en las cuales se realizaba el
trabajo (Martinez Berdugo y Gutiérrez Zea, 1983). Lo mas llamativo de los
planteamientos de las autoras fue la forma en que recurrieron al lenguaje
matematizable en la correlacién entre los factores intrinsecos y extrinse-
cos a la hora de determinar los niveles de satisfaccion e insatisfacciéon de
los trabajadores de Tejidos El Condor S.A.

El influjo del nimero y de la ecuacion se constituyé para ellas en una
herramienta de célculo psiquico. Dicho en otros términos, la medicién
de los umbrales de satisfaccion e insatisfaccién desde la experimenta-
cién implicé la evaluacion de los resultados subjetivos desde la disciplina
psicolégica, pero con un campo de visibn mucho més profundo otor-
gado por la presunta objetividad y neutralidad de la estadistica. Aquella
presunta objetividad descansé en una especie de economia de la credi-
bilidad y del ambiente institucional y académico en el cual se produjeron
dichas herramientas formalizadas de medicién. La credibilidad se ase-
guraba mediante la plausibilidad de las afirmaciones y préacticas, de la
confiabilidad de los procedimientos utilizados para producir el fenémeno
o las aseveraciones y la posibilidad de replicarlo, de la capacidad de “atri-
buir parcialidad”, de la experticia de quien hacia las aseveraciones, entre
otros (Shapin, 2015, p. 48).

De modo que aquel barémetro autorizado para develar este tipo de
frecuencias observables se vali6é de la técnica de la encuesta aplicada en
este caso a 118 trabajadores profesionales. De dicha encuesta se extrajo
una muestra final de 58 individuos con una edad promedio de 32 afnos,
en su mayoria solteros. Entre las profesiones mas destacadas estaban:
abogados, administradores de finanzas y de empresas, arquitectos,
contadores publicos, disenadores mecanicos, ingenieros eléctricos,
industriales y mecénicos, trabajadores sociales, socidlogos, entre
otros (Martinez Berdugo y Gutiérrez Zea, 1983). Con la aplicaciéon del
cuestionario se revel6 que los factores intrinsecos que mas satisfacciones
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generaban eran: seguridad en el trabajo, condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales con los superiores, vida personal y companeros de trabajo
(Martinez Berdugo y Gutiérrez Zea, 1983).

Los factores extrinsecos producian reacciones positivas hacia el tra-
bajo, mientras que aquel que mas insatisfaccién generaba era la mala
administracién de la compania. El estudio revelé que cuando la empresa
satisfacia todas las necesidades ambientales, los motivadores pasaban
a ser una fuente mucho més poderosa de satisfaccién que los factores
netamente higiénicos. Pero si el ambiente no era el adecuado para los
individuos, los factores higiénicos se convertian en una fuente de satis-
faccion mas poderosa que los motivadores intrinsecos. Por tal razén, a
mayor presencia de factores intrinsecos, mayor era el grado de satisfac-
cién de los trabajadores encuestados. En términos generales, los valores
intrinsecos y extrinsecos hacian parte de unas condiciones motivacio-
nales externas, las cuales describian condiciones organizacionales que
estaban en el medio ambiente laboral y cuyo andlisis debia realizarse a
partir de las siguientes categorias: grupo de trabajo, contenido de tra-
bajo, salario, supervisién y promocién (Martinez Berdugo y Gutiérrez Zea,
1983). Las condiciones motivacionales internas, adoptadas directamente
de las teorias motivacionales de los psicélogos Atkinson (1958) y McCle-
lland, desarrolladas durante la década del cincuenta (Toro, 1998), hacian
referencia a caracteristicas personales y afectivas del individuo, que le per-
mitian derivar sentimientos de agrado o desagrado con personas o con
situaciones especificas.

En aquella categoria estaban incluidas las siguientes variables. En
primer lugar el logro, manifestado a través de comportamientos caracte-
rizados por el deseo de hacer, inventar o crear algo excepcional, el deseo
de obtener un nivel de excelencia, aventajar a otros y por la busqueda de
metas o resultados a mediano plazo. En segundo lugar estaba el poder,
expresado en anhelos de ejercer dominio, control o influencia. En tercer
lugar estaba la afiliacién, evidenciada a través de la intencién o ejecucién
de comportamientos orientados a obtener o conservar relaciones céli-
das y satisfactorias con otras personas. En cuarto lugar se encontraba la
autorrealizacién, materializada por deseos o acciones que buscaban la uti-
lizacién en el trabajo de habilidades y conocimientos personales, ademas
de su mejora y desarrollo. En quinto lugar se hallaba el reconocimiento,
consistente en la expresién de deseos y realizacién de actividades que
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buscaban suscitar atencién en los individuos, aceptacién o admiracién
por lo que la persona era, hacia, sabia o era capaz de hacer. De lo ante-
rior se desprendieron una serie de recomendaciones como, por ejemplo,
la de revisar las politicas administrativas y de ascenso, ademas de tomar
consciencia de los logros del personal para hacerle saber que los jefes se
sentian satisfechos por las labores desempenadas (Martinez Berdugo y
Gutiérrez Zea, 1983).

A partir de la primera mitad de la década del ochenta, la incorpora-
cién de valores cuantitativos para calibrar los niveles de satisfaccion o
insatisfaccién también posibilité el desarrollo de ciertas caracteristicas
motivacionales de grupos ubicados en varias categorias ocupacionales.
Es decir, si en Martinez Berdugo y Gutiérrez Zea los niveles de motiva-
cién comenzaron a observarse a la luz del registro matemético, en autores
como Toro Alvarez (1991) y Cabrera Gémez (1985), dicho registro fue mas
alla al impulsar un tipo de andlisis con base en datos obtenidos mediante
la aplicacién de cuestionarios motivacionales para el trabajo y para diferen-
tes grupos ocupacionales en el &mbito nacional. En ellos se encontraron
referencias directas de psic6logos como McClelland, Herzberg, ademas de
Hackman y Lawler, quienes a comienzos de 1971, casi una década atras,
desarrollaron cuatro condiciones motivacionales béasicas de un puesto de
trabajo: variedad, autonomia, retroalimentacién e identidad de la tarea
(Hackman, 1971).

Tomando en consideracién lo anterior, Toro Alvarez y Cabrera Gémez
desarrollaron una serie de caracterizaciones motivacionales para dife-
rentes grupos profesionales, vinculados a varias entidades: el Instituto
Agropecuario (ica), Instituto de Seguros Sociales, Interconexién Eléctrica
S.A (i1sa), Instituto Nacional de Educacién Media (INem de Medellin), Policia
Nacional y Universidad de Eafit. También se hizo el perfil motivacional de
bachilleres agropecuarios de varias regiones del pais, contadores publi-
cos, ingenieros, médicos y odontélogos, secretarias, agentes de policia,
empleados administrativos, entre otros (Toro y Cabrera, 1985).

6.2. Elclima organizacional como dispositivo de optimizacion

A juzgar por las fuentes disponibles (Sudarsky, 1974), en la mitad de la
década del setenta, caracterizada por el agotamiento del periodo conocido
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como el Frente Nacional, la conflictividad entre trabajadores y emplea-
dos, el acelerado proceso de urbanizacién (Palacios, 2008) y el incesante
flujo poblacional del campo a las ciudades en busca de nuevas fuentes
de empleo (El Tiempo, 1997), se fue promoviendo una nueva articulaciéon
entre la motivacién como campo de estudio de las relaciones humanas
desde una base experimental y el concepto de “clima organizacional”
como fenémeno igualmente cuantificable. Este concepto fue sefialado
por primera vez a finales de la década del treinta por el psicélogo social
aleman Kurt Lewin (1939), para quien la interaccién entre el ambiente y
los individuos definia las formas de comportamiento y el “clima social”.

Partiendo de lo esbozado por Lewin, Sudarski afirmé que dicho
clima organizacional era definido, en primer lugar, como el reflejo de una
situaciéon grupal de motivacién que obedecia a diferentes patrones de
comportamiento y como consecuencia de las necesidades sociales. En
segundo lugar, lo concebia como parte de las percepciones que el indi-
viduo tenia de la organizacion para la cual trabajaba (Lewin, 1939). En
sintesis, este debia determinar la manera como las politicas y préacticas
administrativas, la tecnologia y la toma de decisiones se traducian en el
comportamiento de los equipos y las personas que presuntamente eran
influenciadas por dichas politicas y préacticas.

Esto Gltimo se anudé con la discusién sobre los recursos humanos
y con el creciente imperativo de la competencia en las empresas colom-
bianas, ya vislumbrado en la anterior década por Ramirez Cardona. Se
trataba de establecer un nexo entre los objetivos organizacionales con los
individuales. Estimular y suscitar en los individuos la energia, la excelen-
cia, el compromiso, el optimismo y la motivacién desde la exigencia y el
éxito acarreado por el trabajo continuo, se fue vinculando con la necesi-
dad de fomentar la cultura de los objetivos y la competitividad empresarial
en las grandes companhias colombianas, promovida por centros acadé-
micos como la ya mencionada Escuela de Administracién Puablica y la
Universidad de los Andes. También se trataba de incorporar una norma de
comportamiento individual y organizacional que pretendiese empujar la
voluntad de supervivencia, aguante y tenacidad en los trabajos desempe-
fados, hasta el limite de lo posible, para extraer al maximo las capacidades
individuales y colectivas.
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Tomando como base lo planteado por Laval y Dardot, aquel ideal
de supervivencia y adaptacién permanente de las organizaciones, aquella
especie de competencialismo laboral, desarrollado en primer lugar en la
Escuela de Administracién Pablica durante la década del sesenta y en Uni-
versidad de los Andes una década después, fue deudor del pensamiento
que desarrollé el publicista y editorialista norteamericano Walter Lipp-
mann a finales de la década del treinta. Para este Gltimo, segin Laval y
Dardot (2013), se requeria un crecimiento permanente en las capacidades
de adaptacién en los modos de vida y en las mentalidades dentro de un
orden econémico variable. En el caso colombiano, aquello fue consolidan-
dose a mediados de la década del setenta, justo en un momento en que
comenzaba a experimentarse un primer sintoma de desindustrializacién
en el pais (Clavijo et al., 2012). Por ello se requerian soluciones ingeniosas
que modificaran las estructuras organizacionales y las fibras méas profun-
das de la subjetividad humana para hacerle frente a este escenario poco
promisorio.

En vista de lo anterior, referenciando algunos aspectos de los desa-
rrollos tedricos de otros autores estadunidenses como McClelland (1968)
a finales de la década del sesenta, para Sudarsky el clima organizacional
debia emerger como parte de una serie de motivaciones desplegadas en
el &mbito laboral: necesidad de logro, de poder y de afiliacion. La primera
necesidad se definfa como un deseo expresado espontdneamente para
ejecutar, de la mejor manera posible, una labor determinada. Dicha labor
debia ejercerse por la recompensa que el trabajo proveia en si mismo y
por el deseo de excelencia, antes que por la recompensa econémica. La
segunda, sehalando los desarrollos conceptuales del también psicélogo
estadunidense D. J. Winter (1973),%¢ un ano antes del estudio realizado
por Sudarsky, estaba definida como un deseo del individuo de controlar a
los demas o de obtener control sobre los medios para influir en ellos. La
tercera, y tomando como base las reflexiones de Elton Mayo sobre los gru-
pos informales, se manifestaba como un deseo de afiliacién y pertenencia
al grupo, ademéas de una preocupacién por los sentimientos de amistad y
de apoyo a través de las relaciones interpersonales.

36 Para Winter la motivacién de poder hacia referencia a la influencia ejercida por una o mas per-
sonas sobre la conducta de otros de manera planificada y a través de cualquier medio.
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Lo anterior reflejaba, en primer lugar, una influencia bastante evi-
dente de la psicologia organizacional norteamericana; en segundo lugar,
ponia en evidencia una dindmica de contacto y apropiacion relativamente
répida en relaciéon con aquella produccién tedrica extranjera. En tercer
lugar, dicha apropiacién tuvo como uno de sus rasgos mas caracteristi-
cos la mixtura de corrientes psicolégicas con el &nimo de implementarlas
en el medio local. Todo ello le llevaba a plantearse dos preguntas funda-
mentales: “¢Qué motivaciones tenian los individuos en el trabajo? ¢Cémo
gestionar y desarrollar la motivaciéon del recurso humano?” (Sudarsky,
1975, p. 6). Estos dos interrogantes reflejaban una clara intencién de
implementar estrategias de sondeo y de un movimiento de cuantificacién
y analitica de datos, a partir tanto de un ejercicio diagnéstico para detectar
problemas de motivacién como de una intervencion sobre la subjetividad
misma para obtener un cambio en las actitudes, valiéndose de la imple-
mentacién de ejercicios “correctivos”.?’

En el proceso de medicién del clima organizacional elaborado en
la Universidad de los Andes por Alberto Bravo, Victor Manuel Hoyos y
el propio Sudarski (Hoyos et al., 1974), se tuvo como referencia directa
el estudio realizado en 1968 por los psicélogos Litwin y Stinger en la
General Electric, el cual poseia varias dimensiones dentro del proceso
de cuantificacién: conformidad, responsabilidad, normas de excelencia,
recompensas, claridad organizacional, apoyo, seguridad y salario (Litwin
y Stringer, 1968). También se definieron varias etapas como parte de la
prueba, aplicadas a una organizacién financiera estatal, una compania
manufacturera de bebidas, una empresa de cueros y una organizacién
bancaria privada, ubicadas todas en la ciudad de Bogot4.*® La muestra fue
seleccionada de modo que cubriera una linea jerérquica desde la cabeza
de la organizacion hasta la base, para un total de 234 personas encuesta-
das: presidente (1), alta gerencia (24), equipos de apoyo a la alta gerencia
(31), mandos medios (41), personal de oficina (73), supervisores (17), obre-
ros (47) (Litwin y Stringer, 1968).

37 Para Foucault la nocién de gubernamentalidad se refiere al objeto de estudio de las maneras de
gobernar, a partir de dos ideas bésicas. La primera de ellas definida por las instituciones, proce-
dimientos, andlisis, reflexiones, célculos y técticas que permiten ejercer esta forma de poder. La
segunda, definida por la gubernamentalidad, permite el encuentro entre las formas de domina-
cién sobre los otros y sobre si mismos (Castro, 2011).

38 En la fuente consultada no se especifica cuéles son las entidades a las que se les aplicé el
modelo de medicién. Ver Sudarsky (1975).
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La primera de dichas etapas consistia en determinar los grupos o
los individuos a quienes se aplicaria aquella prueba, definida por él como
la prueba TECLA, ademés de definir las &reas relevantes con base en el
conocimiento de la organizacién. La segunda era precisar las variables
del anélisis (sexo, educacion, antigiiedad, salario, unidad de trabajo, nivel
jerarquico, regién donde trabajaba) e identificar las necesidades como
parte de un primer ejercicio exploratorio. La tercera etapa de la medicion
del clima organizacional era el disefio que, a su vez, estaba subdividido en
otra serie de procesos: desarrollo de un marco teérico y de la hipétesis,
adaptacion del instrumento de medicién y procesamiento de la informa-
cién. La cuarta etapa consistia en la implementacién y administracién
directa del cuestionario. La quinta era el procesamiento de los datos. La
sexta era el anélisis de los datos para determinar qué aspectos del clima
organizacional estaban bajos, como por ejemplo el de los propésitos de
excelencia. La octava era el plan de accion, consistente en el disefio de
una estrategia de desarrollo organizacional en la que se determinarian
los objetivos de cambio y, de acuerdo con el diagnéstico, se realizarian
las intervenciones posibles. La novena era la efectiva implementacién y
la décima era la medicion subsecuente del clima organizacional (Litwin y
Stringer, 1968).

Una vez obtenido el diagndstico a través del procesamiento y la gra-
ficacién de los resultados, se realizé el proceso de retroalimentacién con
los empleados, ademas de la ejecucién de un plan de reestructuracion
de las empresas. En términos generales, cada una de estas etapas des-
agregadas y sistematizadas en procedimientos tan especificos, reflejaba
una intencién evidente de hacer de los lugares de trabajo una especie
de laboratorio social que operara en funcién de unos objetivos especifi-
cos, unos criterios de observacién, clasificacién, experimentacién, disefio
y optimizacién. Se pretendia que los datos arrojados se pudiesen identifi-
car, computarizar y evaluar los resultados de las intervenciones, haciendo
las correcciones pertinentes desde el plano psicolégico-administrativo.

De modo que la identificacién de variables desde el plano orga-
nizacional, el control de las muestras, la medicién de la capacidad de
cambio, la eleccién cuidadosa de criterios de seleccién, la prediccién de
los resultados y la elaboracién de recomendaciones para la optimizacion
y excelencia en las labores desarrolladas en las organizaciones, se fueron
articulando en conjunto, desde la segunda mitad de la década del setenta
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en adelante, con el propésito de acentuar sélidamente la satisfaccion, la
capacidad de cambio y los niveles de bienestar desde el plano psicolégi-
co-organizacional. Dicha disposicién para medir el clima organizacional
y pregonar la capacidad de adaptacion se fue consolidando durante la
década del ochenta, justamente cuando se hicieron més evidentes la dis-
minucién del crecimiento econémico y la contraccién en la generaciéon
de empleos. El crecimiento econémico del piB en la década del sesenta
habia sido del 5,1 % anual promedio, en la década del setenta fue del 5,5
%, mientras que en la siguiente fue de tan solo 3,2 %. A su vez, la tasa de
desempleo aumenté del 8,1 % en 1981 al 13,8 % en 1985, a la vez que se
dispar6 el empleo informal (Perry, 1990).

Dicho de otro modo, ante el aumento de la movilizacién y polariza-
cién entre empleadores y trabajadores, sumado a la contraccién del gasto
social por habitante y al aumento en las cifras de desempleo (Perry, 1990),
una de las respuestas consistié en poner en marcha un proyecto de rein-
genieria organizacional. A modo de ilustracién, a finales de 1987, Octavio
Garcia, docente de la Facultad de Administracion de la Universidad del
Valle, desarrollé6 un modelo de autodiagnéstico del clima organizacional.
Para ello disend un instrumento guia con el fin de llevar a cabo una serie
de entrevistas personales con preguntas como las siguientes:

¢Qué opinién tiene de la empresa? ¢Conoce usted los objetivos generales
de la empresa? ¢Cémo percibe usted el ambiente general? ¢Siente usted
presién en su trabajo? ¢A través del trabajo usted desarrolla los objetivos
personales? ¢Cémo se siente en la empresa?” (Garcia, 1987, p. 75).

En general, las preguntas giraban en torno a las siguientes variables:
caracteristicas de la gente, conocimiento de los objetivos, participacién en
la fijacién de los objetivos, compromiso para el logro de los objetivos, per-
cepcién del ambiente, presion en el trabajo, evaluacién sistematica, logro
de objetivos personales, motivaciones percibidas, entre otras.

Uno de los aspectos més llamativos del planteamiento de Garcia fue
la relacién establecida entre dicho concepto de clima organizacional y el
concepto de factor humano. A comienzos del anterior capitulo se expuso
cémo aquel factor humano se vinculé con la gestiéon de la falla, el error,
la falta y la psicotecnia como herramienta de deteccién de aptitudes en
los trabajadores. Se trataba de un enfoque de culpabilizacién del indivi-
duo en la generacién de accidentes laborales. Mientras que el enfoque del
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recurso humano se orienté mas en direccién a la iniciativa, la motivacién y
el compromiso del individuo en situaciones particulares dentro del &mbito
laboral, ademas de una inquietud por los aspectos ambientales y sociales
(Dejours, 1998).

Lo anterior fue instaurando una relacién entre tres perspectivas: una
psicolégica, orientada hacia los aspectos psicotécnicos, actitudinales y
formativos; otra sociolégica, encauzada hacia el estudio del trabajo como
un fenémeno social; y, finalmente, la psicosocioldégica que se ocupaba de
las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, el contenido del tra-
bajo, las condiciones de organizacién y las capacidades del trabajador,
ademaés de las condiciones personales que influian en la salud mental del
trabajador. De acuerdo con Alonso Arenal (1987), los determinantes bési-
cos de dichos fenémenos psicosociales en el trabajo eran dos: en primer
lugar, las mentalidades, es decir, la estructura psicolégica interna. Dichas
mentalidades estaban, a su vez, compuestas por tres elementos. Normas
de evaluacién: eran los valores morales, econémicos, religiosos, cientifi-
cos, morales y artisticos. Conocimientos cosmolégicos: definidos como
los conocimientos técnicos, cientificos, morales y humanos. Normas de
comportamiento: eran los modelos, reglas de dicho comportamiento
que servian de referencia y permitian evaluarlos y hacerles seguimiento
(Alonso Arenal, 1987).

Luego de las mentalidades venian, en segundo lugar, las motivaciones.
Hasta ahora el anélisis de las motivaciones giré en torno a los incipientes
desarrollos teéricos de autores como Lépez y De Madariaga durante la pri-
mera mitad del siglo. Luego se hizo énfasis en sus bondades a través de
dispositivos de medicion y de intervencion desde las décadas del sesenta y
setenta en adelante. Sin embargo, en 1987 los planteamientos de Alonso
Arenal consistieron en una previa definicién y clasificaciéon de las motiva-
ciones heterogéneas no solo como condicién para una intervencién mas
exitosa y detallada, sino también como una forma de objetivar el recurso
humano desde una perspectiva psicosocial.

En resumen, para él existian las motivaciones obijetivas y subijetivas.
Las primeras eran impulsadas por acciones exteriores al individuo, mien-
tras que las segundas valoraban sus fuerzas interiores. La concepcién
objetivista distinguia tres clases de motivaciones: la motivacién-necesidad,
que consistia en el conjunto de condiciones ambientales que imponian
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vias obligadas al comportamiento del individuo en cuanto a lo biolégico,
lo cultural y lo organizacional. Las motivaciones-aspiraciones, las cuales
se traducian en tensiones y objetivos inducidos por fenémenos colectivos
como las normas y los estereotipos sociales. Las motivaciones-artificiales,
denominadas también como incentivos o estimulos institucionalizados
por el medio exterior. La concepcién subjetivista se centraba en los fac-
tores internos y en los deseos, constituidos en la fuente principal de las
iniciativas individuales (Alonso Arenal, 1987).

Finalmente, luego de la motivacién como determinante de los fené-
menos psicosociales en el trabajo estaban las interrelaciones humanas
entre companeros, y entre subordinados y jefes (Alonso Arenal, 1987). Si
bien la aplicacién de este tipo de enfoque psicosocial fue bastante inci-
piente en el pais, ya existia un consenso en la oIt y la oms desde 1984
sobre los factores psicosociales y su presencia en todos los lugares de
trabajo (Kalimo et al., 2014). En sintesis, los factores de riesgo psicoso-
cial correspondian a interacciones entre, por un lado, el trabajo, medio
ambiente, satisfaccién en el trabajo, condiciones de la organizacién; y, por
otro lado, las capacidades del trabajador, las necesidades, las cultura y la
situacion personal y afectiva (Alonso Arenal, 1987).

Desde otro angulo, para autores como Garcia (1987), los diagnés-
ticos administrativos, constituidos en una herramienta por medio de la
cual se identificaban los aspectos fuertes y débiles de la organizacion, ser-
virfan para introducir cambios que la mantuviesen vigorosa frente a un
panorama social crecientemente competitivo en lo econémico. Se traté
de remodelar los comportamientos para optimizar rendimientos y para
intentar establecer unos mayores niveles de sinergia entre los objetivos
individuales, organizacionales y socioambientales. Es interesante notar
cémo la implementacién de este tipo de dispositivo se puso en marcha
en una época de crisis y necesidad de una cierta “supervivencia econé-
mica” (Garcia, 1987, p. 75), valiéndose de premisas psicolégicas como la
motivacion, el bienestar y la realizacién personal de los trabajadores. Tal
como se constatoé en el tercer capitulo, si con las pruebas psicotécnicas el
objetivo fue establecer un sistema de monitoreo y de filtro que anticipara
y sistematizara las aptitudes laborales, la definicién, clasificacién y medi-
cién de la motivacion, el clima organizacional pretendié hacer hincapié en
la intervencién, gestién y optimizacién de las actitudes de los trabajadores
ya incorporados al mercado laboral (Giraldo y Valencia, 1993).
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Adicionalmente, a comienzos de la década del noventa fue hacién-
dose més palmaria la presencia de las evaluaciones de desempeno para la
calificacién de las aptitudes y actitudes laborales. Por ejemplo, para Calle
Correa et al. (1991), si la idea era mejorar el clima laboral de las empre-
sas privadas de Medellin a comienzos de dicha década, este dispositivo
evaluativo tomé fuerza como una manera de favorecer el desarrollo y el
control del personal, midiendo la calidad del desemperno y los niveles de
satisfacciéon. Este dispositivo organizativo-psicolégico debia determinar
con certeza el valor que un individuo demostraba respecto de la organiza-
cién, asi como el conocimiento de sus capacidades, cualidades y facetas
de caracter conductual. De acuerdo con la informacién arrojada en las
encuestas aplicadas por las autoras a veinte individuos de una empresa
privada de Medellin (no se determina a qué empresa se refieren), existia
una relacién estrecha entre satisfaccion, clima laboral y rendimiento.

Por consiguiente, el menor rendimiento en trabajadores con més de
diez anos de permanencia en una organizacién obedecia, segun ellas,
a las garantias laborales que hasta ese entonces brindaba la legislacién
laboral colombiana (Calle Correa et al., 1991). Cabe anotar cémo este
tipo de aseveraciones se llevaron a cabo en un contexto caracterizado
por la puesta en marcha de una nueva legislacién laboral proclive a la fle-
xibilizacién (Gémez Vélez, 2014). A manera de ilustraciéon, la Ley 50 de
1990 tuvo como consecuencia la liberacién de las presuntas rigideces del
sistema laboral a través de la legalizacién de los empleos temporales, con-
tratos a término fijo y diversas modalidades de subcontrataciéon, con el fin
de mejorar las también supuestas condiciones de “competitividad” de las
empresas colombianas. En el articulo 3, por ejemplo, se mencioné que los
contratos a término fijo no podian ser superiores a tres anos, siendo reno-
vables indefinidamente (Congreso de la Republica, Ley 50, 1990).

6.3. Calidad de vida e imperativo de felicidad en el trabajo

El principio de la inestabilidad laboral propicié un tipo de gestiéon de la
mano de obra a partir de las nuevas necesidades de productividad y com-
petitividad. Al vincular satisfaccién, clima laboral, practicas evaluativas y
rendimiento, pareci6 advertirse una cierta conviccién centrada en el espec-
tro de la incertidumbre laboral como promotora de acciones eficientes y
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répidas. La comodidad otorgada por la estabilidad se representé como un
aspecto desencadenante de practicas improductivas, “paquidérmicas” y
presuntamente conformistas (Calle Correa et al., 1991, p. 61). Si en prin-
cipio la satisfaccién y el clima organizacional se articulaban de manera
inextricable con la motivacién como disposicién psicolégica, a finales de
siglo esta correlacién explicita entre clima y rendimiento recurrié cada vez
maés a la necesidad permanente de adaptabilidad y tensién mental como
fuente de supervivencia econémica. En este marco de conciliacién entre
tension y adaptabilidad, la demanda de mayor esfuerzo, movilizacién en
tiempo (Lipovetsky, 1994) y sentimiento de urgencia tuvo como corre-
lato la necesidad de enarbolar el concepto de calidad de vida en el trabajo
como forma de atenuar los efectos psicolégicos negativos.

Durante la década del sesenta el concepto de calidad de vida se aso-
ci6 en la psiquiatria estadunidense con la psicosis. Particularmente se
vinculé con la salida de los hospitales psiquiatricos de un contingente de
individuos que buscaron construir una vida fuera del asilo. De acuerdo
con Erhenberg (2000), el concepto de calidad de vida se extendi6 luego a
dos tipos de trastornos considerados como crénicos a partir de la década
del ochenta: la ansiedad y la depresién. Dicho concepto comenzé a remitir
a lo que percibia interiormente el individuo, al bienestar y la satisfaccion,
ademas de orientar la atencién hacia la globalidad del paciente (Erhen-
berg, 2000). En el plano laboral, autores nacionales como Toro Alvarez
(1991) definieron la calidad de vida en el trabajo a partir de la percepcién
subjetiva del individuo, dependiendo de variables como la experiencia en
el trabajo y el nivel de educacién. Sehalando los andlisis desarrollados
por los psicélogos organizacionales norteamericanos Philip H. Mirvis P y
Edward E. Lawler, en una publicacién del ano 1984, Toro plante6 que los
criterios de calidad de vida en el trabajo eran diversos debido a la concep-
cién que de ella tenian diferentes disciplinas y a las nociones cambiantes
de empresas y empleados (Mirvis y Lawler, 1984).

Més allé de ello, existian dos aspectos comunes a una definicién de
calidad de vida en el trabajo: la primera, relacionada con las caracteristicas
del trabajo y del ambiente de trabajo que afectaba la vida laboral de los
empleados; y, la segunda, relacionada con los criterios de seguridad y
bienestar. En general, ambos autores norteamericanos, retomados por
Toro, definian la calidad de vida en el trabajo como aquella que atraia la
vinculacién de los empleados, los entrenaba, los desarrollaba, los promovia,
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les proporcionaba experiencias enriquecedoras y los invitaba a participar
en decisiones relativas con el puesto que ocupaba, ademas de proveerles
un trato justo (Mirvis y Lawler, 1984). Tomar en consideraciéon estos
elementos contribuia, segin Toro, a evitar las enfermedades mentales,
el alcoholismo, la corta esperanza de vida y la poca participacién en la
vida comunitaria. A pesar de que para él no existia mayor compromiso
por parte de las empresas colombianas a la hora de asumir esta “causa”
(Mirvis y Lawler, 1984, p. 39), era necesario preconizar los beneficios de
la calidad de vida en la potencializacién de rendimientos, capacidades,
talentos, aptitudes y bienestar del individuo, atravesando las barreras
estrictamente laborales.

Si bien en esta definicién se advierten similitudes evidentes respecto
de lo planteado por autores como Mayo y especialmente McGregor (1997)
en relacién con el asunto la optimizacién de los talentos, capacidades
y esfuerzos, también se plantearon algunas diferencias respecto de otro
tipo de practicas analizadas hasta ahora. Si para Sudarsky (1975) el clima
organizacional se enfocaba en las motivaciones y percepciones que el
individuo tenia de la organizacién para la cual trabajaba,*® la calidad de
vida se referia a una especie de relacién econémica, social y psicolégica
entre la organizacién, la comunidad y los empleados.

Dicho en otros términos, Toro se valié de lo planteado por los psicélo-
gos norteamericanos Davis y Cherns (1975) para afirmar que, a diferencia
de aquellas categorias calculables, medibles y objetivables desde un len-
guaje estadistico y matemético como “motivacién”, “satisfacciéon” y “clima
organizacional”, la calidad de vida en el trabajo permitia observar fenéme-
nos mucho mas generales, dinamicos y que tomaran en consideracién
las necesidades conjuntas del trabajador, el empleador y la comunidad,
vistos como potenciales consumidores. Se trataba de concebir las organi-
zaciones como estructuras mucho mas complejas que simples entidades
biolégicas sin pasado, futuro o capacidad de modificarse y, por tanto,
facilmente medibles y cuantificables (Toro Alvarez, 1991). Del mismo
modo que el trabajador necesitaba ser creativo, participativo y, por lo
tanto, productivo y eficiente, aquellos requerimientos debian asentarse en

39 Esta definicién que alude al clima organizacional como un asunto ligado con las percepciones, fue
adoptado, a su vez, de los desarrollos tedricos del Francis Cornell (1955). Para é€l, el clima organi-
zacional partia de una mezcla de percepciones que los individuos desarrollaban en una organiza-
cién, con relacién a los companieros, de modo que las percepciones definian dicho clima.
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un trasfondo psicoldgico de bienestar y sobre todo de anhelo de felicidad
en los planos laboral y doméstico.

Precisamente en los anteriores capitulos de este libro, el concepto de
felicidad fue retomado como parte de los programas ergoterapéuticos a
mediados del siglo xx. Al mismo tiempo se convirtié en un elemento indis-
pensable para lidiar contra padecimientos como la neurosis y el estrés
dentro de la emergente cultura del yo de las décadas del sesenta y setenta.
A finales del siglo y en el siguiente (El Tiempo, 2016), este mismo estado
de &nimo fue reclamado como parte de una herramienta de la adminis-
tracion del personal, un factor clave para el desarrollo organizacional y la
mejora de la calidad de vida laboral.

La felicidad se fue articulando al proyecto de maximizar los benefi-
cios empresariales, un activo para facilitar ciertas estrategias y proyectos,
ademas como una manera de conminar los rigores del ambiente labo-
ral. En pocas palabras, la felicidad se fue convirtiendo en una forma de
capital al cual se empezd a recurrir en una situacién “inestable y hasta
turbulenta” (Davis, 2016, p. 136). La justificacién de la felicidad en un
periodo caracterizado por la progresiva apertura de los mercados, el incre-
mento del desempleo, sumado al proceso de desindustrializaciéon (Lopez,
1997) experimentado ya desde la segunda mitad de la década del setenta,
también tuvo su reverso en la supuesta desmotivacién ocasionada por
el fenémeno del desempleo. A ello se le agregd la inestabilidad laboral
que aquejaba a un creciente contingente de colombianos (Garcia, 1987),
ademaés de un aspecto de enorme relevancia a finales de siglo como la
jubilacién. La iniciativa tendiente a fomentar la calidad de vida y los senti-
mientos de felicidad y avenencia en el trabajo se fue instaurando en medio
de un contexto sociolaboral que ponia en evidencia lo contrario: desem-
pleo, inestabilidad laboral, estrés, antagonismos de clase y persecucién
contra los trabajadores organizados (Castano Gonzélez, 2015b).

6.4. Lajubilaciony la vejez: un nuevo horizonte de
intervencion psicoldgica

Esta preocupacién psicolégica respecto de la jubilacién, a mediados de
la década del ochenta, puso de presente una nueva forma de delimitar las
fronteras entre lo productivo y lo improductivo. Si lo analizado hasta ahora
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gir6 alrededor de una analitica sobre el factor humano, la motivacion y el
clima organizacional como forma de gestionar el bienestar psiquico y, por
ende, estimular practicas productivas, el fenémeno de la jubilacién aca-
rred una forma psicolégica diferente de tramitar el retiro forzado. Frente
a la posibilidad de modificar comportamientos en funcién de extender y
optimizar el ciclo vital-productivo de los individuos en el mercado laboral,
el escrutinio psicoldégico de este sector poblacional también revelé una
visién determinista frente a la finitud misma de la fisiologia humana, una
representacion ligada a la inexorabilidad del deterioro fisico y sus impac-
tos emocionales.

La experiencia de la juventud, vista como bien supremo (Castafo
Gonzélez, 2013) en una sociedad crecientemente regida por los marcos
de la competencia desbordada,*® cambiante en el plano laboral y con un
aumento en la expectativa de vida a finales del siglo xx (Ministerio de
Salud, 2013), trajo aparejada la necesidad de naturalizar y gestionar los
efectos mentales de aquel transito hacia el retiro. De acuerdo con Peralta
Goémez (1986), si las ciencias se habian inclinado por tratar los aspectos
fisicos, legales y econémicos de la jubilacién, el abordaje psicoldgico del
proceso de jubilacién habia sido poco explorado. Por eso, para el psicé-
logo interesado en estos temas debia ser significativo integrar dentro de
sus estudios las incidencias que tenia este hecho en la empresa. Al mismo
tiempo se lo invitaba a analizar las consecuencias que este fenémeno
entranaba en el plano social, debido a la cada vez mayor cantidad de per-
sonas que alcanzaban la edad de jubilacién. En Colombia se calculaba
que existian 500 mil personas pensionadas en 1980, lo cual correspondia
al 5,3 % de la poblacién activa (Peralta Gémez, 1986). A esta situacién se
le anadia, en primer lugar, el ya referido fenémeno del desempleo, lo que
suponia un numero cada vez mayor de personas marginadas del mercado
laboral. En segundo lugar, Peralta sefialaba la irresponsabilidad del Estado
colombiano para detener la corrupcién de aquellos encargados de mane-
jar los fondos para los jubilados.

40 Si bien la presente investigacién posee un carécter evidentemente histérico, no deja de ser lla-
mativo que en la actualidad la preocupacién por la productividad y el envejecimiento poblacio-
nal continta siendo parte de la agenda de ciertos organismos multilaterales como el Banco
Mundial. Para ampliar informacién, consultar el siguiente enlace: http://www.bancomundial.org/
es/news/feature/2016/09/05/uruguay-como-afecta-pais-envejecimiento-poblacion Ver también:
Restrepo (2015).

235


http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2016/09/05/uruguay-como-afecta-pais-envejecimiento-poblacion
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2016/09/05/uruguay-como-afecta-pais-envejecimiento-poblacion

Eugenio Castafio Gonzélez

236

La asociacién entre la inactividad y la frustracién también trajo como
consecuencia la objetivacion misma del jubilado desde el plano psicol6-
gico. Segun ella, si el trabajo conllevaba el otorgamiento de una identidad
(Sennett, 2000), un rol social y un itinerario laboral desempenado durante
décadas, verse despojado de aquella rutina implicaba un sobrante de
tiempo y una pérdida de autoestima. La experiencia de la inutilidad y la
pérdida de autoridad comenzaron a advertirse como fenémenos asocia-
dos con la falta de respeto por si mismo, debido a la disminucién en su
capacidad econémica. En este caso, la insolvencia financiera del indivi-
duo y su inactividad fueron vistas como un desencadenante del quebranto
psicolégico. De modo que la objetivacion de los comportamientos de los
jubilados también estuvo estrechamente relacionada con las modificacio-
nes de las dindmicas en el plano privado-familiar. Asi, el aumento del
tiempo libre comenzé a verse como un fenémeno poco deseable, ya que
presuntamente suscitaba una serie de sentimientos negativos.

Si el ocio fue objetivado como una fuente de improductividad durante
la vida laboral activa, en la etapa de jubilacién el tiempo libre y el ocio,
establecidos como estilo de vida, fueron vistos como un factor de riesgo,
una amenaza para la estabilidad familiar y mental. Copar dicho tiempo con
una actividad “util” y distribuida provechosamente durante el dia, sustituir
la actividad laboral por otros quehaceres cotidianos, también contribui-
ria a mantener la autoestima y la motivacion del jubilado como integrante
de la sociedad. Es interesante notar que el anhelo de “rejuvenecimiento”
proporcionaba toda una terapéutica orientada al aprendizaje permanente,
al mantenerse “siempre activo laboralmente”, pero ya con propésitos dis-
tintos. Esta especie de jovenismo (Redeker, 2017, p. 47) consistente en la
adulacion a la velocidad, productividad e intensidad como alternativas de
vida, propias de la poblacién joven, comenzé a contrastar con la idea de la
vejez ligada con la entropia, la decrepitud y, por tanto, la improductividad.

Mientras el estilo de vida asociado con el ideal de un trabajador joven
se identific6 con valores “deseables” como disposiciéon al cambio, crea-
tividad, motivacion, disposicién a asumir riesgos, capacidad fisica e
intelectual, amor por las transformaciones tecnolégicas y disposicién para
el aprendizaje permanente; el trabajador veterano, asociado con las per-
sonas de més edad, cercanas a la jubilacién (o el jubilado mismo), se
identific6é con lo contrario a dichos valores presuntamente “deseables”.
Por ello se les recomendaba a las personas de edad de prejubilacién o
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ya jubiladas tener contacto con otras personas y desarrollar el habito de
la lectura, dedicarse al deporte, al arte, la decoracién, la modisteria, la
contabilidad, el comercio, a estudios técnicos, a labores del campo o a
actividades socioculturales (Peralta Gomez, 1986). Se recomendaba que
las empresas realizaran cursos destinados para los prejubilados, en los
cuales se debia brindar orientaciéon de tipo legal, social y psicoldgico,
ademas de contemplar aspectos como: solucién de problemas, toma de
decisiones, manejo de conflictos y relaciones familiares.

También se exhortaba para que, ante los problemas de los jubila-
dos y sus necesidades psicolégicas y econémicas, se hiciera énfasis en la
necesidad de formar organizaciones de tipo cooperativo con sistemas de
administracién por objetivos, ademaés de programar actividades recreati-
vas que colmasen los intereses y necesidades de los individuos. Peralta
Goémez (1986) senalaba que se habia realizado un estudio para conocer
actitudes, intereses y expectativas hacia el retiro por jubilacién en una
muestra de empresas publicas y privadas de Bogot4, en las cuales se
encontré: un desconocimiento de los aspectos legales relacionados con
la jubilacién, gran preocupacién debido a la disminucién de los ingresos
al jubilarse y deseos de recibir orientacién y capacitaciéon para poder adap-
tarse a la nueva situacion.

A partir de lo anterior, y tomando en consideracién el concepto de
efecto bucle desarrollado por lan Hacking (2001), al clasificar las activida-
des y atributos de los trabajadores de edad avanzada, o bien los jubilados,
se modificaba la forma en la cual aquellas personas se percibian a si mis-
mas, como se podia advertir en aquella muestra realizada en Bogotéa en
una serie de empresas privadas y publicas. Para reafirmar lo anterior, la
autora afirmaba que la creacién y atribucién de aquellos antivalores desde
las mismas empresas se veia reflejada en el desarrollo de un sentimiento
de incapacidad mental por parte de este sector poblacional.

En resumen, el ideal de juventud y de adaptacién permanente con-
tribuy6é a minar el valor de la experiencia albergada en las poblaciones
mayores. De acuerdo con Luis Alfonso Ramirez (1968): “Se asoma la
posibilidad de la demencia senil y sus trastornos intelectivos, su escasa
agilidad fisica y psiquica, el torpe entendimiento, las dificultades de esta-
blecer comparaciones o juicios” (p. 93). Asi, la vejez empez6 a ser vista no
solo como un signo del ideal de progreso y del bienestar, de la placidez
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que representaba el retiro forzoso; sino que también se hizo visible una
cierta desaprobacion ligada con las presuntas asperezas del caracter, su
supuesto desinterés hacia el préjimo y la inmersion en las simples necesi-
dades vegetativas, anhelo de desarraigo y ausencia de estimulos en la vida
(Castano Gonzélez, 2013).

Para finalizar este capitulo, si bien en Lépez y De Madariaga, ade-
mas de otros autores mencionados en el anterior capitulo, aspectos
como la motivacién estuvieron presentes en sus planteamientos, durante
la segunda mitad del siglo xx (especialmente a partir de la década del
setenta, bajo el auspicio de instituciones educativas como la Universidad
de los Andes), fue mucho maés evidente y detallada esta concepcién del
individuo concebido como un actor sobre el cual debia medirse, calcu-
larse y suscitarse un conjunto de conductas motivacionales.

De la mano con lo anterior, también se constaté que a partir de
mediados de la década del setenta se fue promoviendo, en primer lugar,
una nueva articulacién entre la motivacién como campo de estudio de las
relaciones humanas, desde una base experimental y cuantificable, con
el concepto de “clima organizacional”. La matematizacion y el trabajo de
campo se constituyeron en una serie de férmulas algoritmicas mas preci-
sas a la hora de procurar gestionar y reconducir al personal en el &mbito
laboral. A partir de la década del setenta, dicha gestién empezé a descan-
sar en los imperativos de la excelencia, el compromiso y la competencia
en las empresas colombianas, con el propésito de extraer al méaximo las
capacidades individuales y colectivas. Lo anterior respondié a un mayor
nivel de circulacién, filiacién y apropiacién conceptual de la psicologia
organizacional estadounidense en el ambito de la produccién nacional,
especialmente en centros educativos como la Universidad de los Andes.

En segundo lugar, a partir de la década del noventa, en un momento
de crisis econémica y de aumento en la tasa de desempleo, la busqueda
de la felicidad se constituyé como una herramienta para gestionar el clima
organizacional y mejorar las posibilidades de produccién del personal de
las empresas. En ese sentido, la felicidad se concibié como un estado
emocional deseable para la plenitud individual y colectiva, y se fue estable-
ciendo en una especie de estrategia destinada a garantizar la estabilidad
emocional, la productividad y la cohesién en los lugares de trabajo. Esta
perspectiva orientada a incorporar estdndares de calidad de vida, buen
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clima organizacional y felicidad en el plano laboral entrané una especie de
misién administrativa, una campana destinada a conminar cierto tipo de
desajuste que presuntamente atentaba contra los intereses del capital y
alentaba los conflictos de clase.

Tal como se ha mencionado en lo largo del libro, esta intencién por
armonizar voluntades, por gobernar y calibrar emociones tuvo como tras-
fondo un contexto quizés no “tan feliz”, lleno de tensiones, beligerante,
resistente a los cédigos, los tiempos y las demandas psicolégicas en el
ambito laboral. En tercer lugar, la juventud se erigié en un valor absoluto,
un estado de la vida enaltecido y posicionado como modelo a seguir para
mejorar los estandares de productividad.

La capacidad de cambio, velocidad y adaptabilidad de la mano de
obra se fue asociando con la vitalidad otorgada por la juventud y la capaci-
dad de aumentar los niveles de eficiencia. Se fue instaurando la obligacién
de extender este tipo de disposiciones actitudinales sobre el conjunto de
la poblacién trabajadora. Se traté de una especie de modelo de vida, de
comportamiento y de accién cada vez méas apetecible en el mundo del
trabajo. Por tanto, todos los trabajadores debian estar en capacidad de
rejuvenecerse periédicamente y evitar ser reciclados por el vertiginoso
imperativo de la competitividad.

En cuarto lugar, ligado con lo anterior, la objetivacién de la jubilacién
desde un plano psicolégico se establecid, a partir de la segunda mitad de
la década del ochenta, en una manera de abordar, gestionar y moderar
los impactos del retiro forzoso. Tal cual se tuvo ocasién de analizar, si la
inactividad fue vista como un tipo de comportamiento a corregir durante
la vida activa desde el plano laboral, la etapa de la jubilaciéon entrané una
forma alterna de objetivar dicho comportamiento. No se traté de avalar la
inactividad absoluta. Mas bien se pretendi6 observar, registrar y prescribir
nuevas actividades para los individuos que ingresaban a la tercera edad
y, por tanto, fueron vistos como un segmento poblacional problemético,
reciclable y poco adaptable a las faenas socialmente catalogadas como
productivas y rentables.
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1. Consideraciones finales

Si bien la novedad de este libro reside precisamente en el planteamiento
de preguntas problematizadoras en torno a una cierta forma de gobierno
y de gestién animica de los trabajadores en Bogoté y Medellin, también es
posible plantearse futuras rutas de trabajo. Este libro abre nuevos campos
de reflexién, nuevos interrogantes sociohistéricos con base en la interpre-
tacién de las fuentes disponibles que ahonden en temas poco explorados
en Colombia, pero muy vigentes en el mundo contemporaneo, como los
dispositivos motivacionales, el coaching, el management empresarial y el
competencialismo laboral. Todos ellos ligados con lo que Christian Laval
y Pierre Dardot (2013) definen como la nueva razén del mundo neoliberal;
es decir, nuevas formas de subjetivacion y de gestién de comportamientos
proclives al potenciamiento de rendimientos en un contexto de creciente
precariedad y competitividad.

Igualmente es posible abrir otras rutas de investigacion histérica alre-
dedor de un objeto de estudio asociado con el trabajo y los dispositivos
psiquiatricos, lo cual también implicaria identificar un sujeto distinto al del
simple trabajador, como es el caso de los internos en los hospitales menta-
les. Se trataria de dar cuenta, por ejemplo, de la relacién entre el encierro
manicomial con el trabajo, posicionado como un método terapéutico. Por
consiguiente, si bien el objeto de estudio del libro no se centré de manera
explicita en el andlisis de este tipo de practicas manicomiales, también es
cierto que explorar el vinculo entre aquellas practicas y el trabajo implica-
ria volcar la atencién sobre el reverso de lo examinado en los dos primeros
capitulos. Dicho en otros términos, a pesar de que en la primera parte de
este libro el andlisis girdé en torno a la forma como el exceso de trabajo
acarre6 una serie de objetivaciones sobre las dolencias mentales, desde la
neurastenia hasta el estrés, en una futura investigacién histérica valdria la
pena indagar no ya la manera en que el trabajo supuso un peligro por lo
que era presuntamente capaz de desencadenar en sus excesos, sino por
lo que ofrecia como reparador de la maquinaria mental y como estrategia
de resocializacién en los lugares de encierro (Patifio, 1978).

Tal como se pudo apreciar en el desarrollo de cada uno de los capitulos,

se procuré realizar unas consideraciones finales, de las cuales vale la
pena hacer una breve recapitulacién. Antes de ello, es importante aclarar
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varios aspectos. Primero, que no se trata de conclusiones definitivas,
sino mas bien de la identificaciéon y formulacién de puntos de reflexion
que posibilitaran futuras pesquisas, quizas mas exhaustivas, que susciten
nuevas preguntas de investigacion a partir de nuevas correlaciones entre
las fuentes halladas. Segundo, en cuanto a los posibles interrogantes
sobre la eficacia real de estos dispositivos psicolégicos en el mundo del
trabajo en Colombia durante el periodo propuesto, quizas sea importante
aclarar que el presente libro no gira en torno a desentranar si lo analizado
hasta ahora funcioné o se ha desplegado realmente en el ambito laboral
colombiano. Esto tltimo desborda los alcances de lo hallado hasta ahora.

En otras palabras, si en esta investigacion histérica se examindé cémo
se configuraron una serie de dispositivos a través de los cuales se preten-
di6 psicologizar a los trabajadores colombianos, ello no significa sostener
que efectivamente dichos “trabajadores fueron psicologizados™. Por ello el
abordaje de una manera de pensar, unos programas, unos dispositivos,
un conjunto de esfuerzos coordinados, unos objetivos definidos y unos
instrumentos para alcanzarlos (en este caso alrededor de dicho proceso
de psicologizacién) son parte de una realidad susceptible de historizarse,
aunque no pretenda ser la “realidad en si misma” (Foucault, 1982, p. 46).

En ese sentido se pudo constatar la forma en la que la neuraste-
nia se objetivd como consecuencia de la civilizaci6on moderna, ademas
como producto de los trabajos intelectuales a comienzos del siglo xx. La
ampliacién de otras categorias nosolégicas como la psicastenia y la fatiga
psicolégica, en pleno proceso de urbanizacién e industrializacién entre la
primera y la segunda mitad del siglo xx en Colombia, acarre6 la extension
de una serie de discursos sobre los presuntos padecimientos que aque-
jaban a un sector laboral especifico: el trabajo fisico de los obreros. Lo
anterior entrand una clara intencién por extender el abanico de riesgos
mentales a un espectro laboral cada vez mas amplio, capaz de abarcar
toda la piramide social.

A su vez, dicho proceso de deteccién de dolencias mentales comenzé
a desarrollarse, no solo desde la medicina sino también, y posteriormente,
desde la psiquiatria, la psicologia y la administracién. Este transito de lo
médico a lo psicoldégico tuvo como consecuencia una articulacién cada
vez mas estrecha entre el &mbito laboral propiamente dicho con la esfera
de la vida privada. En otras palabras, las esferas privada y doméstica
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se fueron instaurando como un soporte de lectura capaz de anticipar y
detectar riesgos en el plano de lo mental. También se constaté una rela-
cién entre el deseo de maximizar la productividad laboral con los apuros
psicolégicos de la vida cotidiana.

A ello se le vino a agregar, por un lado, la incorporaciéon cada vez
mas visible de los psicélogos en las empresas colombianas a partir de la
década del setenta, con el fin de medir aptitudes, gestionar las emociones
y las motivaciones de los trabajadores colombianos. Esto ultimo significé
un mayor nivel de intervencién, apropiacion y difusién de los saberes psi-
colégicos y psiquiétricos en la esfera laboral. Por otro lado, también se
examind como emergio y se represento el estrés laboral y sus diferencias
brumosas con la fatiga psicolégica durante la segunda mitad del siglo xx.

A diferencia de lo examinado alrededor de la neurastenia a comien-
zos del siglo xx, la objetivacion del estrés desde la psicologia hizo que este
padecimiento fuese situado en la frontera entre la experiencia de la enfer-
medad propiamente dicha, con la experiencia transitoria, apremiante, veloz
y dinédmica, propia del competitivo mundo del trabajo contemporéneo. Se
procuré realizar un examen acerca de la forma en que la psicotecnia se
constituy6, desde la década del cuarenta, en una estrategia de clasifica-
cién psicoldgica y deteccion de aptitudes para el trabajo, pero haciendo
un recorrido biogréfico desde la ninez y en relacién con los intereses voca-
cionales. También se exploré la manera en que la evaluacién cognitiva se
instauré como una estrategia orientada a solucionar los problemas de dis-
ciplina y productividad en los lugares de trabajo en Colombia durante el
periodo abordado.

Posteriormente se analizaron los principios ligados al enfoque del fac-
tor humano, la forma en la que fue abordado por autores como Alejandro
Lopez y César de Madariaga. También se constaté el modo en que dicho
enfoque se orient6 hacia la caracterizacién de rasgos comportamentales
proclives a los accidentes laborales, ademéas de dar cuenta, a partir de la
segunda mitad del siglo xx, de la conducta psicoldgica individual del lider
de empresa y su correlacién con el aspecto fisico. De igual forma se hizo
evidente que, a partir de la década del sesenta, aspectos como la satisfac-
cién y la motivacién fueron cobrando mayor fuerza en las discusiones del
factor humano. Este ultimo ya no fue abordado desde el punto de vista de
la falla o el error de manera exclusiva, sino como un recurso a gestionar.



Consideraciones finales

Luego se procurd brindar mayores detalles sobre la implementacién de los
dispositivos motivacionales y del clima organizacional, establecidos como
estrategias de calculo y medicién a partir de la década del setenta. Se pudo
verificar que a partir de la década del noventa, el imperativo de la felicidad,
la adaptabilidad, la juventud y la jubilacién también se erigieron en objetos
de andlisis y de estrategias psicolégicas de gestién y subjetivacion desde
el plano laboral.

De igual forma fue notorio que la objetivaciéon de ciertas patologias
como los complejos del proletario, ademas de los discursos sobre fac-
tor humano, motivacién, amistad, clima organizacional y felicidad en el
trabajo, comenzaron a desarrollarse justo en un contexto caracterizado
por el paulatino proceso de desindustrializacién, desempleo, informa-
lidad y antagonismo de clase, expresado a través del incremento de la
movilizacién de los trabajadores y una mayor capacidad organizativa. La
intencién de armonizar la voluntad y las emociones de la fuerza de trabajo,
de optimizar las capacidades laborales valiéndose de estos dispositivos
psicolégico-administrativos, entrafné entonces una especie de pugnacidad
dificil de contrarrestar. El poder que procuraba instaurarse a través de este
tipo de estrategias emergié como parte de una intencién por domenar
una realidad cada vez mas dificil de reencauzar. Incluso fenémenos como
el estrés y el ausentismo laboral parecieron constituirse en una respuesta
psicofisiolégica a las complejas relaciones laborales durante la segunda
mitad del siglo xx. Ambos fenémenos se orientaron a atenuar la velocidad,
los ritmos y las crecientes exigencias emocionales en un mercado laboral
cada vez méas competitivo e inestable.

De acuerdo con lo desarrollado en el libro, es posible plantear una
ultima consideracion sujeta a futuros cuestionamientos. La irrupciéon de
ese proceso de psicologizacion (a diferencia de la medicina “somética” de
la primera mitad del siglo xx), se ocupé de la gestién, tanto de la anor-
malidad como de la normalidad. Fue justamente en ese punto donde
comenz6 a residir su eficacia, al pretender funcionar como un mecanismo
sofisticado de intervencién y encauzamiento sigiloso sobre los diferentes
planos de la esfera personal y laboral, més alla de aspectos prescritos por
la legislacion y la medicina del trabajo. En términos generales, dicha inter-
venciéon comprendié dos ambitos fundamentales a lo largo del siglo xx (y
lo que llevamos del siglo xxi): la objetivacion de la anormalidad desde lo
patoldgico y la gestién de la normalidad desde lo psicolégico.

243



Eugenio Castafio Gonzélez

244

Estas dos esferas de accién implicaron una extension de los disposi-
tivos “psi” en el mundo del trabajo y su consiguiente mediacién durante
todo el ciclo vital de los individuos, desde la ninez hasta la senectud. El
recorrido por todo el &mbito biogréafico fue acarreando una reconfigu-
raciéon permanente entre lo normal y lo anormal, lo sano y lo enfermo,
durante la segunda mitad del siglo xx. Con la objetivacién de la enfer-
medad, desde la medicina hasta la psicologia, se pretendi6 identificar y
patologizar comportamientos que, de alguna manera, infringian el pro-
posito de incrementar los rendimientos individuales y colectivos (para
el trabajo intelectual y para el manual) como parte de un proyecto de
desarrollo econémico en el &mbito nacional. Mientras que los dispositi-
vos psicolégicos para el potenciamiento productivo, el pasado, el presente
y hasta el futuro del individuo en su trayectoria de vida, se constituyeron
en materia de un registro minucioso para la identificaciéon de riesgos, el
emplazamiento laboral a través del establecimiento de la orientacion voca-
cional y las pruebas psicotécnicas, asi como la gestién psicolégica con el
fin de suscitar estados emocionales de motivacion, satisfaccion, felicidad
y hasta sensacién de “amistad” y “rejuvenecimiento”.

La frontera cada vez més permeable entre la gestién de la anormali-
dad y la normalidad ha tenido como correlato un escrutinio mucho mas
detallado sobre un conjunto de experiencias, sentimientos y sensacio-
nes ligados con la vida privada, en cuyo trasfondo se advierte la finalidad
de neutralizar los conflictos de clase, maximizar rendimientos e insta-
lar capacidades de adaptacién en un mundo del trabajo donde el nivel
de competitividad tiende a incrementarse y la inestabilidad laboral se
torna més evidente. De alli la dificultad, pero por eso mismo la necesidad
urgente, de historiar una practica contemporanea, reinante en las actua-
les relaciones sociales en los contextos local y global, donde lo emocional
se vuelve agenciable hasta en la fibra més intima de la personalidad de los
individuos, o “sujetos neoliberales”,*' expuestos a subsistir y sobresalir en
el actual mercado laboral.
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En este libro, resultado de una investigacion doctoral en
Historia, se examina la correlacion entre los discursos y
practicas “psi” con la productividad laboral en Medellin
y Bogota entre 1928 y 1994. Se evidencian unas formas
de objetivacion y gobierno de aquellas conductas
definidas como normales y aquellas tipificadas como
anormales y que, por lo tanto, son susceptibles de
gestionarse en el plano de las emociones. De alli que se
procure esclarecer, durante |la periodizacion propuesta,
el modo en que la preocupacion por lo emocional tuvo
como proposito la optimizacion de los rendimientos
laborales. Para tales efectos se lleva a cabo una
detallada revision bibliografica, acopio de fuentes
escritas, particularmente algunas tesis y magazines. El
analisis y sistematizacién de esta informacion revelan
como el comportamiento del trabajador fue objeto de
un conjunto de terapéuticas psicolégicas vy
observaciones sobre las condiciones psicosomaticas,
como parte de un ejercicio caracterizado por la
creciente responsabilidad sobre si mismo.
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