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PRESENTACION

La naturaleza juridica de la IUE, institucién universitaria publica de orden municipal,
exige la aplicacién de los principios constitucionales de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad en sus procesos, y desde
lo establecido en la Ley de transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica (Ley 1712 de 2014), ha de garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion. Por ello la Institucion a partir de los
lineamientos que brinda la guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados de la Presidencia de la Republica (2016), disefia la metodologia para la
caracterizacion de sus grupos de interés y de valor.

A través de la caracterizacion se identifican las “particularidades (caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o
interesados con los cuales interactla una entidad, con el fin de agruparlos segun
atributos o variables similares y, a partir de alli, gestionar acciones” (Presidencia de
la Republica, 2016, p.10). De acuerdo con los resultados obtenidos de la
caracterizacion, le permitira a la Institucion disefiar estrategias para atender de
manera especifica las necesidades y expectativas de los grupos que son
impactados directa o indirectamente por el desarrollo de los procesos institucionales
y también tiene la capacidad de afectar el desarrollo de esta (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 2016).

La Institucion desarrolla las siguientes fases para el disefio de la metodologia de
caracterizacion: identificacion de grupos de interés y de valor, descripcion de los
grupos de interés y de valor, la identificacion de las caracteristicas, interés y
necesidades, para lo cual se establecié el cronograma de actividades, bajo el
liderazgo de la Oficina Asesora de Direccionamiento Institucional vy
acompafnamiento de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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1. METODOLOGIA PARA LA CARACTERIZACION DE GRUPOS DE
INTERES Y DE VALOR

La Institucion Universitaria de Envigado, reconociendo la importancia de
caracterizar sus grupos de interés y de valor, acogiéndose a la metodologia
propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, realizando
algunos ajustes propios que retroalimentan la metodologia desde una mirada de
gestion por procesos.

Es importante resaltar que este documento se convierte en la guia general para el
desarrollo de los documentos de caracterizacion de los grupos de interés y de valor
mas relevantes institucionalmente.

El documento se desarrolla bajo los siguientes pasos:

¢ Definicion de un equipo de trabajo

¢ Definicion de los objetivos generales y especificos de la caracterizacion

e Establecimiento de definiciones claves para el entendimiento del documento

¢ Definicion de los grupos de interés y de valor a la luz de los servicios que presta
la Institucién Universitaria de Envigado

¢ Clasificacion y priorizacion de los grupos de interés y de valor

e Bases para el desarrollo de la caracterizacién de los grupos de interés y de valor 4

o Diagrama de flujo caracterizacion grupos de interés y de valor

Identificacion de variables y niveles de desagregacion

Priorizacion de variables

Identificar mecanismos para recolectar informacion

Automatizar la informacion y establecer grupos o segmentos

Divulgar y publicar la informacion

Inclusién de nuevos grupos para analisis y vinculacion de nuevas

variables

o Validacion de la informacion

O O0OO0OO0OO0o0Oo

Los grupos de interés y de valor que por el mismo desarrollo misional son de interés
principal para la caracterizacién, son:

e Estudiantes

Docentes

Personal administrativo

Graduados

En apartado 6.3 se argumenta la decision de caracterizacion de dichos grupos de
interés y de valor.
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2. OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

2.1. Objetivo general

Identificar las caracteristicas comunes de los grupos de interés y de valor de la
Institucion Universitaria de Envigado, que permita la gestion oportuna y pertinente
de sus necesidades, mediante la oferta de servicios con calidad.

2.2. Objetivos especificos

e Describir a los grupos de interés y de valor que hacen uso de los servicios de la
Institucion Universitaria de Envigado.

¢ Definir los lineamientos para la caracterizacion y segmentacion de los grupos de
valor/interés.

e Segmentar a los grupos de interés y de valor a partir de las variables
identificadas.

e Analizar los segmentos resultantes de las variables identificadas con el fin de
establecer atributos similares para la posterior gestién de acciones comunes.

3. DEFINICIONES

Concepto Definicion Fuente

Es la persona que acompafia o responde
por el estudiante y que sirve como contacto
directo para asuntos relevantes dentro del
proceso de formacion.

Servicios prestados a todas las personas
gue requieran de la asesoria, orientacion,
Atencion al ciudadano acompafiamiento de la Procuraduria | Ministerio de la TIC
General de la Nacion.

Acudientes Construccion propia.

Estas instituciones estan encargadas de
promover y ejecutar programas y politicas
nacionales, regionales y sectoriales en

. . ., . - Ministerio de
Autoridad Ambiental |relacion con el medio ambiente y los .
) Ambiente y Desarrollo
Urbana recursos naturales renovables -las mismas .
Sostenible.

funciones de las Corporaciones Autonomas
Regionales- en los municipios, distritos o
areas metropolitanas.
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Concepto

Definiciéon

Caracterizar hace referencia a identificar las

Fuente

Caracterizar

particularidades de los ciudadanos, usuarios
0 grupos de interés con los cuales interactla

cada una de las entidades de Ia
administracion publica, con el fin de
segmentarlos en grupos que compartan
atributos similares y a partir de alli gestionar
acciones

Departamento
Administrativo de
Funcién Publica

la

Ciudadano

Es la persona que, por su condicién natural
o civil de vecino, establece relaciones
sociales de tipo privado y publico como
titular de derechos y obligaciones
personalisimos e inalienables reconocidos,
al resto de los ciudadanos, bajo el principio
formal de igualdad.

Ministerio de la TIC

Comités Institucionales

Organos asesores a través de los cuales se
gestionan asuntos de caracter académico y
administrativo.

Construccién propia.

Comunidad colindante

Se refiere a los colectivos sociales que geo-
referencialmente colindan con la Institucién
y que, por esta razdén, se genera un
relacionamiento.

Construccién propia

Concejo
Envigado

Municipal

de

Corporacion Politico-Administrativa vy
Publica del municipio, elegida popularmente
para periodos de cuatro (4) afios, integrado
por no menos de 7 ni mas de 21 miembros,
llamados concejales, quienes cumplen
funciones constitucionales de Control
Politico sobre la administracion Municipal.

Constitucion Politica
de Colombia - Art. 312

Consejo Académico

El consejo académico es la maxima
autoridad académica de la institucion.
Encargado de decidir sobre el desarrollo
académico de la Institucion, en lo relativo a
la docencia, investigacion, la extension, y el
bienestar institucional, con se refiere a los
proyectos académicos.

Estatuto General de la
Institucion
Universitaria
Envigado

de

Consejo Directivo

El consejo directivo es el maximo 6rgano de
direccibn y gobierno de la institucion
universitaria. Encargado de definir y vigilar
el cumplimiento de las politicas académicas,
administrativas y financieras de la
Institucion.

Estatuto General de la
Institucién
Universitaria
Envigado

de

Consejo Nacional
Acreditacion -CNA

de

Organismo de naturaleza académica
integrado por personas de las mas altas
calidades cientificas y profesionales con
presencia nacional e internacional, cuya
funcion esencial es la de promover y

CESU
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Concepto

Definiciéon

ejecutar la politica de acreditacién adoptada

por el CESU y coordinar los respectivos
procesos; por consiguiente, orienta a las
Instituciones de Educacion Superior para
que adelanten su autoevaluacion; adopta
los criterios de calidad, instrumentos e
indicadores técnicos que se aplican en la
evaluacién externa, designa los pares
externos que la practican y hace Ila
evaluacion final.

Fuente

Consejos de Facultad

En cada facultad existira un Consejo de
Facultad con capacidad decisoria en los
asuntos académicos de los programas
adscritos a ella y de caracter asesor del
Decano en los demas aspectos de
funcionamiento de la facultad.

Estatuto General de la
Institucion
Universitaria de
Envigado

Contratistas de prestacién
de servicios

Personas que desarrollan actividades
relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la Instituciébn, no
obstante, no tienen la calidad de servidores
publicos.

Departamento de la
Funcion Publica

Corporaciones financieras

Tienen por objeto la movilizacion de
recursos y la asignacion de capital para
promover la creacion, reorganizacion,
fusion, transformaciéon y expansion de
cualquier tipo de empresas, asi como para
participar en su capital, promover la
participacion de terceros, otorgarles
financiacion y ofrecer servicios financieros
gue contribuyan a su desarrollo.

Superfinanciera

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Departamento administrativo del orden
nacional que tiene como objeto el
fortalecimiento de las capacidades de los
servidores publicos y de las entidades y
organismos del Estado, su organizacion y
funcionamiento, el desarrollo democratico
de la gestion publica y el servicio ciudadano,
mediante la formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas, la adopcion de instrumentos
técnicos y juridicos, la asesoria y la
capacitacion.

Departamento de la
Funcidon Publica

Departamento Nacional de
Planeacion

Es departamento administrativo de orden
gubernamental, eminentemente técnica que
impulsa la implantacién de una vision
estratégica del pais en los campos social,
econdmico y ambiental, a través del disefio,
la orientacién y evaluacion de las politicas

Departamento
Nacional de
Planeacion
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Concepto Definicion Fuente

publicas. Colombianas, el manejo vy
asignacion de la inversion publica y la
concrecion de estas en planes, programas y
proyectos del Gobierno.

El docente es un servidor publico, nombrado
0 contratado como tal para desarrollar
actividades de investigacion, de docencia,
de extensibn y de administracién
académica, de acuerdo con la distribucion
consignada en su plan de trabajo y
constituye un elemento dinamico para la
formacion integral de los estudiantes; es un
profesional comprometido con la solucion de
los problemas sociales que coadyuva,
dentro de la autonomia propia de la
institucidn, a la prestacién de un servicio
publico, cultural, inherente a la finalidad
social del Estado. Para  efectos
Docentes administrativos esta adscritos a alguna de
las unidades académico-administrativas de
la institucién, bajo la dependencia del
superior respectivo.

Estatuto docente de la
Institucién
Universitaria de
Envigado

Tipo de docentes por dedicacién
- Docente de dedicacién exclusiva
- Docente de tiempo completo
- Docente de medio tempo
- Docente de hora cétedra

Tipo de docentes por contratacion:
- Docentes de carrera
- Docentes ocasionales
- Docentes de catedra

El graduado es la persona natural que
estuvo matriculada en un programa
Egresado académico de pregrado o de posgrado que
culmind sus estudios satisfactoriamente y
recibié el titulo correspondiente.

Son entidades que se encargan de cumplir
funciones que corresponden al estado,
gracias a la descentralizacion de funciones,
tienen autonomia para desarrollar sus
Entes descentralizados del | actividades y gozan de las prerrogativas que | Alcaldia del Municipio
Municipio de Envigado les concede la Ley que las crea. En el |de Envigado
municipio de Envigado son: Cefit, Enviaseo,
Escuela Superior Tecnolégica de Artes
Débora Arango, Hospital Manuel Uribe
Angel e inder.

[§Y (+57)4 3391010 (@) &
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Estatuto General de la
Institucion
Universitaria de
Envigado
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Concepto

Definiciéon

tiene como
funcion evaluar la conformidad de unos
criterios y certificar el cumplimiento de una

Organizacion privada que

Fuente

Entidad de certificacién : ISO
norma de referencia, ya sea respecto al
producto, al servicio, o al sistema de gestion
de una organizacion.
El estudiante es la persona que después de
haber cumplido con los requisitos vy R
e L ; eglamento
documentacién de admision, tiene matricula antil
vigente en cualquiera de los programas EStUdlzml ge
Estudiantes académicos ofrecidos por la Institucién. pregrado 'y posgraco
; - . . de la Institucion
Tipos de estudiante: estudiante de . L
. Universitaria de
pregrado, estudiante de posgrado vy .
. . . Envigado
estudiante por convenio, pasantia o0
intercambio.

Familiares de funcionari
y docentes

0s

La familia es reconocida como la institucion
mas importante en el ordenamiento juridico
colombiano, que, por el caracter de entidad
social cambiante a lo largo del tiempo, y por
causa de las circunstancias historicas,
politicas, sociales y econdémicas que la
rodean es reconocido como el nicleo de la
sociedad.

Constitucion Politica
de Colombia

Funcionarios

Los funcionarios son las personas naturales
gue ejercen la funcién publica y establecen
una relacion laboral con la Institucion.

Departamento de la
Funcion Publica

Grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos grupos o
individuos que pueden afectar o ser
afectados por la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Ministerio de
Educacion Nacional

Grupos de valor

Los grupos de valor son aquellos individuos
u organismos especificos receptores de los
resultados de la gestién de la entidad.

Departamento
Administrativo de
Funciéon Publica

la

Instituciones
Educacién Media

de

La educacion media tendrd el caracter de
académica o técnica. A su término se
obtiene el titulo de bachiller que habilita al
educando para ingresar a la educacion
superior en cualquiera de sus niveles y
carreras.

Ley 115 de 1994 - Art
28

Instituciones

de

Hace parte del servicio publico educativo de
Colombia y responde a los fines de la
educacion consagrados en el articulo 5°de

académicos o laborales y conduce a la

Educacién para el Trabajo |la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el objeto | Decreto 4904 de 2009
y el Desarrollo Humano de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos

©
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Concepto

Definiciéon

obtencién de certificados de aptitud
ocupacional. Comprende la formacién
permanente, personal, social y cultural, que
se fundamenta en una concepcion integral
de la persona, que una institucion organiza
en un proyecto educativo institucional y que
estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados
propios de la educacion formal.

Fuente

Establecimientos organizados con el fin de
prestar el servicio publico educativo en
cualquiera de los diferentes niveles de
formacion de la educacién superior. La Ley
Instituciones de |establece que las Instituciones de
Educaciéon Superior Educacién Superior se pueden organizar en;
a) Instituciones Técnicas Profesionales; b)
Instituciones Tecnoldgicas; c) Instituciones
Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, d)
Universidades.

Ley 30 de 1992 - art.
16

Ley 115 de 1994 - Art.
138

Los jubilados son las personas que tuvieron
vinculo laboral con la Institucién y hacen uso
del derecho a la pension.

Jubilados de la IUE

Estatuto General de la
Institucién
Universitaria de
Envigado

Es el organismo del Gobierno Nacional para
la gestiébn de la administracion publica,
rector del sector y del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI),
encargado de formular, orientar, dirigir,
coordinar, ejecutar, implementar y controlar
la politica del Estado en esta materia,
teniendo concordancia con los planes y
programas de desarrollo, de acuerdo con la
Ley de su creacion.

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén -
MinCiencias

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e
innovacion

Es un ministerio de la Republica de
Colombia encargado de formular la politica
de educacién nacional y fomentar el
desarrollo de una educaciéon competitiva y
de calidad que genere oportunidades de
progreso y prosperidad y contribuya a cerrar
las brechas de inequidad.

Ministerio de Educacion
Nacional - MEN

Ministerio de
Educacién Nacional

Es un ministerio de la Republica de
Colombia creado para construir acuerdos,
promover el empleo digno, proteger los
Ministerio del Trabajo -|derechos fundamentales de los
MinTrabajo colombianos en capacidad de trabajar,
construir mas y mejores empresas, fomentar
la calidad del talento humano y la proteccion
social.

Ministerio del Trabajo
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Concepto Definicion Fuente

Entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado, que le
corresponde prestar los servicios publicos
gue determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el |Constitucion Politica
desarrollo de su territorio, promover la|de Colombia - Art. 311
participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir
las demés funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes.

Dentro del marco de la Ley 100 de 1993, la
Seguridad Social es un esquema de
proteccion que ofrece el Estado a sus
ciudadanos, en conjunto con un grupo de
instituciones publicas y privadas.

Municipio de Envigado

Los operadores que componen dicho
Operadores de seguridad | Sistema en Colombia son las EPS (salud), | Ministerio de Salud y
social las ARP (riesgos profesionales), los Fondos | Proteccion Social

de Pensiones y Cesantias AFP, las Cajas de
Compensacion, el SENA, el Instituto
Colombiano de  Bienestar  Familiar,
garantizan el acceso de los usuarios a los 11
productos y servicios, segln sus
necesidades, velando asi por la satisfaccion

de estos.

Se trata de entidades de iniciativa social y
Organizacion No | fines humanitarios, que son independientes ONU
Gubernamental - ONG de la funcion publica y no tienen un fin

lucrativo.

Son aquellos organismos a los que la
Constitucion Politica les confia las funciones
relacionadas con el control disciplinario, | Departamento de la
defender al pueblo y el control fiscal. No | Funcién Publica
estan adscritos ni vinculados a las Ramas
del poder publico.

Son el conjunto de requisitos, pasos 0
acciones dentro de un proceso misional
reguladas por el Estado, determinadas por
Otro Procedimiento | una entidad para permitir el acceso de los
Administrativo - OPA ciudadanos, usuarios o grupos de interés a
los beneficios derivados de programas o
estrategias cuya creacion, adopcion e
implementacion es potestativa de la entidad.

Organos de control

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Son participantes aquellas personas que
estan registrados en algun programa de | Construccion propia.
educacion continua de la Institucion.
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Concepto

Poblacién de

condicién constitucional

Definiciéon

Se constituye por aquellas personas que
debido a su condicién fisica, psicoldgica o
social particular merecen una accion
positiva estatal para efectos de lograr una
igualdad real y efectiva. Asi, ha considerado
que entre los grupos de especial proteccion
constitucional se encuentran: los nifios, los
adolescentes, los ancianos, los disminuidos
fisicos, siquicos y sensoriales, las mujeres
cabeza de familia, las personas
desplazadas por la violencia y aquellas que
se encuentran en extrema pobreza.

especial

Fuente

Corte Constitucional -
Sentencia T-167/11

Sentencia T — 736 de
2013

Proveedores

Es cualquier interesado en patrticipar en el
Sistema de Compra Publica vendiendo
bienes, obras o servicios a las Entidades
Estatales.

Colombia
Eficiente

Compra

Sector econémico

Son la division de la actividad econdémica de
un Estado o territorio, atendiendo al tipo de
proceso productivo que tenga lugar, y
englobando todos aquellos trabajos
encaminados a la obtencion de bienes
materiales y servicios.

Secretaria de
Desarrollo de Bogota

12

Sindicatos

Los sindicatos son organizaciones de libre
ingreso y retiro de los trabajadores. En los
estatutos se reglamentara la coparticipacion
en instituciones de beneficio mutuo que
hubiere establecido el sindicato con aportes
de sus miembros.

De acuerdo con el articulo 39 de la
Constitucion Politica los empleadores y los
trabajadores tienen el derecho de asociarse
libremente en defensa de sus intereses,
formando asociaciones profesionales o
sindicatos; estos poseen el derecho de
unirse o federarse entre si.

Cadigo Sustantivo del
Trabajo - Art. 353

Constitucion Politica
de Colombia - Art. 39

Variable

medicién estadistica, mediante la cual se
pueden clasificar y asociar conjuntos de
personas con caracteristicas similares.

Departamento
Administrativo de
Funcién Publica

la

Veedurias

Mecanismo democrético de representacion
gue le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades, administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas
y organos de control, asi como de las

Departamento de la
Funcion Publica
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Concepto Definicion

entidades publicas 0 privadas,
organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen
en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.

4. CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y
DE VALOR

4.1. Clasificacion inicial

Grupos Grupo de valor Grupo de interés
Estudiantes

Docentes

Egresado

Funcionarios

Participantes de educacién continua

Consejo Académico

Consejo Directivo

Consejos de Facultad

Comités Institucionales

Contratistas de prestacion de servicios

Jubilados de la IUE

Sindicatos

Organos de control

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Departamento Nacional de Planeacion

Veedurias

Autoridad Ambiental Urbana

Consejo Nacional de Acreditacion -CNA

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
MinCiencias

Ministerio de Educacién Nacional - MEN X
Ministerio del Trabajo — MinTrabajo

Concejo Municipal de Envigado

Municipio de Envigado

Entes descentralizados del Municipio de Envigado
Entidad de certificacion

Instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano

Instituciones de Educacién Superior

13
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Grupos Grupo de valor Grupo de interés
Acudientes

Familiares de funcionarios y docentes
Comunidad colindante

Corporaciones financieras

Instituciones de Educacién Media

Poblacién de especial condicién constitucional
Proveedores

Operadores de seguridad social

Organizacion No Gubernamental - ONG
Sector econdémico

XXX XXX X[ XXX

4.2. Identificacidén de grupos de interés y de valor por tipo de relacion

Tipo de relacién

Identificacion de grupo de interés y
de valor

| (+57)4 339 1010
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vigentes. e Departamento Nacional de

Planeacién.

e Organos de control.

¢ Municipio de Envigado.

e Autoridad Ambiental Urbana.

e Veedurias.

e Corporaciones financieras.

e Entidad de certificacion.

e Organizaciones no gubernamentales
— ONG.

e Operadores de seguridad social.

Por influencia Personas u organizaciones | ¢ Concejo Municipal de Envigado.
con las que la Institucion e Instituciones de Educacion Media.
tienen o tendran la e Instituciones de Educacion para el
posibilidad de influenciar su Trabajo y el Desarrollo Humano.
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sus metas, ya sea que sus Sector econémico.
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Tipo de relacion

Identificacion de grupo de interés y

o con relaciones de larga

duracién con la Institucion,
0 aquellos de los que la
Institucion depende en sus
operaciones cotidianas.

de valor

Acudientes.

Comunidad colindante.
Poblacion de especial condicién
constitucional.

Por dependencia

Se trata de las personas
gue mas dependen de la
Institucion, cuya seguridad,
sustento, salud o bienestar
depende de los servicios
que presta, o los
proveedores para los que
la Institucidn son un cliente
importante.

Docentes.

Funcionarios.

Contratistas de prestacién de
servicios.

Sindicatos.

Familiares de funcionarios y
docentes.

Proveedores.

Por representacion

Personas que, a través de
estructuras regulatorias,
representan a otras
personas dentro de la
Institucién.

Consejo Directivo.
Consejo Académico.
Consejos de Facultad.
Comités Institucionales

4.3. Agrupacion de los grupos de Interés y de valor

Agrupacion ‘

Organos
colegiados

Grupos de interés y

d Necesidad Expectativas

e valor

Consejo Directivo. | ¢  Cumplimiento y e Actualizar, aprobary

Consejo adopcion de la mantener la

Académico. normatividad normatividad

Consejos de aplicable. necesaria para

Facultad. Cumplimiento de controlar todos los
los planes, aspectos académico-
programas y administrativos.
proyectos. e Gestion efectiva de

Cumplimiento de
la plataforma
estratégica de la

los procesos para dar
cumplimiento a los
planes, programas y

Institucion. proyectos definidos
Oportunidad en la por la institucion.
presentacion de e Gestion eficiente de
resultados de los recursos.
evaluacion y e Posicionamiento de la
rendicion de imagen de la

cuentas. Institucion a nivel
Mantener la regional.

acreditacion de e Aumento de la cultura

y apropiacion del

15
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Agrupacion

Grupos de interés y
de valor

Necesidad

Expectativas

alta calidad en los
programas.
Solvencia
financiera
institucional.

Sistema de Gestion
Integral para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.

Agentes para el

Comités

Cumplimiento y

Articulacién de los

16

Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion.

e Ministerio del
Trabajo.

e Departamento
Administrativo de
la Funcién
Publica.

e Departamento
Nacional de
Planeacion.

e Organos de
control.

actualizada y
veridica sobre la
gestion de la
Institucion.

desempefio Institucionales adopcion de la lineamientos y
institucional normatividad estrategias
aplicable. propuestas para el
Acceso a mejoramiento de las
informacion condiciones
oportuna y veraz. institucionales.
Participacion Contar con el apoyo
efectiva de los administrativo,
funcionarios técnico, humanoy
integrantes de los financiero para la
comités. gestion de las
Atencién oportuna necesidades
alos institucionales.
requerimientos. Compromiso
institucional
para la
implementacién de
controles que
contribuyan a la
eliminacioén de los
riesgos.
Agentes de e Ministerio de Cobertura'y Transparencia en los
control Educacién calidad en la procesos.
Nacional. prestacion de Capacidad de gestion
e Consejo Nacional servicios. para el cumplimiento
de Acreditacion. Informacién, de los compromisos
e Ministerio de oportuna institucionales.

Aseguramiento de la
calidad de los
procesos de
formacion.
Contribucion al
desarrollo de la
region, el pais y los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
Cumplimiento de
requisitos,
normatividad y
lineamientos.
Alineacién estratégica
del Plan de Desarrollo
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Agrupacién

Grupos de interés y
de valor

Necesidad

Expectativas

e Autoridad

Ambiental Urbana.

e Municipio de

Envigado.

e Concejo Municipal

de Envigado.
Veedurias.
Entidad de
certificacion.

Institucional con
planes locales,
regionales y
nacionales.

17

descentralizados
del Municipio de
Envigado.

educacion integral.

Desarrollo de
capacidades
investigativas.
Docentes
capacitados.
Recursos de
apoyo académico,
suficientes.
Ambientes de
aprendizajes
pertinentes y
Seguros.

Agentes de e Instituciones de Gestién de Desarrollo de
Influencia Educaciéon Media. capacidades competencias en los
e Instituciones para interinstitucionales. profesionales de
el Trabajo y Respuesta acuerdo con las
Desarrollo oportuna para necesidades del
Humano. establecer entorno.
e Instituciones de acuerdos y Impacto en el
Educacién alianzas. mejoramiento de las
Superior. Movilidad entrante capacidades
e Sector econdmico. y saliente de organizacionales a
e Comunidad estudiantes, través del desempefio
colindante. docentes y de los egresados.
e Poblacion de administrativos. Ampliacién y
especial condicion Capacidad de cumplimiento de los
constitucional. articulacion convenios de
e Organizacion no empresa — movilidad y a_lcuerdos
gubernamental — educacion. de cooperacion
ONG. académica.
Poblacion e Estudiantes Acceso a Formacién de calidad.
objetivo e Participantes de informacion Justa relacion de
educacioén oportuna y veras. calidad-precio.
continua. Servicios de Desarrollo de los
¢ Graduados. bienestar contenidos de
e Egresados. institucional que formacion de acuerdo
e Entes promuevan una con el proposito de

formacion del
programa académico.
Apoyos financieros.
Acampamiento y
asesoria para la
insercion empresarial.
Intermediacion
laboral.
Reconocimiento
institucional y de sus
programas
académicos.
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Grupos de interés y
de valor

Agrupacion

Necesidad

Adecuado
acompafiamiento
académico y
administrativo.
Programas de
Educacion
Continuada
pertinentes.
Programas de
Egresados
incluyentes.
Desarrollo de
proyectos para la
gestion
organizacional.
Medios agiles y
efectivos de
comunicacién con
la Institucion.

Expectativas

Acreditacién de

programas
académicos e
institucional.
Ejecucion de proyecto
de investigacién que
impacten la region.
Adecuados
mecanismos de
participacion
institucional.
Condiciones
académicas seguras y
saludables.

Usuarios e Acudientes.

e Familiares de
funcionarios y
docentes.

Cumplimiento de
los requisitos
dispuestos por
entes reguladores.
Informacién
oportuna 'y
confiable.

Medios &giles y
efectivos de
comunicacién con
la Institucion.

Justa relacion de
calidad-precio.
Compromiso y
responsabilidad con el
proceso de formacion
de los estudiantes.
Beneficios a través de
programas de
bienestar institucional.

Personal Funcionarios
Docentes.
Sindicatos.
Jubilados de la

IUE.

Condiciones de
trabajo seguras y
saludables.
Salarios de
acuerdo con su
nivel y grado.
Prestaciones
sociales.
Programa de
bienestar social,
estimulos e
incentivos.
Formacion y
capacitacion.
Infraestructura
fisica y tecnoldgica
adecuada para el

Participacion en los
procesos y decisiones
institucionales.
Reconocimiento a su
desemperio.

Apoyo institucional
para el avance en los
procesos formativos e
investigativos.
Incidencia en el
desemperio
profesional.
Establecimiento de los
controles para evitar
la ocurrencia de
accidentes de trabajo
y el desarrollo de
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Grupos de interés y Necesidad

Agrupacién

Expectativas

de valor
desarrollo de
funciones.

e Promocién de los
derechos
sociolaborales.

e Desarrollo de
evaluacion al

enfermedades
laborales.

e Claridad en las
condiciones de
evaluacion del
producto o servicio
suministrado.

e Legalidad en todos
los procesos
contractuales.

desempefio
laboral.
Proveedores y e Proveedores. e Condiciones de No corrupcion.
contratistas e Contratistas de trabajo seguras y Capacidad de pago.
prestacion de saludables. Cumplimiento de la
servicios. e Cumplimiento de normativa sobre
e Operadores de la normatividad de propiedad intelectual e
seguridad social. contratacion. industrial.
e Corporaciones e Pago oportuno y Establecimiento de
financieras. segun lo medios de
acordado. comunicacién

efectivos con la
Institucion.

19

Garantia de derechos a los grupos de interés y de valor

La Institucién Universitaria de Envigado, en procura de generar espacios de respeto
y convivencia, ha establecido a través de normativa interna reglamentaciones que
brindan a algunos de los grupos de interés y de valor el establecimiento de

derechos, a saber:
¢ Reglamento estudiantil — pregrado
¢ Reglamento estudiantil — posgrado
e Reglamento interno de trabajo
e Estatuto docente
¢ Reglamento de docentes de catedra y ocasionales
e Reglamento Consejo Directivo
¢ Reglamento Consejo Académico
e Reglamento de proyeccion social y extension
¢ Reglamento de higiene y seguridad industrial
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e Mecanismos de participacion (PQRSD, Rendicién de cuentas, invitacion a
veedurias ciudadanas inscritas para que desarrollen su actividad en las
etapas de contratacion institucional)

¢ Manual de lenguaje claro

e Politica de privacidad (tratamiento de datos)

e Derechos de autor

Problematicas relevantes a los grupos de interés y de valor

e Acceso a la educacion superior publica con calidad.

e Libre desarrollo de la personalidad.

e Debilidad académica estructural en el desarrollo de competencias basicas
para el emprendimiento y el empresarismo.

e Oferta educativa tradicional con baja pertinencia empresariales vigentes o
futuras.

e Baja articulacion entre los diferentes actores en desarrollo del territorio

e Debilidad institucional publico, privada, comunitaria para promover el
desarrollo académico, econdémico y cultural.

e Desercion educativa en la educacién superior.

e Desempleo juvenil.

e Desigualdad socioecondémica entre poblacién rural y urbana.

e Baja cultura del deporte y la recreacion.

e Persistencia de violencia intrafamiliar y de género.

e Necesidad en el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

e Debilidad en la generacion de acciones educativas-investigativas para
mejorar la calidad de vida de la poblacién y la proteccién de los recursos
naturales en el territorio.

20

4.4. Priorizacién de los grupos de Interés y de valor

A continuacién, se presenta la priorizacion de los grupos de interés y de valor
agrupados, donde se establecen relaciones de influencia y dependencia:
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Zona de poder: Zona de enlace:

Agentes de control Gobernanza

Agendes de Institucional

I ERE] Clientes
Personal

Zona autonoma: Zona de salida:

Nivel de influencia

Usuarios " Proveedores y
contratistas

21

Nivel de dependencia

Zona autonoma: requiere minimo esfuerzo con relacion a los demas.

Zona de salida: se recomienda mantener satisfechos.

Zona de poder: se recomienda mantener informados.

Zona de enlace: son los principales grupos de interés. La organizacién debe
considerarlos con prioridad

(8 (+57)4 3391010 (@)
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5. BASES PARA EL DESARROLLO DE LA CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y DE
VALOR

5.1. Flujograma caracterizacion grupos de interés y de valor

1+ Identificacién de lineamientos Anélisis comportamental Anslisis. Recoleccion Consolidad Sodializacion de Apropiacitn de Segmentar los grupos de interés
Tooo variables y herramientas de los grupas. . mﬁsy de la informacion 3 \O' sf ace i resultados la caracterizacién y de valor a través del
H‘ |i] para la caraterizacion de interés y de valor ) pora la caracterizacion k43 IiaC D por dependencia por dependencia anélisis de la informacién consolidada
L]

Ciudadanos
O 0 o) s ——
0 R S (@ e 21

= Ik — — Y T — e OO s 00O
0 = ® :

£J ®

Entidades - g

— (D)

Consolidary publicar
el documento de
caracterizacion

i

@&

i
-B_il“ujé

i

Estrategia de
relacionamiento
con los grupos de
interés y de valor

Evaluacidn de
resultadas

i
I

o a2
/z‘ — & == — A Interaccién
[y x M
(I(E‘,h) — @ E— — o']_|1|][l s QD m— “ T 16999 5] con las grupas
EEEEN = @ ) o & MM de interés y de valor
Formular e i6n de Consolidacion de Encuestas de Consolidacian de

acciones de mejoramiento resultados resultados percepcion de expectativas

por dependencia los grupos necesidades

eintereses
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5.2. Identificacion de variables y niveles de desagregacion

A continuacion, se presentan las principales categorias de variables para la
caracterizacion general de personas naturales (ciudadanos o usuarios):

Categorias Variables Opciones Definicion

Geograficas Ubicacion e Departamento vy | Estas variables permiten
ciudad de | identificar el lugar y region
residencia de residencia o trabajo de
e Departamento vy | un ciudadano, usuario o
ciudad de | grupo de interés. Asi
nacimiento mismo, permiten
e Sector Rural o |identificar usuarios con

Urbano caracteristicas

homogéneas dentro de
una localidad definida.

Demogréficas Tipo y nimero de | ¢ Tarjeta de | Esta variable permite
documento identidad identificar el tipo de

e Cédula documento de

e Cédula de | identificacion del

extranjeria ciudadano o wusuario y

e Pasaporte establecer un parametro

de identificacion Unico
sobre cada individuo con

el fin de facilitar cruces de 23
bases de datos,
busquedas de

informacion  sobre el
ciudadano o usuario en
sistemas de informacion y
registros  publicos o
propios de la entidad.

Edad e 0-13 Esta variable permite
o 14-17 clasificar los ciudadanos
e 18-30 por rangos de edades
e 31-40 (distribucién etaria). Su
e 41-59 importancia radica en que
e 60+ permite  identificar la

influencia que esta
variable tiene sobre las
preferencias, roles vy
expectativas. Cada
entidad, de acuerdo con
los objetivos del estudio y
las caracteristicas de la
entidad y sus servicios,
deberd establecer los
rangos especificos de
andlisis. Si  bien la
recoleccién de

)
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Categorias VEREES Opciones Definicion
informacion de esta
variable deberia

realizarse con un namero
exacto, los reportes y el
analisis de los datos
deberia  hacerse de
acuerdo con rangos que

permitan establecer

caracteristicas comunes.

Sexo e Femenino Esta variable es
e Masculino importante  dado  que

suele tener relacion con
las variables intrinsecas y
de comportamiento (las
cuales son explicadas
mas adelante),
especialmente  por la
influencia en los roles que
se ejercen por cada uno o
por las connotaciones
culturales sobre cada

Sexo.
Etnia e Mayoritaria Esta variable permite
e Raizal identificar las
e Afrodescendiente necesidades especiales 24
Rom para la oferta de servicios
Indigena pertinentes con enfoque
diferencial.
Identidad de | ¢ Heterosexual Esta variable es relevante
género e Lesbhiana debido a que permite
e Gay aplicar  criterios  para
e Bisexual programas de género e
e Transexual inclusion con enfoque
e Intersexual diferencial.
e  Queer
Actividad Situacion ocupacional Esta variable permite
econdémica e Laborando identificar la profesion o la
e Buscando empleo actividad a la que se
e Estudiando dedica el ciudadano. Esta
 Oficios del hogar variable es importante
e Incapacitado para aquellos servicios en
permanentemente | 105 que las necesidades
para trabajar atendidas estan
e Otra asociadas a las
necesidades que

emergen de la ocupacion
0 actividad econémica del
interesado. Por otro lado,
puede ser util para

Sector de la economia
en que labora
e Agricultura
e Ganaderia
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Categorias VEUEES Opciones Definicion
e Pescaycaza aproximarse a la
e Mineria capacidad econdmica del
e Industria ciudadano, cuando esta
e Construccién informacion no  esté
e Comercio directamente disponible.
e Servicios Asi mismo, pu_edei ser util
para el disefio de
servicios que impliquen
transacciones por medios
electronicos o para
identificar ~acceso a
canales no
convencionales.
Manejo del tiempo | ¢ Recreativos Esta variable permite
libre e Familiares plantear propuestas de
e Deportivas programas de bienestar
e Educativas institucional.
e Artisticas
e Religiosas
Situacion de | ¢ Discapacidad Esta variable permite
discapacidad sensorial — Sordera | definir politicas de
profunda educacion inclusiva y
e Discapacidad atender las necesidades
sensorial — | especiales 25
Hipoacusia oportunamente de
e Discapacidad acuerdo con la capacidad
sensorial — | Institucional.
Ceguera
e Discapacidad
sensorial — Baja
vision
e Discapacidad
sensorial -
sordoceguera
e Discapacidad
intelectual
e Discapacidad
psicosocial
e Discapacidad
multiple

Discapacidad fisica
0 motora
Discapacidad

sistémica
Capacidad e Talento Esta variable permite
excepcional excepcional definir politicas de
general: son | educacion inclusiva vy
personas que | atender las necesidades
poseen un | especiales
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VEEES

Categorias

Opciones
potencial o]
desempefio
superior en todos
los campos al
compararlo con sus

pares.
Talento
excepcional
especifico: son
personas que
poseen un
potencial o
desempefio

superior en un
campo especifico
al compararlo con

Definicion
oportunamente de
acuerdo con la capacidad
Institucional.

26

sus pares.
Estrato e Estrato 1 La estratificacion
socioeconémico e FEstrato 2 socioeconémica es una
e Estrato 3 clasificacion de los
e Estrato 4 inmuebles para cobrar de
e Estrato 5 forma diferencial, por
e Estrato 6 estratos, los servicios
publicos domiciliarios.
Esta variable es
importante ya que permite
hacer inferencias sobre la
capacidad econdémica de

los ciudadanos.
Escolaridad e Prescolar Puede medirse a través
e FEducacion Basica | del promedio de afios de
Primaria educacion aprobados o
Educaciéon Media del méximo nivel de
Técnico Laboral educacion alcanzado.
e Técnico Esta variable es
Profesional fundamental para enfocar
e Tecnélogo eI__ lenguaje que de_l?e
e Universitaria utilizarse en la interaccion
«  Especializacion con el ciudadano, para
e Maestria |mplerr]entar canalfes de
atencion o para satisfacer
* Doclorado necesidades propias

e Postdoctorado

relacionadas con el nivel
de estudios alcanzado.

Vulnerabilidad

Victima de conflicto
armado

Personas en
proceso de
reincorporacién

Estas variables permiten
identificar individuos con
caracteristicas que
pudiesen limitar su
capacidad de acceder en
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Categorias VEUEES Opciones Definicion
e Indigenas igualdad de condiciones a
e Personas en | los servicios del Estado o
situacion de | cuyos derechos hayan
discapacidad sido vulnerados. Dentro
e Poblacion Afro de estas variables se

pueden catalogar a las
madres cabeza de familia,
personas con
discapacidad (visual,
auditiva, sordo ceguera,
fisica o motora, cognitiva,
mental 0 multiple),
personas con problemas
de salud, personas en

situacion de
desplazamiento, victimas
de la violencia,
reinsertados, mujeres
embarazadas, entre otros.
La adecuada

identificacion de los
ciudadanos con respecto
a esta variable es
fundamental para el
disefio de estrategias 27
diferenciales que
garanticen un acceso
universal a los tramites y
servicios del Estado.

Régimen de | ¢ Régimen Permite identificar si el
afiliacion subsidiado ciudadano pertenece al
e Régimen régimen subsidiado o

contributivo contributivo del Sistema

e Sin afiliacion General de Seguridad

Social. Las personas que
cuentan con vinculacion
laboral y capacidad de
pago hacen parte del
régimen contributivo,
mientras que las personas
sin capacidad de pago,
gue no cuentan con
trabajo y pueden ser
considerados como
pobres o vulnerables
reciben un subsidio para
la financiacion de los
aportes al Sistema. Esta
variable permite hacer
inferencias  sobre  la
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Categorias

VEREES

Opciones

Definicion

capacidad economica de

los ciudadanos.

Grupo Sisbén

Grupo A: comprende a
hogares en situacion de
pobreza extrema. En
este grupo los hogares
estaran clasificados en
5 subgrupos, desde Al
hasta A5.

Grupo B: corresponde
a hogares en condicién
de pobreza moderada.
Este grupo tendra 7
subgrupos desde el B1
hasta el B7.

Grupo C: corresponde
a hogares en condicion
de vulnerabilidad. Este

grupo tendra 18
subgrupos desde el C1
hasta el C18.

Grupo D: comprende
hogares que no estan
en situacion de
pobreza. Este grupo
tendrd 21 subgrupos
desde el D1 hasta el
D21.

Para focalizar
beneficiarios de
programas sociales, una
de las variables
principales que se tiene
en cuenta para la
segmentacién, es la
clasificacion del grupo del
Sisbén al que se
pertenece, la cual
posibilita la identificacion
y seleccion de potenciales
beneficiarios de
programas sociales,
asignando su clasificacion
teniendo en cuenta tanto
la calidad de vida como la
capacidad de generacion
de ingresos de los
hogares. La identificacion
de esta variable permite
poder ajustar la oferta de
servicios a dichas
condiciones y beneficios.

Grupo familiar

e Convive con (grupo
familiar, padres o
abuelos, amigos,
solo, otros
familiares, solo con
hijos o hijastros,
otros)

e Cabeza de familia

e Numero de hijos o
hijastros

e Numero de
personas que
dependen
econémicamente
de usted

e Numero de
hermanos

e Madre gestante

e Tiene familiares en
la IUE

Numero de integrantes
del ndcleo familiar del
ciudadano o de las
personas con las cuales
comparte su vivienda.
Esta variable es
importante para aquellos
servicios que  estén
asociados con
necesidades de grupos
familiares, especialmente
si las caracteristicas de la
prestacion del servicio
dependen del tamafio de
dicho grupo. Los rangos
especificos de analisis
dependen de las
caracteristicas de la
entidad prestadora del
servicio 'y de las
caracteristicas de este,

28

(+57)4 3391010 (@)
I:Net o

icontec =
=

www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57
Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422

5C 719141




= nsTitucin
&7 NIVERSITARIA
i D ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarrcllo
Vigilada Mineducacion -

\

VEREES

Categorias

Opciones

Definicion

asi como de los analisis

gue se re requieran.

Estado del ciclo de
vida familiar

Independencia

La vida en pareja o
en matrimonio
Crianza de los hijos
(desde los bebés
hasta los
adolescentes)
Separacion de los
hijos adultos
Jubilacion o la
tercera edad

Etapa en la cual el
ciudadano se encuentra
dentro del desarrollo de
su vida familiar. Esta
variable es importante
para aquellos servicios en
los que las necesidades

atendidas estan
asociadas a las
necesidades que

emergen de la situacion
familiar del ciudadano.

Lenguas o idiomas

Domina otro idioma
diferente al espafiol
Nivel de lectura
Nivel de escritura
Nivel de
conversacion

Esta variable permite
identificar los idiomas
usados por las
comunidades 0
ciudadanos que

interactdan con la entidad
o0 el uso de lengua de
seflas en caso de
limitaciones auditivas que
permitan interactuar con
su entorno. Esta variable
es importante para
garantizar el acceso
incluyente de todos los
usuarios de servicios con
lenguas heterogéneas.

29

Hogar-IUE-Hogar
Hogar-Empresa-
IUE-Hogar
Hogar-IUE-
Empresa-IUE-
Hogar
Hogar-IUE-
Empresa-Hogar

Esta variable permite
identificar la participacion
de la comunidad
universitaria en la
movilidad del territorio
para la aplicacibn de
estrategias y politicas
publicas asociadas.

Dinamicas de
movilidad

Medios de
transporte

Metro

Metro cable

Metro Plus

Metro alimentador
Tranvia

Bus colectivo
Transporte
empresarial
Vehiculo propio
uso individual

Esta variable permite
identificar la participacion
de la comunidad
universitaria en la
movilidad del territorio
para la aplicacion de
estrategias y politicas
publicas asociadas.
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Categorias VEUEES Opciones Definicion
e Vehiculo
compartido
pasajero
e Vehiculo
compartido
conductor
e Motocicleta dos
tiempos
e Motocicleta cuatro
tiempos
e Motocicleta
eléctrica
¢ Bicicleta particular
¢ Bicicleta publica
e Bicicleta eléctrica
e A pie 0 caminata
Ingresos e Menos a un | Permite identificar los
SMMLV ingresos percibidos por
e Entrely2SMMLYV |los ciudadanos en un
e Entre 3y4 SMMLV | momento del tiempo vy
e Entre5y6 SMMLYV | clasificarlos por rangos.
e Yméasde7SMMLY | Esta variable permite
identificar el poder
adquisitivo de los 30
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés 'y
deberia realizarse de
acuerdo con rangos.
Intrinsecas Intereses e Hobbies Actividades o informacion
e Servicios de | que cautiva la atencién de
bienestar los ciudadanos, usuarios
institucional de | 0 grupos de interés y de
interés valor. Esta variable es
e Interés en | importante para identificar

movilidad nacional
o internacional.

temas comunes que
faciliten la comunicacién

e Principal razén | con los usuarios, la
para posible oferta de servicios
permanecer/volver | que puede demandar de
ala IUE. acuerdo con sus

e Servicios que | intereses, asi  como
requiere de la informacion relevante que
Oficina de | puede cautivar la atencion
Egresados. del ciudadano.

Recomendaria a
alguien estudiar en
la IUE.
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Categorias

VEREES

Opciones

Qué otros estudios
le gustarian cursar
en la IUE.

Definicion

31

insercién laboral de
la IUE para sus
egresados son
efectivas.

Bienestar

Institucional presta
servicios con
criterios de calidad,

En que tas le
gustaria
actualizarse.

Acceso y uso a Herramientas Canales a los que el

canales virtuales que utiliza | ciudadano, usuario o

informativos para los | grupo de interés tiene
encuentros acceso y usa. La
académicos. importancia de  esta
A través de que | variable radica en que
medios le gustaria | permite identificar los
recibir informacién. | canales potenciales por
A través de que | los cuales puede
medios recibe | contactar a sus usuarios,
informacion. de acuerdo con las
A través de que localidades donde viven
medios se enteré | Y/O trabajan. Se debe
del programa. aclar,ar que el_acceso se
La recepcion vy evalla en términos reales.
respuesta de la Es decir, el ciudadano no
PQRSD son | Solo debe contar con el
efectivas. canal en la casa o en
El lenguaje algun sitio cercano, sino
utilizado por la IUE | que  debe —estar en
es claro y capacidad de acceder
entendible por efectivamente al canal.
usted. Por ejemplo, en el caso de
La Informacién que | 'Nt€Met,  aunque el
presenta la IUE a mudad_gno cuente con
través de los | cOnexion en su casa, si
diferentes medios | €5t€ o .
de  comunicacion | conocimientos de
es: veraz, mformétlca que le
oportuna, permitan  manejar gl
actualizada y computador no tendra
efectiva. acceso real al canal.

De Beneficios Las estrategias y | Atributos del servicio que
comportamiento | buscados actividades de | el ciudadano valora o

espera. Esta variable es
importante para priorizar
elementos del disefio de
los servicios que tendrian
mayor impacto en la
satisfaccion de los
ciudadanos frente a la
entidad. Este criterio es
importante  porque  se
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Categorias Variables Opciones Definicion
efectividad y | relaciona con el disefio
transparencia. centrado en el usuario.

e La oferta de
educacion continua
es relevantes y
atractivos y
responden a las
necesidades  del

entorno.
e Los programas de
pregrado y

posgrado de la IUE
son pertinentes y
adecuados  para
atender los retos de
la realidad social,
local, regional vy
nacional.

5.3. Priorizacién de variables

Grupos de interés y de valor a caracterizar 32

La Institucion Universitaria de Envigado en el reconocimiento de su objeto misional
y las funciones sustantivas a través de las cuales desarrolla impacto (docencia,
investigacion y extension), y en el reconocimiento de la influencia por parte de
algunos grupos de interés y de valor en la transformacion de la oferta servicios y
productos educativos, establece la necesidad de caracterizar los siguientes grupos:
estudiantes, docentes, graduados y personal administrativo.

Desde la perspectiva de las funciones sustantivas, se reconoce a la docencia como
proceso de ensefianza-estudio-aprendizaje. La extensién, a su vez, se considera
como la interrelacién entre la docencia y la investigacion a través de la promocién
de estas acciones al entorno social para satisfacer las necesidades del desarrollo
cultural y la solucibn de problemas de la practica social. Y finalmente, la
investigacion como la plataforma para la generacion de nuevo conocimiento.

Esta declaracion a su vez implica que para los demas grupos de interés y de valor
gue si bien, no se caracterizaran de manera detallada, la Institucion se compromete
con la identificacion de sus caracteristicas generales, el seguimiento o cumplimiento
de las necesidades, expectativas, cumplimiento de sus derechos y atencion a
problematicas que desde el quehacer Institucional puedan darse solucion.
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Estudiantes

La variable es: Seleccionada

Categoria Variable : — : Puntaje
Relevante Medible | Asociativa Consistente Si No

Geogréfica Ubicacion 1 1 1 0 3

Tipo y numero
de documento

1 0

Edad 1 1
Sexo 1 1
1 1

1 1

Etnia

Identidad de
género
Actividad
econdémica
Manejo  del
tiempo libre
Situacion de
discapacidad
Capacidad
excepcional
Estrato socio
econoémico

Escolaridad
Vulnerabilidad
Régimen de
afiliacién
Grupo Sisbén

O ||k, |O| Pk
X | XX | X]| X | X

[EnY
[EnY
=
o
w
x

Demografico

33

X|X| X | X[|X] X

Grupo familiar
Estado del
ciclo de vida 1 1 0 0
familiar
Lenguas o]
idiomas
Dindmicas de
movilidad
Medios de
transporte

Ingresos 1 1 1

Intereses 1 1 1 0 3 X

Intrinseco Acceso y uso
a canales 1 1 1 0 . X
informativos
Beneficios

Comportamiento buscados 1 1 1 0 3 X
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Docentes

La variable es: Seleccionada

Categoria Variable : — : Puntaje
Relevante Medible | Asociativa Consistente Si No

Geogréfica Ubicacion 1 1 1 0

Tipo y numero
de documento

1 0

Edad 1 1
Sexo 1 1
1 1

1 1

Etnia

Identidad de
género
Actividad
econdémica
Manejo  del
tiempo libre

3
3
3
3
3
3
Situacién de 1 1 1 1 ! «
Capacidad 2
2
2
3
3
3

discapacidad
excepcional
Estrato socio
econémico

Escolaridad

Demografico

Vulnerabilidad
Régimen de
afiliacién

Grupo Sisbén

Grupo familiar
Estado del
ciclo de vida 1 1 0 0
familiar
Lenguas o]
idiomas
Dindmicas de
movilidad
Medios de
transporte

Ingresos 1 1 1 0 3 X

Intereses 1 1 1 0 3 X

Intrinseco Acceso y uso
a canales 1 1 1 0 . y
informativos
Beneficios

Comportamiento buscados 1 1 1 0 3 X
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Graduados
) : La variable es: . Seleccionada
Categoria Variable : — : Puntaje :
Relevante Medible | Asociativa Consistente Si No
Geogréfica Ubicacion 1 1 1 0 3 X
Tipo y numero
de documento 1 0 1 1 < X
Edad 1 1 1 0 3 X
Sexo 1 1 1 1 -
Etnia 1 1 1 0 3
Identidad de
género 1 1 0 0 2 X
Actividad 1 1 1 0 3 X
econémica
Manejo  del 1 1 1 0 3 X
tiempo libre
Situacién de
discapacidad 1 1 1 1 X
Capacu_:iad 0 0 1 0 X
excepcional
e 1 | 1 | 1 IENE
Demografico -
Escolaridad 1 1 1 0 3 X
Vulnerabilidad 1 1 1 0 3 X 35
Régimen  de 1 1 1 0 3 X
afiliacion
Grupo Sisbén 1 1 0 0 2 X
Grupo familiar 1 1 1 0 3 X
Estado del
ciclo de vida 1 1 0 0 2 X
familiar
Lenguas o]
idiomas 1 1 1 0 : X
Dinamicas de 0 1 1 0 2 X
movilidad
Medios de
transporte 0 1 1 0 2 X
Ingresos 1 1 1 0 3 X
Intereses 1 1 1 0 3 X
Intrinseco Acceso y uso
a canales 1 1 1 0 3 X
informativos
Comportamiento Beneficios 1 1 1 0 3 X
buscados
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Personal administrativo

La variable es: Seleccionada

Categoria Variable : — : Puntaje :
Relevante Medible | Asociativa Consistente Si No

Geogréfica Ubicacion 1 1 1 0

Tipo y numero
de documento

1 0

Edad 1 1
Sexo 1 1
1 1

1 1

Etnia

Identidad de
género
Actividad
econdémica
Manejo  del
tiempo libre

3
3
3
3
3
3
Situacién de 1 1 1 1 ! «
Capacidad 2
3
3
3
3
3

discapacidad
excepcional
Estrato socio
econémico

Escolaridad

36

Demografico

Vulnerabilidad
Régimen de
afiliaciéon

Grupo Sisbén

Grupo familiar
Estado del
ciclo de vida 1 1 1 0
familiar
Lenguas o]
idiomas
Dindmicas de
movilidad
Medios de
transporte

Ingresos 1 1 1 0 3 X

Intereses 1 1 1 0 3 X

Intrinseco Acceso y uso
a canales 1 1 1 0 3 «
informativos
Beneficios

Comportamiento buscados 1 1 1 0 3 X
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A continuacion, se relacionan las variables a utilizar agrupadas por categoria, para
los cuatro grupos de interés y de valor a caracterizar:

Grupos de interés y de valor a caracterizar Variables a utilizar
Estudiantes Geogréfica
e Ubicacion

Demografico
Tipo y nimero de documento

Edad

Sexo

Etnia

Identidad de género
Actividad econ6mica
Manejo del tiempo libre
Situacion de discapacidad
Estrato socio econémico
Escolaridad
Vulnerabilidad

Régimen de afiliacion
Grupo Sisbén

Grupo familiar

Lenguas o idiomas 37
Dinamicas de movilidad
Medios de transporte
Ingresos

Intrinseco
e Intereses
e Accesoy uso a canales informativos

Comportamiento
e Beneficios buscados

Docentes Geografica
e Ubicacion

Demogréfico
Tipo y nimero de documento

Edad

Sexo

Etnia

Identidad de género
Manejo del tiempo libre
Situacién de discapacidad
Escolaridad
Vulnerabilidad
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Grupos de interés y de valor a caracterizar Variables a utilizar
Grupo familiar

Lenguas o idiomas
Dinamicas de movilidad
Medios de transporte
Ingresos

Intrinseco
e Intereses
e Accesoy uso a canales informativos

Comportamiento
e Beneficios buscados

Graduados Geogréfica
e Ubicacion

Demoagréfico
Tipo y nimero de documento

Edad

Sexo

Etnia

Actividad econ6mica
Manejo del tiempo libre
Situacién de discapacidad 38
Estrato socio econémico
Escolaridad
Vulnerabilidad

Régimen de afiliacion
Grupo familiar

Lenguas o idiomas
Ingresos

Intrinseco
e Intereses
e Acceso y uso a canales informativos

Comportamiento
e Beneficios buscados

Personal administrativo Geogréfica
e Ubicacién

Demogréfico
e Tipo y nUmero de documento

e Edad
e Sexo
e Etnia
e Identidad de género
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Grupos de interés y de valor a caracterizar Variables a utilizar
Manejo del tiempo libre
Situacion de discapacidad
Estrato socio econémico
Escolaridad
Vulnerabilidad
Grupo familiar
Estado del ciclo de vida familiar
Lenguas o idiomas
Dinamicas de movilidad
Medios de transporte
Ingresos

Intrinseco
e Intereses
e Acceso y uso a canales informativos

Comportamiento
e Beneficios buscados

5.4. Identificar mecanismos para recolectar informacion
5.4.1. Encuestas 39

Las encuestas son instrumento de recopilacion de informacion que se utilizan en
estudios observacionales, en el que el investigador no modifica el entorno ni controla
el proceso que se encuentra bajo observacion. Los datos se obtienen a partir de
cuestionarios bien estructurados, definidos y dirigidos a la poblacién objeto de
estudio. Pueden realizarse presencialmente, a través de la cual la entidad obtiene
también informacion del contexto espacial y la interaccion del usuario con éste;
virtual o telefénicamente para poder abarcar mayor nimero de personas, disminuir
costos y obtener una respuesta agil. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica)

Caracteristicas

e Es util en la recoleccion de informacién geografica.

e Es util para indagar preferencias y opiniones de los encuestados.

e Se obtiene informacion directamente de la fuente (ciudadano, usuario o grupo
de interés) y en mayores cantidades (masiva).

e Permite obtener informacion de cualquier tipo de poblacion.

e Para su validacion estadistica hay que dar un margen de confiabilidad de los
datos (puede presentarse una medida de error estadistico si no se encuesta a la
poblacién completa por tanto hay que determinar una muestra representativa).
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Para este método, se recomienda ser breves y detallados en las preguntas, para
obtener respuestas relacionadas con el objeto de consulta.

Aplicacion

Las encuestas se formulardn digitalmente a través de los programas
institucionalmente aprobados para ello y su socializacion se realizara a través de
redes sociales y correos electrénicos.

5.4.2. Registros administrativos

Los expedientes, se refieren a los registros almacenados en los que se consignan
la informacion de los usuarios que se ha levantado a lo largo de la interaccién del
usuario con la entidad (similar a una hoja de vida elaborada a partir de la interaccion
organizacion — individuo). Se incluyen aqui todos los registros administrativos con
los que cuenta la entidad.

Para aprovechar esta fuente de informacion, se usan datos disponibles en los
perfiles o expedientes de los usuarios, para realizar su caracterizacion.
Evidentemente, esta tarea de agregacion se facilita cuando dichos perfiles o
expedientes se encuentran en bases y/o bodegas de datos que permitan la
busqueda por parametros definidos por el administrador de estas.

40

Es importante la actualizacién de la informacion, lo cual podria apoyarse a través
de los puntos de atencion o formularios dispuestos en las paginas web.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica)

5.5. Automatizar la informacion

Los documentos de caracterizacion de los grupos de interés y de valor tendran de
manera general la siguiente estructura:

e Presentacion
e Descripcion del grupo de valor/interés (de acuerdo con lo ya definido en el
presente documento)
¢ Metodologia para la consolidacion del documento
o Variables utilizadas
o Descripcion del medio de recoleccion de datos
o ldentificar poblacion y muestra)
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e Analisis de los resultados (explicacién y grafica de las variables indagadas)
e Anexos (instrumentos utilizados)

5.6. Divulgary publicar lainformacion

Los documentos de caracterizacion deben de consolidar cada afio entre los tres
primeros meses del afo, y publicarse a través del portal web Institucional, intranet
y el médulo de registros en G+ del proceso de Direccionamiento Institucional.

5.7.  Inclusion de nuevos grupos para andlisis y vinculacién de nuevas
variables

Para la inclusion de nuevos grupos de interés y de valor y la vinculacion de nuevas
variables, se debera seguir la siguiente ruta de aprobacion:

e Consolidacién de la propuesta de vinculacion grupos de interés y de valor o
nuevas variables. Es importante resaltar, que dicha propuesta debe tener una
descripcion clara del por qué es necesario esta inclusién, definicion de dicho
grupo de valor/interés y/o variable, en este Ultimo caso definir a que grupos le a1
aplicaria dicha variable.

e Presentacion de la propuesta ante el Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio. Dicho comité, serd el encargado de aprobar o rechazar dicha
propuesta.

e En caso de ser aprobado, se procederd con el ajuste del documento de
caracterizacion de los grupos de interés y de valor. Sies lainclusion de un grupo
de valor/interés que requiera ser caracterizado, se debera seguir la metodologia
ya establecida; si el caso es la inclusién de una variable, identificar a que grupos
de interés y de valor aplica y transformar los instrumentos de recoleccién.

5.8. Validacion de lainformacién

La validacion de la informacion referida a la caracterizacion de grupos de interés y
de valor, estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, quien a través de los
diferentes sistemas de informacién y los instrumentos de recoleccion de informacion
establecera si la informacion recolectada es confiable. El momento de validacion
se realiza una vez se encuentre tabulada la informacion recolectada por cada uno
de los instrumentos utilizados.
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