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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

1.2. SITIO WEB: www.iue.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 27B No 39 A sur 57 Envigado, Antioquia, Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion de servicios educativos de docencia en los niveles de pregrado y posgrado,
investigacion, proyeccion social y extension

Design and provision of educational teaching services at undergraduate and graduate levels, research, social
projection and extension

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Blanca Libia Echeverri Londofio
Cargo: Rectora
Correo electrénico blanca.echeverri@iue.edu.co juan.rendon@iue.edu.co

11.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
M Seguimiento
0O Renovacion
M Ampliacién
0O Reduccion
O Reactivacién
O Extraordinaria
O Actualizacién
O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Sid No M

Auditoria combinada: Si[O No M

Auditoria integrada: Sid No ™

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N.A. N.A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2020-08 - 01 0.5
Auditoria remota 2020-08-12/13/14 25
Auditoria en sitio N.A. N.A.

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Claudia Patricia Lépez Sanchez

Auditor N.A.

Experto Técnico N.A.

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC-7191-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-08-25

Fecha de préximo vencimiento: 2022-08-24

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1 Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2 Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

2.3 Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4 ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.
NOTA: AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOTALMENTE REMOTA.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sid NoO NAM

3.8.Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: N.A.

3.9.En el caso del Sistema de Gestién auditado estén justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Sidd NoO NAM
En caso afirmativo, describa los requisitos que de manera justificada son excluidos o no son aplicables.

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos
0 proyectos entregado por la Organizacion?:
Sid NoO NAM

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccién?
SiM NoO

Ampliacion: Postgrados, nivel de docencia.
Acorde con solicitud de la Institucion y Notificacion Numero de radicacion bpm: CER761299 -
CER761303

3.12. ¢Enelcasodelos esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma 1ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiM NoONAO

Los requisitos de disefio y desarrollo se verifican en:

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PSICOLOGIA Reforma curricular efectuada en cumplimiento al plan de mejora del programa, aprobado
mediante Acuerdo de Consejo Académico N° 05 de 11 de junio de 2020, se evidencia revision en
Consejo de Facultad y Comité Curricular central, documentos de justificacion de la reforma y validacion
de la reforma con al comunicada académica, cartas descriptivas, plan de estudios y ajuste en
Reglamento Trabajos de Grado adoptado por Acuerdo 003 Consejo de Facultad de 16 de junio de 2020
La revision de programas tiene en cuenta los resultados de autoevaluacion; la sistematizacién de
concepto de pares, andlisis de los resultados Saber pro; las caracteristicas de calidad relacionadas
con las acciones sobre el plan de estudios que orientan las decisiones sobre la pertinencia de la
reforma. Se aprecia mejora el indice de flexibilidad curricular y en el despliegue de la verificacién sobre
las unidades de aprendizaje, las estrategias didacticas, las mediciones de logro de competencias,
habilidades y capacidades adquiridas por los estudiantes y los resultados de trabajo de grado. La
validacién se proyecta mediante los resultados en pruebas externas y los estudios de impacto
ESPECIALIZACION EN PSICOLOGIA DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE, Documento
Maestro 2014 Modulo Neurociencias y Deporte Carta Descriptiva contenido: principios generales de
las neurociencias aplicadas al deporte - procesos mentales - rendimiento deportivo - comportamiento
de los deportistas. En la revision de la especializacion, se trabajé en la propuesta de funcion de
maodulos y revisién de contenidos, en proceso de validacion con la comunidad académica de la revision
por docentes, estudiantes y egresados.

Especializacion en Psicogerontologia Documento Maestro 2017 creacién del programa Aprobado por
Consejo Directivo mediante Acuerdo N° 003 de febrero de 2017 Modulo Aspectos sociofamiliares de
la persona mayor. Contenidos Familia como institucion sistema y cambios en la familia contemporanea.
Revisién del programa desde la autoevaluacion con propdsito de radicar reforma en diciembre de 2020
FACULTAD DE INGENIERIA

INGENIERIA ELECTRONICA Derivado del proceso de autoevaluacion 2018 se determina como mejora
ejecutar reforma curricular, actualmente se tiene conformado el equipo de revisién, en fase de ajuste
al plan de estudios para la socializacion y validacion de los cambios propuestos con docentes,
estudiantes, egresados y empresarios.

INGENIERIA ELECTRONICA - TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES - INGENIERIA DE
SISTEMAS. Nucleo bésico: Ciencias Béasicas trasversales a estos programas de pregrado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES
Documento Maestro creacion Programa 2018 Aprobado por Consejo Directivo mediante Acuerdo N°
21 de septiembre 28 de 2017

Verificacion mediante observacion sincrénica y asincrénica de encuentro docentes — estudiantes, con
apoyo de medios tecnoldgicos:

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA: PSICOLOGIA

MATERIA INVESTIGACION CUANTITATIVA

DOCENTE Olber Eduardo Arango Tobon

HORARIO: 12:00 -14:00

N° ESTUDIANTES 34

LINK:https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting OWQzNTMwYTctY]jU5YSOONGY4LTK5MTOINWRKM2Z1Y20xNjRi%40thread.v2/
0?context=%7b%22Tid%22%3a%220054aae8-e4a5-44ec-bd89-
be492be94e57%22%2c%220id%22%3a%22438fa5ac-cc9f-48c4-a826-6eacs54a7bca9%22%7d
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN PSICOGERONTOLOGIA

MODULO Aspectos socio familiares de la persona mayor

DOCENTE

FECHA 8/8/2020

LINK _https://mega.nz/file/k6ZFRKyL#G6Ba4gcU5sAKQ-CtOypPmjHkv2aYaerJ633HbCjNplc
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN PSICOLOGIA DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE
MODULO Neurociencias y Deporte

DOCENTE William Alberto Ramirez Silva

FECHA 20/6/2020

LINK _https://web.microsoftstream.com/video/2c6a9e89-1cab-41c1-b676-73a2bca76elb

FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA: INGENIERIA ELECTRONICA

MATERIA Circuitos |

DOCENTE Fabio Leén Lopez Gonzélez

HORARIO: 12:00 -14:00

N° ESTUDIANTES 11
LINKhttps://usO4web.zoom.us/j/79814316776?pwd=WTBEMER1MHgwK2FaR0dUOQOmME2VUJsUT09
ID de reunién: 798 1431 6776

PROGRAMA: INGENIERIA DE SISTEMAS

MATERIA Desarrollo de Software Orientada a Objetos

DOCENTE Bernardo Molina Zuluaga

HORARIO: 12:00 -14:00

N° ESTUDIANTES 17

LINK _https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3aadda4d83ee5c409f94d072fb6a3alcd7%40thread.tacv2/1597098835232?context=%7b%2
2T1d%22%3a%220054aae8-e4a5-44ec-bd89-be492be94e57%22%2c%220id%22%3a%22defbb6c6-
3e3e-4492-860c-e4980c094672%22%7d

PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES

MODULO Proyectos de infraestructura tecnoldgica para la seguridad de la informacion

DOCENTE

FECHA 02/2020

LINK _https://web.microsoftstream.com/video/6311179a-ab9d-4ab6-95¢3-a48f955b3053
https://web.microsoftstream.com/video/ea5265c0-acc1-4964-9al7-ef430ad2a5cf

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.13.

¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacién o los proyectos

que realiza, por ejemplo habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiM No ONAO

En caso afirmativo, relacionar el acto administrativo legal y fecha de aprobacion por autoridad legal

competente.
codigo | . Resolucion de
Facultad Nombre del Programa SNIES Registro calificado Acreditacion de Alta
Calidad
Resolucion N° 16647 de
Ingenieria Electrénica 5063 |20/11/2013
vigencia 8 afios
Resolucion N° 14496 de
Ingenieria de Sistemas 5064 | 16/10/2013
vigencia 8.5
Resolucion N° 4517 de
Ingenieria Industrial 106795 | 21/03/2018 vigencia 7
FACULTAD DE afnos
INGENIERIA Resolucion N° 6181 de
Tecnologia en Gestién de Redes | 53621 | 06/05/2015 vigencia 7
afnos
Tecnologia en Desarrollo de Resolucion N? 164.09 de
. g 102877 | 18/11/2013 vigencia 8.5
Sistemas de Informacion <
afios
Especializacion en Prospectiva Resolucion N°_1031_1 de
J 107187 | 27/06/2018, vigencia 7
Tecnoldgica ~
afios
Especializacion en Seguridad de Resolucion N° 10313 de 27
L 107189 I ; -
la Informacién de las de junio de 2018, vigencia
Organizaciones 7 afnos
Especializacion en  Gestion Resolucion N* 007093 del
o e 109308 |11 de mayo de 2020,
Estratégica de la Innovacion : : %
vigencia 7 afios
Administracién  de  Negocios Resolucion N° '0095'40 de | Resolucién N°QO7577 de
: 13074 | 09/09/2019 vigencia 7 |24/07/2019, vigencia 4
Internacionales < =
afios afios
Resolucion N° 014298 de | Resolucion N° 006109 de
Contaduria Publica 7518 | 11/12/2019, vigencia 8.5|12/06/2019 vigencia 4
anos anos
Resolucion N° 09546 de
FACULTAD DE Administracién Financiera 106268 | 11/05/2017, vigencia 7
CIENCIAS afios
EMPRESARIALES Resolucion N° 20533 de
Mercadeo 106511 | 04/10/2017, vigencia 7
anos
royecios Y g0 | Resolucion 010393 del 24
junio 2020, vigencia 7 afios
Especializacién en Logistica Resolucion N° 17562 de
107549 | 08/09/2018, vigencia 7
anos
Especializacién en Gerencia Resolucién N° .001046 de
107723 | 01/30/2019, vigencia 7
anos
Resolucion N° 13950 de | Resolucion N° 27733 de
FACULTAD DE . . ) 8 . )
CIENCIAS SOCIALES Psicologia 12073 (;2/0185/2018, vigencia 7 22/0182/2017, vigencia 4

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Resolucion del 10560 del
14 de julio de 2015,
vigencia 7 afios
Resolucion del 02013 del
106697 |13 de febrero de 2018,
vigencia 7 afios
Resolucion 16658 de
Derecho 5002 |20/11/2013 vigencia 7
afnos

Resolucion N° 10312 de
Seguridad y Salud en el Trabajo | 107188 | 27/06/2018, vigencia 7
afnos

Resolucion N° 16945 de
105803 | 22/08/2016, vigencia 7

Especializacion en Psicologia de | 104765
la Actividad Fisica y del Deporte

Especializacion en
Psicogerontologia

Técnico Profesional en Transito,
Transporte y Seguridad Vial

afios
Especializacion en Contratacion Resolucion N° 13923 de
FACULTAD DE Estatal 102826 22/0150/2013, vigencia 8.5
CIENCIAS JURIDICAS — — -
Y POLITICAS Especializacion en Resolucion N° 9701 de
Responsabilidad Estatal 102700 | 29/07/2013, vigencia 8.5
anos

Resolucion N| 9700
102701 | 29/07/2013, vigencia 8.5
afnos

Resolucion N° 10314 de
107190 | 27/06/2018, vigencia 7
afnos

Resolucion N° 002123 de
107915 | 03/06/2019, vigencia 7
anos

Los programas que tienen vigencia de 8 y 8.5 afios, hace referencia al Decreto 1330 de 2019 en su Articulo transitorio 2.5.3.2.1
— Seccién 12 Extensién de vigencia de registros calificados.

Especializacion en Derecho
Administrativo Laboral

Especializacion en Derecho
Disciplinario

Especializacion en Derecho
Administrativo

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
SiM NoO

En caso afirmativo, cudles:

- Ampliacion del alcance: Postgrados.

- Se crea el proceso: Apoyo a la Gestibn Académica, nueva denominacién que fusiona: Educacion
Tecnolbgica, Biblioteca, Admisiones y Registro, como resultado del analisis sobre la pertinencia con
relaciéon de soporte a los procesos de componente misional.

- Operacién del servicio educativo en contingencia se crea Procedimiento para la prestacion del servicio
en contingencia. Caracterizacion y reconocimiento tanto de las necesidades del estudiantado, como
de los docentes. Reduccion del valor matricula. Se adquiere para 2020-2 plataforma Cisco Webex.

- Mapa de Procesos Institucional, (de 17 a 12 procesos). Adoptado mediante Resolucion N° 771 octubre
1 de 2019 Estratégicos 3 - Misionales 4- Apoyo 3 - Evaluacion 2. Lider por proceso, equipos de trabajo
0 comité asociado. Nueva diagramacién: circular, sistémico, interactivo, despliega las caracteristicas
de cada proceso.

- Politicay objetivos de calidad (de 3 a 4 objetivos) Propuesta de cambio en la Plataforma Estratégica
Institucional.

- Extension, pasa de area a Direccion, vincula la Proyeccion Social y Empresarial

- Proceso de Admisiones cambia como procedimiento del proceso Apoyo a la Docencia.

- Creacion procedimiento gestion de la informacion, se toma la decisién de centralizar la organizacion
y generacion de la informacion institucional, desde la oficina de planeacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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- Revision, depuracion y cambio en los Indicadores y en la identificacion de riesgos de los procesos.

- Creacion del Centro de Innovacion y Consultoria

- Nuevo rol: Gestor de Calidad. Creacion cargo profesional universitario para la administracion del
SSST. Concurso de méritos.

- Medicién de la satisfaccion Institucional aplicacién en octubre de 2019

- Modificacion de la prueba de admisién

- Modificacion Lineamientos Curriculares adoptado mediante Acuerdo Consejo Académico N° 016 de
noviembre 14 de 2019 de cara a los lineamientos de Registro Calificado.

- Autoevaluacion institucional con fines de acreditacion

- Acreditacion de dos programas académicos en el 2019

- Ampliacion de oferta educativa (actualmente 26 programas académicos)

- Implementacién y normativa aplicable, relacion docencia servicio.

- Calendario académico 2020-2, ajuste en la fecha de iniciacién, finalizacion, estrategias pedagogicas,
didacticas y evaluativas, decision adoptada por Consejo Académico Resolucion N° 00306 de mayo 12
de 2020 Por medio de la cual se modifica el Cronograma académico administrativo afio 2020 en la IUE
- Reestructuracion de grupos de investigacion de la Facultad de Ingenieria, revision de las lineas, a fin
de fortalecer los semilleros; la participacion de investigadores y la produccion cientifica asociada a la
Ingenieria aplicada, de cara a la reclasificacion de los grupos.

- Produccion cientifica aplicada, en respuesta a los ODS

- Implementacion Gestion Positiva G+ migracion de registros del SGI 70% sistematizacion de la
documentacion, 100% administrativa, gestién de nuevos médulos.

- Vigencia de las tablas de retencién

- Control de accesos institucionales

- Infraestructura fisica, mejoras y adecuaciones. Optimizacibn de recursos tecnoldgicos.
Implementacion de E-commerce. Migracion de informacién a la nube.

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Sid NoM

3.15. ¢Silaorganizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sid NoONAM™

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
SiM No O NALO.

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

PROCESOS DE ORIGEN EXTERNO

Servicios de Seguridad y Vigilancia

Empresa: Atalaya 1Security Group Ltda.

Contrato N° 095-2020

Servicios de Aseo y Mantenimiento

Empresa: Asear S.A ESP

Contrato N° 091-2020

Servicio de internet movil para estudiantes y docentes para el servicio de educacién publica a raiz de la
contingencia por Covid-19

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Empresa: CENTURYLINK Colombia S.A.S

Contrato N° 102-2020

Servicios de mantenimiento y administracion a la plataforma de base de datos y servidores de
aplicaciones SAI

Empresa: THINK IT S.A.S

Contrato N° 103 -2020

Suministro de equipos de computo para apoyar a las actividades académicas

Empresa TEAM IT S.A.S

Contrato N° 240 -2019 Acta de adicioén con fecha 23 de abril de 2020

Servicios asistenciales y de prevencion en salud

Contratacion directa. Causal Convenio interadministrativo

Empresa: IPS Manuel Uribe Angel

Contrato No. 070-2020

Outsourcing doce (12) impresoras multifuncionales blanco y negro, una multifuncional color y la
administracion de la impresora Kyocera FS-9530Dn laser monocromatica de propiedad de la Institucion.
SERTECOPY S.A.S

Contrato N° 089-2017 Acta de adicion4 de mayo 7 de 2020

El seguimiento es efectuado por la supervision del contrato — con monitoreo y verificacién aleatoria del
Comité de Contratacion.

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Sid No™

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
Sid0 No ™M

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoO NAM

3.20. ¢Aplica restauracién para este servicio?
SiO NoO NA M

3.21. Se verificé si la Organizacién implement6 o no, el plan de accion establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

evidencia para la definiciobn y
aplicacion de los controles al
Proveedor ESE Hospital Manuel
Uribe Angel, de tal forma que los
mismos permitan asegurar la
eficacia de las salidas resultantes.

con los lineamientos normativos e
institucionales.

Acta de supervisién N°8 de septiembre 18 de
2019 da cuenta del seguimiento al

cumplimiento del objeto de contrato.

NC | Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la solucion ¢Fue
(se relaciona el numeral de la eficaz la
norma y la evidencia del accion?
incumplimiento) Si/No
1 8.4.2 b La organizacion no soporta | Carpeta Fisica Contrato # 050-2019, acorde Si
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Evidencia: Accion Correctiva N° 427 del 2019 con
En el contrato N° 050-2019 | evidencia de cierre de correcciones y acciones
celebrado con la ESE Hospital | correctivas. Accion correctiva N° 428 de 2019
Manuel Uribe Angel, para la | Supervision de Contratos, incluye acciones de
prestacion del servicio de | capacitacion en procedimiento para la
bienestar, promocion y | supervision y gestion de la documentacion,
prevencion, se solicita como | efectuada en noviembre 11 de 2019

actividades: consulta medicina | Actualizacion del Manual de Contraccion de la
general, nutricion terapia | Institucion Universitaria de Envigado codigo M-

alternativa, 2 jornadas de salud
que involucre actividades de
promocion y prevencion en salud,
optometria, higiene oral, toma de
citologias cervicovaginales; no se
evidencia en las actas de
supervision del contrato, ni en los
informes enviados por la ESE,
soportes de las diferentes
actividades de las jornadas de la
salud, que permitan asegurar que
los servicios suministrados
cumplen con los requisitos y las
condiciones pactadas.

No se evidencia control al
proveedor que permita garantizar
el cumplimiento del requisito
contractual: identificacion de la
calibracion manometro del
tensiémetro ubicado en el &rea de
consulta médica

RF-0002 V1 Adoptado por Resolucion N°
001835 de noviembre 1 del 2019 Disponible en
G+ en enero de 2020 Establece los
procedimientos para desarrollar la gestion
contractual y post-contractual, asi como las
actividades de la vigilancia y control de
contratos celebrados, y la forma de solucionar
las controversia y conflictos derivado del
contrato, en cumplimiento a la Ley 80 de 1993.
Se formaliza el seguimiento permanente
mediante comité de contratacion a cada
contrato. Se dispone de actas de registros.
Trazable en Acta N° 12 de octubre 18 de 2019
temas tratados: Andlisis de solicitudes de
compras ylo servicios Informes de
supervisores con acompafiamiento de control
interno para el cargue oportuno de la
informacion en el SECOOP y en el SIA
OBSERVA.

Ver item 3.16 de este Informe

10.2.1 b) d)
La IUE, presenta desviaciones
tanto en la capacidad de evaluar la

necesidad de acciones para
eliminar causas de no
conformidades, para que no

vuelvan a ocurrir, ni ocurra en otra
parte, asi como en la capacidad de
revisar la eficacia de las acciones
correctivas tomadas.

Evidencia:
No se soporta  acciones
apropiadas respecto a la

recurrencia de solicitudes por
parte de los estudiantes de cambio
de nota 2018-2, 299 //// 2019-1,
888 basandose en la identificacion
como no conformidad, su
naturaleza y el efecto potencial en
la conformidad de productos y
servicios.

La Vicerrectoria de Docencia remite
comunicacion sobre recomendaciones
académicas informando los lineamientos sobre
el registro de notas en el sistema, de
septiembre 16 de 2019. Se crea Registro F-
MC-0020 control y tratamiento servicio no
conforme en julio 21 de 2020. Se actualiza
Procedimiento control servicio no conforme
cédigo P-MC-0003 en julio 23 de 2020 Se
realizan dos jornadas de induccién a los
docentes de carrera, ocasionales y de catedra,
se presenta compromisos desde el reglamento
académico y estudiantii y se enfatiza la
oportunidad y adecuacion del registro de
notas, efectuados en enero 24 y agosto 09 de
2020. Capacitacion a los docentes sobre el
sistema SAl y Reglamento Estudiantil.
Capacitacién Interactiva para examenes
virtuales con conexion al sistema SIRENA
(reporte de notas). En 2019-2 se capacito a
169 personas y 2020-1 se capacitd a 6
personas, como estrategia de evaluacion

Si

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

F-PS-293
Version 01

terceros sin autorizacion de la Organizacion.

Péagina 9 de 29




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

@)

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

digital para el cargue directo de la nota al
sistema SIRENA. 2019-1 Capacitacion
plataforma Moodle 27 Capacitacion plataforma
interactiva 19 para un total de 46 personas
capacitadas; en 2020 86 y 92 a través de
plataforma Moodle.

Accion Correctiva Cambio formato F-AM-005
Servicio No Conforme, ingresa columna de
andlisis de causas, se profundiza en su
abordaje, revisién y restructuracion de la
documentacion asociada al proceso de
Mejoramiento Continuo, como aporte en el
cambio al nuevo mapa de procesos, Ajustes en
el procedimiento Gestién de Servicios No
Conformes, parando a nuevo esquema en
formato F-MC-0020 control y tratamiento del
servicio no conforme, con evidencia en la
plataforma G+ en el modulo gestiébn por
procesos. Se avanza en la implementacién de
estrategias digitales para gestionar el servicio
no conforme. Se establece como acciéon de
mejora N° 550 el proyecto desarrollo de un
moédulo de servicio no conforme en el G+, el
cual se encuentra establecido desde el primer
semestre de 2020 con compromiso de
disponibilidad en semestre de 2021.
Capacitacién al personal sobre la gestién de
servicio no conforme, en agosto 04 de 2020
Capacitacién en SNC a los lideres de proceso,
los gestores de calidad de los procesos y
gestores de calidad de las facultades.

Registro y andlisis de los SCN de los diferentes
programas y dependencias académicas por
parte del equipo de trabajo del proceso de
docencia.

Desde el proceso de Docencia se procede con
el registro del Servicio No Conforme para el
afio 2019 y el primer semestre de 2020 en los
formatos respectivos, siguiendo los
procedimientos aplicables para cada afio. 2019
registro 184 SNC Docencia = 90 En 2020
Registros totales nuevo formato trazable
Facultad de Ciencia Empresariales 7 SNC

7.2 ¢ Se evidencian desviaciones
parciales en la capacidad de
evaluar la eficacia de las acciones
tomadas, para asegurarse que las
personas sean competentes o
mejoren su competencia de
desempenio.

Evidencia:

Se ingresé la capacitacion en el registro control
de estimulos y capacitaciones oficina de
gestion humana 2018

Se realizé evaluacion de pertinencia de la
capacitacion mediante encuesta a 18
funcionarios en septiembre de 2019. Se
observa la inclusién de preguntas que permiten
determinar la eficacia de la capacitacion.
Resultado 4.58

Si
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No se evidencia para el evento de
capacitaciéon  “Contagiate  de
amabilidad” Gestores  éticos,
comité de convivencia, comité de
ética, jefes de area, efectuada en
26/11/2018, la medicion de la
eficacia de la capacitacion, de
acuerdo con el Procedimiento
Elaboracion Plan y Programa de
Capacitacion y Bienestar Laboral

Se realiz6 actualizacion de registros que
integra la ejecucion del plan de capacitacion y
encuesta de pertinencia.

Revisado y actualizado el procedimiento
Talento Humano P-TH-0001 V1 incluye en las
actividades el Plan de Capacitacion
operacionalizando cada una de las etapas
desde la identificacion de necesidades hasta la
evaluacion de la eficacia con evidencia en la
plataforma G+ Actualizacion de registro F-TH-

Estimulos e Incentivos cdodigo | 0002 Necesidades de capacitacion individual y

PGH-002 V3 dependencia, asociado al procedimiento de
El evento de capacitacion, no se | planes de Talento Humano, con evidencia en
encuentra registrado en el | la plataforma G+ Capacitacién al equipo de
documento: Control de las | trabajo proceso Talento Humano sobre la ruta

capacitaciones, estimulos e

incentivos 2018

de plan capacitacién. Informacién en reunién
general 19/01/2020 con funcionarios de la
Institucion, sobre: presentacion personal
nuevo, socializaciéon nuevo mapa de procesos,
tramites, procedimientos administrativos vy
servicios, procedimientos inherentes a la
gestion de talento humano, evidencia registro
de asistencia participacion 142 personas.

Se debe seguir mejorando la planificacion y
verificacion de las capacitaciones desde el
conjunto de las actividades determinas por el
proceso y con evidencia para cada evento de
capacitaciébn. Se evidencia documentada
accion correctiva N° 00553 de agosto 2020
Gestion adecuada del plan de capacitacién

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestién
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

- El Liderazgo y compromiso que se aprecia desde la alta direccién para asegurar el logro de la politica y
los objetivos de la calidad de manera compatible con el contexto y la direccion estratégica de la Institucion,
promueve la integracion de requisitos en los procesos, toma de conciencia enfocada en un proyecto social
de alta calidad, que articulado al Plan de Desarrollo Municipal, muestra una institucién comprometida con
su misién y capaz de potenciar las oportunidades para el logro de la visién y la satisfaccién de sus grupos
de valor.

-Las acciones para lograr continuidad en la prestacién del servicio en época de confinamiento asociada a
Covid-19, creacion de Procedimiento Prestacion del servicio en contingencia, que establece lineamientos
necesarios para responder ante una contingencia publica, incluye politicas de operacién y documentacion
de referencia, inicia con actividades inherentes a la Gestion Administrativa: Atencién al cliente.
Comunicaciones. Con el proceso académico, se logra la capacitacion y acompafiamiento al personal
docente. Creacion comité de apoyo tecnolégico. Caracterizacion y reconocimiento de las necesidades tanto

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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del estudiantado, como de docentes y administrativos. Se adquiere en 2020-2 plataforma Cisco Webex, para
el trabajo en la virtualidad con estudiantes, mejorar el soporte y la capacidad de respuesta ante la situacion.
- Las iniciativas propias y locales para beneficio de la comunidad académica, se logra gestion ante el
gobierno central para favorecer a la comunidad estudiantil con las iniciativas del gobierno nacional y con
iniciativas propias: p.e reduccion del valor de la matricula; caracterizacion y reconocimiento de necesidades
del estudiantado, focalizacion y apoyo con recursos fisicos y tecnoldgicos -computadores y otros beneficios-
para hacer frente a la contingencia.

- Las acciones para tratar riesgos, ya que cada vez se implementan con mayor nivel de eficacia, resultados
nivel de exposicién al riesgo 2018 39% ---- 2019 33% disminuye el nivel de exposicion en 6%, lo que
posibilita la integracion de un enfoque preventivo en los procesos, mejoras en los controles y aumento en el
desempefio de la Institucion.

- La planificacion de los cambios, puesto que se logra llevar a cabo de manera intencionada, se observa la
revision y andlisis del contexto tanto interno como externo para la toma de decisiones y la adopcion de
planes de transicién, p.e., en mapa de procesos y registros del SGI; en los riesgos e indicadores; en la
migracion G+... con despliegue sobre el propésito del cambio y sus consecuencias potenciales, articulado
a riesgos y acciones para prevenir efectos adversos. Lo que muestra mayor cultura de autoevaluacion y
enfoque en la mejora continua.

- El conocimiento de la organizacion, ya que se robustece la documentacion, el intercambio y la trasferencia
de conocimientos, se potencian las lecciones aprendidas de la experiencia, con resultados y analisis sobre
la capacidad de respuesta a la contingencia, se muestra capacidad de operacién y el enunciado la virtualidad
llegé para quedarse.

-En el proceso Docencia, se resalta la labor de la mesa de ayuda tecnoldgica por la capacidad de soporte
al trabajo en la virtualidad y la vinculacién participativa de diferentes actores de la academia. Igualmente, la
implementacién de politicas de permanencia, que permiten contralar la desercidon temprana, mediante
fuentes de seguimiento p.e. al estudiante matriculado con inasistencia; el monitorio, evaluacion y
acompafiamiento permanente centrado en el aprendizaje; la programacion de asesorias académicas y las
acciones articuladas con Bienestar Institucional dirigidas al manejo de emociones, la atencioén y orientacién
psicopedagdgica, el enfoque en resiliencia, los talleres de escritura critica, marca personal, animate y
participa, mediados por la virtualidad, lo cual ha permeado al nicleo familiar e incide considerablemente en
los indices de desercion.

- La revision y ajuste en los lineamientos curriculares, porque posibilita verificar y validar versiones
anteriores, evaluar las propuestas académicas, desplegar metodologias participativas como talleres y
encuestas a docentes y directivas, considerando en la estructura curricular de programa, los lineamientos
de registro calificado; los campos, areas, nucleos de formacion, ejes problematizadores, proyectos de
formacién, unidades bésicas del curriculo, asignaturas, médulos, cursos, lineas de profundizacién, de
énfasis, de investigacion... sobre la base de los analisis de pertinencia y los perfiles.

-La estrategia Aula Taller IUE, por su continuidad, la priorizacion de asignaturas de primer y segundo
semestre de las areas de matematica y su articulacion con el consultorio matematico, abierto para las areas
y niveles.

- En el proceso Extension, se valora la implementacién de la metodologia Scrum, ya que logra instaurar
reuniones continuas con la participacién de todos los actores del proceso, con enfoque en la gestion de las
expectativas de los grupos de valor -partes interesadas-, mejora los mecanismos de seguimiento, medicién
analisis y evaluacién de los componentes de cada proyecto, potencia la evaluacién conjunta, la gestién
sistematica de riesgos y la conservacion de conocimientos institucionales.

- En el proceso de Bienestar Institucional, se valoran los aprendizajes adquiridos por el proceso, propiciando
la interrelaciéon en clave de interfaz con otras gestiones de la IUE, como con otras areas del proceso; se
fortalece el procedimiento de remisién interna para la orientacion psicopedagdgica; se logra impactar las
relaciones interinstitucionales, mediante la activacion de protocolos, rutas de atencion, seguimiento a
situaciones y monitoreo a convenios.

- En el proceso Apoyo a la Gestion Académica, se valora la generacion de soportes tanto académicos como
administrativos, con la utilizacion de mediaciones digitales para estudiantes, docentes y comunidad
educativa en general, logrando hacer frente a la contingencia mediante la virtualidad, p.e., inscripcion,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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matricula, pagos, mesa de ayuda, capacitacion manejo de herramientas, apertura y mantenimiento de aulas
virtuales, aproximadamente 320 en Moodle, sistemas evaluativos, espacio de repositorio virtual. Ademas
por la vinculacién al programa liderado por el Ministerio Educacion Nacional, Plan Padrino, para el apoyo
entre Instituciones de Educacién Superior, en el manejo de mediaciones pedagoégicas y uso de herramientas
digitales, liderando a nivel nacional conversatorios en tematicas cruciales para las Instituciones como las
practicas de permanencia.

- En la auditoria interna, se valora el compromiso de lideres de procesos y equipos de trabajo, aspecto que
facilito su efectuacion de forma remota, aportando al fortalecimiento de los canales de comunicacion interna
y la gestion de conocimiento organizacional; se cuenta con auditores internos formados por la Institucion.

- La adecuacion de recursos, con mejoras significativas en la infraestructura fisica -efectuadas y
proyectadas- con enfoque de inclusion. La capacidad de soporte técnico, en épocas de pandemia, muestra
la eficiencia y eficacia de la gestion de recursos fisicos y financieros

- En el proceso de Gestion Humana, las mejoras implementadas en el procedimiento y en la evaluacién de
desempefio docentes. El médulo para némina a través de G+

- El interés que se concede a las auditorias, porque repercute en oportunidades de mejora, tanto para el
SGI, como para lograr su alcance. El resultado de auditorias anteriores impacta y es tenido en cuenta en el
direccionamiento estratégico de la Institucion.

- El talento humano, por su participacion y disposicion, para la prestacién del servicio de auditoria, lo que ha
permitido una interaccion propicia, valoracion conjunta del sistema de gestion. Evidencia la capacidad de
posibilitar el logro de los procesos, de escuchar, atender, comprender y satisfacer los intereses de las partes
y contribuir al desarrollo de los objetivos Institucionales y la politica de calidad.

- En entrevista con docentes se valora el acompafiamiento, la informacion suministrada en reunion
introductoria; la capacitacién; el apoyo para asegurar la conectividad a través del uso de herramientas
tecnoldgicas plataforma G+ interactiva, aulas virtuales, talleres, soporte...

- En entrevista con estudiantes se valora la encuesta sobre conectividad y acceso a recursos tecnoldgicos;
la cercania de la IUE, manifestada en el interés por identificar necesidades y expectativas, focalizar y
soportar recursos; el abordaje de habilidades para mejorar el ser; motivacibn compromiso, habitos de
estudio; se percibe que con medios tecnolédgicos se posibilita mayor interacciéon y coordinacion con el
docente.

4.2 Oportunidades de mejora

- Fortalecer la capacidad de relacionar la politica del SGI y los objetivos de calidad, con los propdsitos
estratégicos y tacticos, de tal forma que se nutra la alineacion con el Plan de Desarrollo Institucional y con
los indicadores de desempefio asociados a los objetivos de cada proceso; desplegar datos cualitativos y
cuantitativos, atribuir mas peso a aquellos que tienen mayor incidencia y contribuciéon en el logro de su
alcance.

- La gestién por procesos, a fin precisar la relacién de interfaz en clave del ciclo PHVA, potenciar los
elementos que interactlan entre politicas, objetivos y alcances en el logro de los propdsitos previstos y en
relacion con la gestion de las actividades inherentes a su naturaleza.

- La identificacion de oportunidades en clave del logro de la visién Institucional, a fin de nutrirla desde las
proyecciones, analisis y el abordaje de efectos potenciales, identificados al planificar los cambios y durante
las transiciones; como usar fortalezas para aprovechar oportunidades; robustecer la determinacién de
acciones gque se promueven en los procesos como la determinacion de su eficacia.

- La identificacién de riesgos y la medicién de la eficacia de las acciones para tratarlos, a fin de puntualizar
el efecto del control sobre el impacto, la probabilidad o la exposicidn, valerse del cruce de situaciones en el
andlisis del contexto y las decisiones tomadas. Considerar la pertinencia de incluir riesgos asociados a la
alteraciéon de datos, los errores humanos, incertidumbres relacionadas con el perfil del talento humano, la
perdida de conocimientos, la evaluacion de desempefios...

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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- La Planificacion, de tal manera que se fortalezca desde todos los elementos necesarios para lograr las
lineas estratégicas y desplegarlas en la particularidad de cada proceso, aumentar los efectos deseables y
la mejora continua.

-La virtualidad y su prospectiva, con los retos que implica una IUE interactiva, a fin de transversalizar las
herramientas de mejora que se disponen y tomar decisiones asertivas, para la produccién de contenidos y
la potenciacion de los diferentes medios y estrategias, p.e., IUE digital, web, canales, redes, aplicaciones...
- Los roles, responsabilidades y autoridades, a fin de fortalecer la capacidad de asegurar que se entienden
en toda la Institucién y que permiten lograr la conformidad del SGI con los requisitos, para demostrar el
aporte a los resultados de los procesos y el enfoque hacia las partes interesadas y los grupos de valor.

- La comunicacion, a fin de considerar la pertinencia de mejorar las estrategias y tipos mediante los cuales
se determinan las comunicaciones internas, como la medicion de la eficacia de mecanismos e
interrelaciones. Aporte clave para proporcionar y mantener un ambiente adecuado para la operacion de
procesos y para lograr la conformidad de productos y servicios.

- La gestion del plan de capacitacién, como mecanismo para asegurar que el personal adquiere las
competencias determinadas por la Institucion, de tal forma que se mejore la aplicacién de las directrices
previstas para tal fin, se logren mediciones acordes con lo planeado, p.e., en la capacidad para implementar
los cambios direccionados y/o en la comprension y apropiacion del propdsito. Determinar estrategias en las
formaciones grupales de tal modo que se pueda conocer si el participante “cierra la brecha” de conocimiento
o de habilidad que motivé el evento. Valerse de la articulacion con el proceso de Extension para nutrir la
planificacién y la verificacion del plan de capacitacion.

- El disefio curricular, a fin de fortalecer la apropiacion de los elementos determinados en el requisito,
apoyarse en las herramientas previstas para el control de los cambios, de tal forma que se potencie la
capacidad de asegurar el logro de metas y se muestre con mayor contundencia los resultados alcanzados.
Potenciar la verificacion del trabajo en la virtualidad para verificar el despliegue del modelo pedagdgico y el
sello IUE, en las herramientas pedagdgicas y didacticas utilizadas por los docentes.

- La medicién del impacto de las acciones inherentes a la politica de permanencia Institucional, de tal forma
gue se nutra la informacion sobre indicadores de desercion y retencion interna; como estas acciones logran
incidir en los indices, se logra promover la permanencia y se refleja en la mejora de los resultados
académicos de los usuarios del programa. Contar con datos de primera mano y robustecer el analisis.

- El Plan de Accién del proceso Apoyo a la Gestibn Académica, a fin de lograr su consolidacion y
estructuracion, de tal forma que logre la articulacidon entre procesos, areas y procedimientos fusionados,
incluir los proyectos de gestién correspondientes a las necesidades de apoyo a la gestién académica, como
el seguimiento, la evaluacion y el analisis derivado.

- El analisis, evaluacién, monitoreo o medicion, a fin fortalecer la capacidad para alcanzar los resultados
planificados, la validacion y revalidacion periddica en los procesos de prestacion del servicio. Si bien se
evidencia revision y ajuste en los indicadores de gestidn de los procesos, conviene seguir trabajando en su
correspondencia con los objetivos, de tal manera que se optimice la verificacion, el analisis de datos y la
mejora continua.

- PQRSD, robustecer la reclasificacion de las manifestaciones desde la revision y andlisis a cada solicitud,
articularlo con la parametrizacion del sistema, revisar y adecuar la tipologia a la capacidad de contribuir con
informacion de mejora en los procesos, la toma de decisiones respecto a servicios, en asocio con criterios
de oportunidad, contenido y calidad de la respuesta.

- Si bien se valora el analisis de la encuesta de satisfaccion, porque ha permitido planear acciones de mejora.
Se invita a revisar la muestra seleccionada para evaluar la percepcion de las partes, de tal forma que se
propagan criterios adicionales a los establecidos, se mejore la cobertura por tipo de servicio, segin su
alcance y permita un nivel de contrastacién més amplio.

- En entrevista con estudiantes se propone mejorar los escenarios deportivos, para que al retorno, se cuente
con diversos recursos, que propicien nuevas actividades deportivas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1.

Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique

durante el dltimo afio.

Nimero de o .
: Principales causas Acciones tomadas
guejas
Mal funcionamiento | La oficina de planeacion gestioné con
del aire | el proveedor aires acondicionados
acondicionado en las | para el arreglo de estos.
aulas de informatica. | Los Coordinadores académicos y los
decanos, establecen reunion con los
Inconformidad con | docentes involucrados para presentar
metodologia en | la situaciébn y obtener su version.
2019 106 . - )
clases y actitud de los | Seguimiento a su evolucion con los
docentes con sus | grupos.
estudiantes. Los jefes de areas involucradas
realizan reunién con sus equipos de
Inconformidad en | trabajo desarrollan acciones que
algunos servicios que | contribuyan al mejorar los servicios
brinda la Institucion. prestados.
Los jefes de las diferentes
dependencias se relinen con su equipo
. de trabajo para reiterarles la
Inconformidad en la . :
. . responsabilidad que se tienen con los
atencién que brinda | . .
2020- 37 . . diferentes grupos de valor/interés, se
algunos funcionarios :
L desarrolla en conjunto con talento
en la Institucion .
humano procesos de formacién que
ayuden a mejorar la prestacion del
servicio.
Niumero de S .
; Principales causas Acciones tomadas
reclamaciones
Se sensibilizacion y socializacion a
personal administrativo y docente de la
L importancia de brindar una buena y
Mala atencién en el e .
- oportuna atenciéon y servicio. Se
servicio ; / .
o implementa la evaluacion del cliente de
2019 15 Espacio inadecuado LT
- manera institucional trasversal a todos
para recibir clases de L
baile los servicios que desde los procesos se
ofrecen.
Se adecuo espacio para mejorar el
servicio
Funcionarios del area de informatica
atienden oportunamente dicha
situacion. Se crea videos tutoriales
Problemas Para | hara acceso a la plataforma Teams
2020-1 5 ingresar alP P Y

plataformas

se disefia en el portal web institucional
un micrositio denominado “IUE Digital”,
el cual contiene todos los tutoriales de
las de méas herramientas y plataformas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que
apligue y expligue brevemente como fueron tratados: No se reporta ocurrencia de accidentes o
emergencias

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacidon para evitar su
recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas. N.A

5.1.4. (Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sid0 NoM NAO

5.1.5. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiM No O

5.1.6. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

SiM No O.
Satisfaccion del Cliente
2019-1 2019-2 2020-1
Resultado 4,2 4,7 4,74

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién 3 8.4.2b-10.2.1b)d)-7.2c
12 de seguimiento del ciclo 0 N.A.

22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
Sid No O NAM.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Auditoria Interna N°01-2020 ejecutada entre junio 8 y 26 de 2020, con cierre e informe en julio 2 2020.
Coordinada por Maria Luisa Molina Pajon Asesora de Control Interno y Coordinadora Auditorias Internas
y 27 Auditores Internos capacitados por la Institucion, en Fortalecimiento de Competencias Auditores
Internos, clasificacion y redaccion de hallazgos, mayo de 2020, trazable en Auditores Internos Alvaro
Londofio Botero y Angela Botero, competencias certificadas por Grupo regional ISO de la Universidad de
Antioquia. El Programa de Auditorias, gestionado a través de la plataforma G+ incluye objetivos, alcance,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

criterios, riesgos... elaborado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, Acta 01-2020,
modificado en abril el 15 Acta 02-2020, donde se decidid, ante la situacion de emergencia sanitaria
presentada por COVID-19, modificar la fechas aprobadas y asignadas inicialmente para el mes de mayo y
realizar el ejercicio en forma remota y mediada por la virtualidad a través de la plataforma Microsoft TEAMS,
entre los dias 08 y el 26 de junio. Se observacion planificacion de la auditoria, con cobertura de todos los
procesos del SGI, Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion caracterizados por la Institucion
Universitaria de Envigado, teniendo en cuenta las (2) versiones del mapa de procesos, version 1 hasta
diciembre de 2019 y version 2 en 2020, con el fin de llevar a cabo una correcta y efectiva ejecucion. El
informe muestra los resultados generales de la auditoria interna realizada con reporte registrado por los
auditores a través de la herramienta Gestion Positiva G+, relaciona 11 hallazgos de no conformidad Talento
Humano 4, Extension 3, Apoyo Gestion Académica 2 y Gestion Tecnologica 2. Presenta evaluacion de la
auditoria y del equipo auditor con resultado de 4.9, al igual que conclusiones generales de eficacia,
eficiencia y efectividad. Evidencia adecuacion e implementacion oportuna de planes de accién para el
tratamiento y cierre de no conformidades identificadas. La auditoria interna se orienta de acuerdo con
directrices ISO 19011 y las disposiciones aplicables al control interno de la Institucion.

5.4 Andlisis de la revisién del sistema por la direccién

Revision por Direccion de Julio 31 de 2020, incluye todas las entradas y resultados para la revision, de
acuerdo con los requisitos de la norma, integra el SSST vy los resultados de Autoevaluacion Institucional
con la aprobacién de condiciones iniciales. La revisién por la Direccion hace parte de las acciones de
mejoramiento continuo Institucional, que busca con la evaluacion periodica, valorar los alcances de los
objetivos propuestos, como herramienta de control de la gestibn organizacional, que se basa en
informacion y resultados del sistema y con ello determinar acciones a seguir. Presenta conclusiones en
términos de Adecuado: porque se ajusta las condiciones y circunstancias propias de la Institucién, lo cual
se refleja en el alcance en el engranaje de todos los sistemas que lo conforman. Se evidencia una cultura
centrada en la mejora continua, que permite el cumplimiento de objetivos y politica de calidad. Conveniente:
porque es beneficioso en el establecimiento de un orden légico y organizado que permite el cumplimento
de objetivos y de la Misién Institucional. Gestiona los procesos, lo cual se logra a través de las directrices
trazadas en los objetivos. Las fases del servicio estan enlazadas y orientadas de forma coherente hacia el
cumplimiento de las metas y la satisfaccién de los usuarios. El SGI esta alineado y eficaz porque: Los
objetivos contribuyen al logro del cumplimiento de la Planeacion estratégica de la Instituciéon y a la
materializacion de la Misién. Los objetivos estan directamente relacionados con las actividades
estratégicas de la Institucion y por tanto con la Planeacion. Las gestiones realizadas dentro de los procesos
se encuentran orientadas al cumplimiento de objetivos. Rendicién de cuentas 2020 Plan de Desarrollo
Institucional promedio de cumplimiento 72.2% - SGI politica, objetivos, promedio 94% logro eficaz.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1..El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SiM NoONADO.

6.2.¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Si¥ No ONADO.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SidO NoM NAO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado, logo
de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

SiM No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO M

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI0 NO M

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO M

Fecha de la verificacién complementaria: N.A

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

N.A |
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
N.A | | |
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
N.A | | |

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificaciéon del Sistema de Gestién
Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién X
Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion
Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién X
Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion
Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Claudia Patricia L6pez Sanchez | Fecha | 2020 | 08 | 18

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-
Anexo 1 - X

F-001, cuando aplique)
Anexo 2 | Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N/A

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas.
Anexo 3 - T

Aceptacion de la organizacion firmada. X
Anexo 4 | Informacién especifica por condicion de emergencia X
Anexo 5 | Declaracion de aplicacién (solo para ISO 28001) N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
EMPRESA: INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Direccion del sitio: | Carrera 27B N° 39A Sur 57 Envigado, Antioquia, Colombia
Represe_ntan{e .de Blanca Libia Echeverri Londofio /// Juan Camilo Rendon Pelaez
la organizacién:
. . Correo blanca.echeverri@iue.edu.co
Cargo: Rectora //] Jefe de Calidad electrénico juan.rendon@iue.edu.co

Alcance: Disefio y prestacion de servicios educativos de docencia en los niveles de pregrado y posgrado,
investigacion, proyeccion social y extension

9001:2015 + la documentacién del Sistema de Gestion
CRITERIOS DE AUDITORIA AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS
TOTALMENTE REMOTA “MT”

Tipo de auditoria:
O INICIAL U OTORGAMIENTO M SEGUIMIENTO [0 RENOVACION AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

. o O si
Aplica toma de muestra por multisitio: ¥ No
Existen actividades/procesos que asi

requieran ser auditadas en turno nocturno: M No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor, indicar en la columna correspondiente, el nhombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (sélo para auditorias de certificacién inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestidon para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiobny a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria ante la situacién de salud publica por
Covid19, se realizara AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOTALMENTE REMOTA,
por lo tanto se debera contar con los siguientes requisitos tecnolégicos: Conexion a internet como minimo
5MBPS de cada parte conectada. Linea telefénica que permita contacto permanente con el equipo auditor.
La herramienta de trabajo para comunicarse en reuniones virtuales y llamadas que se ha definido es MS
TEAMS. La auditoria "remota" debe incluir transmisién visual en vivo (por ejemplo, capacidad de video en
vivo), capacidad de audio

. . . Ly . Correo .
Auditor Lider: Claudia Patricia Lopez Sanchez - CL - clopez@icontec.net
electrénico

Auditor: N.A. Auditor N.A.

Experto técnico: | N.A.

Hora de Hora de

Fecha/ inicio de | finalizacion CARGO NOMBRE Y CORREO

Sitio (si la dela PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO ELECTRONICO

hay mas actividad actividad AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran

de uno) de de entrevistadas en la auditoria)

auditoria auditoria

AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOTALMENTE REMOTA “MT”

13:30h 14:00h [Puesta punto conectividad CL
) ) ., Todas las personas
14:00h 14:30h [ Reunidn de apertura CL entrevistadas en la auditoria
Blanca Libia Echeverri
Londofio, Rectora -
blanca.echeverri@iue.edu.co
Juan Carlos Ramirez, Asesor
de planeacién -
DIRECCIONAMIENTO juan.ramirez@iue.edu.co
INSTITUCIONAL ‘MT” Rainiero Alexander Gonzélez,
Contexto, Partes Interesadas, Asesor Juridico -
Liderazgo, Riesgos y rainiero.gonzalez@iue.edu.co
14:30h 16:30h | Oportunidades, Cambios, CL Maria Luisa Molina Pajon,
2020 — Revision por la Direccion Asesora Control Interno -
08 - 12 ISO 9001:4.1, 4.2, 5.1.1, 5.2, maria.molina@iue.edu.co
5.3, 6.1, 6.3, 7.1.1, 7.2, 7.3, Diana Pilar Jiménez Bedoya,
9.1, 9.3, 10. Asesora Aseguramiento de la
Calidad -

diana.jimenez@iue.edu.co
Juan Camilo Rendoén Pelaez,
Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co

Diana Pilar Jiménez Bedoya,
Asesora Aseguramiento de la
Calidad -

MEJORAMIENTO
CONTINUO “MT” Cambios

16:30h 17:30h Aud_|tor|a_s, _Internas, CL diana.jimenez@iue.edu.co
Satisfaccion, Quejas y . - .
; : Juan Camilo Rendén Pelaez,
Reclamaciones, Salidas no Jefe de Calidad !
Conformes, Acciones

juan.rendon@iue.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO

(Todas las personas que seran

entrevistadas en la auditoria)

AUDITORIA CON A

POYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOT

ALMENTE REMOTA “MT”

Correctivas, Evaluacion,
Andlisis, Mejora.
ISO 9001:6.1, 6.3, 7.1.5, 7.3,

7.5.2,85.6,8.7,9.1, 9.2, 10.

Luisa Fernanda Giraldo
Jaramillo, Contratista PQRSD -
luisagiraldo.cont@iue.edu.co
Maria Luisa Molina Pajon,
Asesora Control Interno -
maria.molina@iue.edu.co

17:30h 18:00h [Informe de Avance CL
07:30h 08:00h | Puesta punto conectividad CL
Henry Roncancio Gonzalez,

DOCENCIA “MT” Roles vy Vicerrector de Docencia -
Responsabilidades Cambios henry.roncancio@iue.edu.co
Acciones para abordar riesgos Gladis Yaneth Londofio Arcila,
y oportunidades Disefio y Profesional Especializado
desarrollo curricular Vicerrectoria de Docencia -
Planificacion PEF PEP yaneth.londono@iue.edu.co
Programacion académica George Herrera Portela,
Lineamientos curriculares Decano Facultad de Ciencias
Gestion programas Empresariales -
académicos Gestion Docente george.herrera@iue.edu.co
Resultados de los Jonier Rendon Prado, Decano
aprendizajes. Desempefio. Facultad de Ingenieria -
Evaluacion. Analisis. Mejora jonier.rendon@iue.edu.co
Observacion  sincronica vy Alvaro Ramirez Botero,
asincrénica encuentro virtual Decano Facultad de Ciencias
docentes - estudiantes. Sociales -

2020 — Facul;ad, de I,ngenieria: alvarp.ramirez@iue.edu.co

08 - 13 08:00h 13:00h [ Ingenieria Electrénica - CL Gabriel Alonso Campuzano

Tecnologia en gestibn de
redes. Ingenieria de sistemas.
Especializacion en Seguridad
de la Informaciébn en las
Organizaciones

Facultad de Ciencias Sociales:
Psicologia. Especializacién en
Psicologia de la actividad fisica
y del deporte. Especializacion
en Psicogerontologia.

ISO 9001: 5.3, 6.1, 6.3, 7.2,
7.3, 8.1, 8.2.1, 823, 83.2,
8.3.3, 8.3.6,8.5.1, 8.5.3, 8.5.5.
8.5.6,8.7,9.1,9.1.3, 10
Verificacion evidencias para
tratamiento no conformidad
auditoria anterior 10.2.1 b) d)

Cadavid, Decano Facultad de
Ciencias Juridica y Politicas -
gabriel.campuzano@iue.edu.co
David Esteban Valencia
Espinosa, Profesional
Especializado Posgrados -
david.valencia@iue.edu.co
Gladys Adriana Betancur
Jaramillo, Jefe de Ciencias
Basicas -
gladys.betancur@iue.edu.co
Michelle Betancur Zuluaga,
Jefe de Humanidades -
michelle.betancur@iue.edu.co
Diana Pilar Jiménez Bedoya,
Asesora Aseguramiento de la
Calidad -
diana.iimeneg@iue.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO

(Todas las personas que seran

entrevistadas en la auditoria)

AUDITORIA CON A

POYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOT

ALMENTE REMOTA “MT”

Juan Camilo Rendén Pelaez,

Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co
13:00h 14:00h |[RECESO
Angela Maria Botero Loépez,
Directora de Extension,
Proyeccion Social y
) Empresarial -
EXTENSION “MT” Cambios angela.botero@iue.edu.co
Acciones para abordar riesgos Victor Hugo Ramirez Alvarez,
y oportunidades. Planificacion Profesional Universitario
del proceso Servicios de Extension -
Extension: educacion victor.ramirez@iue.edu.co
continua, proyeccién social y Luisa Fernanda Yepes Garcia,
. . vinculo empresaria Proyectos Jefe Escuela de Idiomas -
14:00h 16:30h de Extension 2019 CL luisa.yepes@iue.edu.co
Desempefio. Evaluacion. Rubén Dario Toro, Profesional
Andlisis. Mejora Universitario Extension -
ISO 9001: 4.1, 4.2, 6.1, 6.3, ruben.toro@iue.edu.co
7.1.5, 8.1, 8.2.1, 8.2.3, 8.3.2, Diana Pilar Jiménez Bedoya,
8.3.3, 8.3.6,8.5.1, 8.5.3, 8.5.5. Asesora Aseguramiento de la
8.5.6,8.7,9.1,9.1.3, 10 Calidad -
diana.jimenez@iue.edu.co
Juan Camilo Renddn Pelaez,
Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co
16:30h 17:00h [ Balance diario CL
07:30h 08:00h | Puesta punto conectividad CL
GESTION DEL TALENTO jg””y ?2}2&3 Me’ﬁﬁ’;‘% Jef‘?
HUMANO  “MT” Cambios . L
Acciones para abordar riesgos |ennv..me||a@|ue.edu.co
! i Natalia  Andrea  Echeverry
y oportunidades. Planificacién ; ;
. Giraldo, Profesional
del proceso. Competencia Plan . .
L - Universitario Talento Humano -
de capacitaciéon. Evaluacion . .
~ natalia.echeverry@iue.edu.co
desempefio laboral. . > f
Evaluacion desempefio Llna Marla.\/.argas Duque,' PFO '
08:00h 10:00h - CL Univ. Administrador de Némina
docente. Toma de conciencia . .
2020 — Desempenio Evaluacion - lina.vargas@iue.edu.co
08-14 P Diana Pilar Jiménez Bedoya,

Andlisis Mejora

ISO 9001: 6.1, 6.3, 7.2, 7.3,
7.4,7.5,9.1,10.1, 10.2
Verificacion evidencias para
tratamiento no conformidad
auditoria anterior 7.2 ¢

Asesora Aseguramiento de la
Calidad -
diana.jimenez@iue.edu.co
Juan Camilo Rendén Pelaez,
Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO

(Todas las personas que seran

entrevistadas en la auditoria)

AUDITORIA CON A

POYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOT

ALMENTE REMOTA “MT”

Sergio Zuluaga Villegas, Jefe
de Bienestar Institucional -
sergio.zuluaga@iue.edu.co

Alejandra Maria Arango Ruiz,

Profesional Universitario
Bienestar Institucional -
alejandra.arango@iue.edu.co
BIENESTAR Verénica Arango Lince,
INSTITUCIONAL ‘MT” Profesional Universitario
Cambios Acciones para Bienestar Institucional -
abordar riesgos y veronica.arango@iue.edu.co
oportunidades.  Planificacion Natalia Andrea Restrepo
del Proceso. Gestibn de Rodriguez, Contratista arte y
servicios promocion cultura -
10:00h 11:30h | prevencion apoyo CL narestrepor@correo.iue.edu.co
socioecondmico asesoria Hugo Leon Aristizabal Cuervo,
académica y psicopedagogica Técnico Administrativo
Educacién inclusiva Recreacibn 'y Deporte -
Desempefio Evaluacion hugo.aristizabal@iue.edu.co
Andlisis Mejora Yuliana Ochoa Calle, Jefe
ISO 9001:4.2, 5.1.2, 6.1, 6.3, Equidad e Inclusion -
8.1,82,85,9.1.1,9.1.3, 10 yuliana.ochoa@iue.edu.co
Diana Pilar Jiménez Bedoya,
Asesora Aseguramiento de la
Calidad -
diana.jimenez@iue.edu.co
Juan Camilo Rendon Pelaez,
Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co
Ana Miryam Pinto Blanco,
Asesora Educacion
Tecnoldgica -
ana.pinto@iue.edu.co
APOYO A LA GESTION Carlos Mario Giraldo Garcia,
ACADEMICA “MT” Cambios Jefe de Biblioteca -
Acciones para abordar riesgos carlos.giraldo@iue.edu.co
y oportunidades. Planificacién Paula Andrea Caicedo Herrera,
del Proceso Evaluacion CL Jefe de Admisiones y Registro
11:30h 13:00h [ Andlisis. Mejora. - paula.caicedo@iue.edu.co
ISO 9001: 4.1, 4,2, 5.1.2, 6.1, Diana Pilar Jiménez Bedoya,
6.3, 7.1.1, 8.1, 8.2, 85.3, 8.7, Asesora Aseguramiento de la
9.1.3, 10. Calidad -
diana.jimenez@iue.edu.co
Juan Camilo Rendon Pelaez,
Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co
13:00h 14:.00h |RECESO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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, , 0J)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (g

icontec
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de | finalizacion CARGO NOMBRE Y CORREO
Sitio (si la dela PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO ELECTRONICO
hay mas actividad actividad AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran
de uno) de de entrevistadas en la auditoria)

auditoria auditoria

AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOTALMENTE REMOTA “MT”

GESTION DE RECURSOS
FISICOS Y FINANCIEROS
“MT” Cambios Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.  Planificacion
del Proceso Gestion de los
recursos fisicos y financieros
Adquisicion de bienes 'y
servicios Desempefio
Evaluacion Analisis Mejora
14:00h 15:30h | Verificacion de procesos de CL
origen externo (out sourcing),
cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que
hacen parte del alcance de
certificacion

ISO 9001:6.1, 6.3,7.1.1, 7.1.3,
7.1.4,8.4,85.3,9.1.3,10
Verificacibn evidencias para
tratamiento no conformidad
auditoria anterior 8.4.2 b

Jose Leonardo Zapata
Vergara, Vicerrector
Administrativo y Financiero -
jose.zapata@iue.edu.co

Juan Diego Pérez Alvarez, Jefe
de Servicios Generales -
juan.perez@iue.edu.co
Rainiero Alexander Gonzalez,
Asesor Juridico -
rainiero.gonzalez@iue.edu.co
Diana Pilar Jiménez Bedoya,
Asesora Aseguramiento de la
Calidad -
diana.jimenez@iue.edu.co
Juan Camilo Rendén Peléaez,
Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co

Verificacién de evidencias para
el cierre de no conformidades
de la auditoria anterior. (Este
espacio aplica si no fue posible
cerrarlas durante la auditoria
15:30h 16:00h |de los procesos ylo
actividades). 7.2 c - 84.2 b -
10.2.1 b) d)

Diana Pilar Jiménez Bedoya,
Asesora Aseguramiento de la
Calidad -
CL diana.jimenez@iue.edu.co
Juan Camilo Rendén Pelaez,
Jefe de Calidad -
juan.rendon@iue.edu.co

Verificacién del uso del logo en los diferentes medios de publicidad usados por la empresa. (El
auditor debe verificar en pagina web, brouchure, papeleria, etc...en cualquier momento de la

auditoria)
16:00h 16:30h [ Preparacion informe Auditoria CL Auditora lider
Reunién de cierre CL Todas. las personas
16:30h 17:00h entrevistadas en la auditoria

Observaciones:

ISO 9001:2015 Los requisitos 4.1(comprension de la organizacién y de su contexto) 4.2(comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas) 5.1.2(enfoque al cliente) 5.3(roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacién) 6.1(Acciones para abordar riesgos y oportunidades),
6.3(planificacion de los cambios) 7.3(toma de conciencia) 7.4(Comunicacién) 7.5(informacion documentada)
7.5.3(control de la informacion documentada) 8.4(control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente) 8.5(produccién y provision del servicio) 8.5.2(identificacion y trazabilidad) Se
podran auditar de manera transversal en areas y procesos aplicables.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (g

icontec
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de | finalizacion CARGO NOMBRE Y CORREO
Sitio (si la dela PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO ELECTRONICO
hay mas actividad actividad AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran
de uno) de de entrevistadas en la auditoria)
auditoria auditoria

AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOTALMENTE REMOTA “MT”

Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria ante la situacion de salud publica por
Covid19, se realizara AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS “MT” TOTALMENTE
REMOTA, con la herramienta de trabajo MS TEAMS. A discrecion de la organizacion, se puede enviar
evidencia fotografica al auditor durante la auditoria.

Durante la auditoria se verificara la eficacia de las acciones para tratar las no conformidades menores de
auditoria anterior, como los aspectos por mejorar sefialados en anteriores auditorias Icontec.

Durante la auditoria al proceso DOCENCIA, se realizaran ejercicios de trazabilidad, que permitan entrevista
con docentes, estudiantes y personal, tanto de forma sincrénica como asincronica.

La Institucion es responsable de coordinar los aspectos logisticos, necesarios para el desarrollo de la
auditoria.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.

Agradecemos disponer el acceso a la documentacién del sistema de gestion de la Organizacion, procesos
y areas que seran auditadas. El equipo auditor realizara el balance diario de la informacién en reunion
totalmente remota.

Para el inicio de la auditoria, favor suministrar a la auditora lider en medio electrénico formato Word la
siguiente informacién: Estadisticas de nivel de satisfaccion 2019 y 2020-1 Estadisticas de quejas y
reclamos 2019 y 2020-1 - Resultados de la mediciéon de indicadores 2019 y 2020-I

Favor devolver este Plan diligenciado con los nombres y cargos de las personas que van a participar en
cada entrevista al correo electronico clopez@icontec.net

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2020 - 08 - 01 |

ANEXO 2
No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

“Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades”

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION -~
icontec

RESULTADOS DE AUDITORIA:
N(mero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( 0 ) Mayores (0 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0 ) menores ( JNA

Plazo para Ia entrega de propuesta de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: NA,

Fecha tentativa de verificacién complementaria. cuando aplique NA
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de fa no conformidad
y el requisito al que fue reportada - En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacién: Firma:

e /8 /

BLANCA LIBIA ECHEVERRI LONDONO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (Q

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS S| NO

1 ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexion y herramienta tecnolégica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?

5 ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnoldgicos permite una X

comunicacion eficaz y continua?

¢ Eluso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y seguridad
de la informacion?

Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacién a través de la
herramienta tecnoldgica.

¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacion de los
4 | procesos en medio digital o electronico o escaneado en el momento que el auditor lo solicite | X
durante el ejercicio en vivo)?

¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden ser
verificadas por medio remoto?

¢ La organizacioén esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del negocio,
a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los requisitos
6 | establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar? X
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacion y al
Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa Il.

¢La auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del producto
0 servicio?

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos durante
la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej.: usar cAmaras en un banco o
durante la atencion en salud, etc.

¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la
organizacién, ¢estas pueden ser verificadas por medios remotos?

¢El personal de la organizacién cuenta con la disposicién y competencia para atender la
auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos?

Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.

¢, Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la auditoria?

10 . ) . y
Por favor relacione los otros riesgos identificados:

De encontrar situaciones que generen riesgos en relaciéon con las preguntas 1 a 10,
¢consideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la auditoria
11 | etapa 2 con la utilizacion de herramientas tecnol6gicas?
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a 5, 6, 8y 9 es
NO, y las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es SI.

De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia
seleccionada):

12 Totalmente remota X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnologico(s) | ;1 TEAMs O OTRA Cudl?
empleado(s):
Todas las actividades del alcance fueron realizadas en forma
remota: Disefio y prestacion de servicios educativos de docencia
¢Cuales actividades de la | en los niveles de pregrado y posgrado, investigacion, proyeccion
2 | auditoria o procesos del SG fueron | social y extension. Procesos: Direccionamiento Institucional,
realizados en forma remota? Mejoramiento Continuo Docencia Extension Gestion del Talento
Humano Bienestar Institucional Apoyo a la Gestion Académica
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros.
¢El tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba Msl 0ONO
3 | preparada para suministrar las ) .
- ) o Si la respuesta es no, explique
evidencias solicitadas por este
medio?
¢,Cudles herramientas fueron | Con muestra en disefios curriculares de programas y planes de
empleadas para la verificacion de | estudios respectivos, se logra de manera totalmente remota,
4 | los procesos de realizacion o | observacion sincrénica y asincronica de encuentros de clase
prestacion del servicio de manera | mediante conectividad con la plataforma Ms Teams, utilizada por
remota? la IUE (Ver item 3.12)
5 SEl tiempo fue sgficiente Para | rs; O NO
abarcar todo lo planificado?
¢La conexion por medio de la
herrgr'nl'enta tecnolégica perm|t!o FsSl OONO
6 | dar inicio y desarrollar la auditoria

de acuerdo con los tiempos
previstos en el plan de auditoria?

Si la respuesta es no, explique

RESULTADOS PARCIALES DE AUDITORIA REMOTA: N.A.

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( ) Mayores ( ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores

( YNA.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

Nombre del Representante de la Organizacion:

Firma:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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