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INTRODUCCION

La Institucion Universitaria de Envigado-lUE, es una Institucion de Educacion
Superior de caracter publico y de naturaleza autonoma, del orden municipal;
comprometida con la formacion integral de la persona y del desarrollo del talento
humano, en los diferentes saberes y disciplinas de la Ciencia y la Tecnologia,
fundamentada en la excelencia de todos sus procesos y actividades académicas y
administrativas. La Institucién tiene un compromiso indeclinable en continuar
cualificando y potenciando la docencia, la investigacion, la extensién y la proyeccion
social.

A partir de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 124 de 2016, expedido por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, por el cual se
sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano", en relacion de que todas las
entidades publicas, deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra
la corrupcion, que es uno de los fenbmenos méas dafiino para el pais, por cuanto
afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econémico y disminuye su
capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos. Desde este punto
de vista, la formulacion de controles de los niveles de efectividad, permiten afianzar
la credibilidad ante la comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio
para que la ciudadania obtenga un espacio en el control participativo y oportuno.

La Institucién Universitaria de Envigado, ha elaborado sus estrategias de modo que
permitan hacer un control participativo, que contribuye de manera significativa en la
fiscalizacion de los recursos, tiene como base el principio de planeacion, el cual se
concreta en acceder a recursos a través de la elaboracién de proyectos y asi
garantizar de manera consecuente los procedimientos de formulacién, seleccion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion; para convertirse en practicas
sanas, gque acreditan transparencia y racionalidad en el gasto, y adicionalmente
generen un habito de compromiso con la Institucion.
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Misién

La IUE, Institucion de Educacién Superior publica de orden municipal, es un
proyecto social, centrado en la formacién integral e incluyente, que contribuye al
desarrollo de los diferentes aspectos de la persona y del territorio, a través de la
docencia, investigacion y extension.

Vision

La Institucion Universitaria de Envigado sera reconocida como un proyecto social,
comprometida con la excelencia desde la docencia, la investigacion y la extension
que aportara al desarrollo sostenible del territorio, con criterios de administracion
responsable, transparente eficiente.

Valores Institucionales

Entendidos estos como la concrecion de los principios enfocados a desarrollar el
alcance de los postulados universales que sustentan la estructura formativa del
sistema de educacion. Los valores representan ideales, suefios y aspiraciones, que
orientan el comportamiento humano de una Institucién en el marco del cumplimiento
de las metas, y propdsitos que inspiran la existencia institucional. Es asi como se
cree que los valores educativos deben ser promovidos por una verdadera “Escuela
Democratica” (MEIRIEU, Philippe y DEVELAY, 2003).

Servicios
Compromiso
Disciplina
Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Transparencia
Justicia
Participacion

AN N N N N N N

Principios

La Institucion asume el compromiso con los principios éticos de: la vida, la libertad,
la equidad y la recta intencion; entendidos estos como, “elementos composicionales
de vida que se desean conservar en las actuaciones y reflexiones”. En coherencia
con ello, los principios que definen la identidad institucional, que prevalecen, y
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conforme con lo establecido en el Estatuto General y reglamentos institucionales,
son:

Autonomia

Integridad

Universalidad

Pertinencia

Multiversalidad

Convivencia
Responsabilidad social
Desarrollo sostenible y social
Innovacién

NSASANENENENENENRN

Normativa

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2022 obedecen a
necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:

Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores). Ley 87 de

1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion

publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal

de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion

con Recursos Publicos).

Decreto 1082 de 2015"por medio del cual se expide el decreto Unico

reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional”

v' Decreto 1081 de 2015, Titulo 4, Articulo 2.1.4.1. Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

v' Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 'y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo).
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v' Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

Ley 1755 de 2015, Por el cual se regula el Derecho fundamental de peticion.

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de

2004 y decreto ley 770 de 2005).

v" Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comisiéon Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

v" Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

v' Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

v' Ley 1757 de 2015. Ley de Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana.

v Ley 1712 de marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

v Decreto N°.124, en el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
del 26 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

v" Decreto 1499 de 2017 “Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”- para el
Reporte de Avances de la Gestion- Formulario Unico de Reporte de avances de
la gestiébn, como insumo para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
institucionales y sectoriales.

v Politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion de la IUE.

AN

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Fortalecer los mecanismos y estrategias contra la corrupcion desde el control y la
participacion ciudadana, favoreciendo la gestidbn administrativa transparente y la
efectividad en la ejecucion de los procesos que permita el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales.
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2.2. Objetivos Especificos

v Orientar la administraciéon de Orientar la administracién de los riesgos de
corrupcion en la Institucion, permitiendo el desarrollo de acciones encaminadas
a la identificacion, control y mitigacion.

v’ Generar confianza tanto interna como externamente, mediante a
implementacion de procesos, procedimientos y tramites, que den cuenta de
una gestion eficiente y oportuna.

v" Promover al interior de la Institucion una cultura centrada en la transparencia
en el quehacer diario de sus funciones.

v' Generar espacios referidos a rendicién de cuentas que permita la difusion de
la gestion Institucional.

v' Definir estandares para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, tendientes a mejorar la satisfaccién de los grupos de interés y de
valor sobre los tramites y servicios que presta la Institucion.

3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todos los servidores publicos,
funcionarios, miembros de los cuerpos colegiados y demas personal contratado por
la Institucion.

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

4.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de
riesgos de corrupcion

Para la Institucion Universitaria de Envigado, la administracion del riesgo es
fundamental en aras de asegurar el logro de las funciones de la Misién, Vision y
objetivos estratégicos, asi como preservar los recursos y activos.

La entidad esta fortaleciendo la gestién, entre otros, a través del analisis y
estructuracion de los siguientes elementos de control: analisis de riesgo,
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identificacion de riesgos, valoracidn de riesgos, establecimiento de controles y
politicas de administracion de riesgos.

La Oficina Asesora de Planeacion, es la responsable de asesorar a los lideres y
equipos de trabajo de los procesos en todo lo relacionado en materia de
administracion de riesgos de corrupcion, identificando aquellos que se puedan
presentar y que puedan afectar el alcance de los objetivos institucionales.

Se cuenta con una politica de gestion del riesgo, la cual se revisara y actualizara
peribdicamente, ademds se cuenta con un procedimiento que brinda los
lineamientos necesarios para gestionarlos adecuadamente.

La Institucion consolida en una matriz integrada todas las tipificaciones de los
riesgos, incluyendo los riesgos de corrupcion, los cuales se estructuran bajo los
lineamientos ofrecidos en la guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital

del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP.

A continuacion, se presentan las actividades que aportaran a este componente:

Subcomponente Actividad Meta / Producto |Cantidad| Fecha de cumplimiento Responsable
1.1.1 Evaluacién de la politica de riesgos Febrero 28 de 2022 JEis Qflcma e
- i Documento 1 Jefe Oficina Asesora de
1.1 Politica de de corrupcion. Planeacion
Administracion de Jefe Oficina Calidad
Riesgos de Corrupcion . ializaci6 o . -
Y ¥ L2 grear plgn de somallzamor‘n ,de la Socializacién 1 Abril 29 de 2022 Jefe Oficina Asesora de
politica de riesgos de corrupcion. Planeacion
s . Jefe Oficina Calidad
1.2.1 Revision del maRa de riesgos de Informe 1 Febrero 28 de 2022 Jefe Oficina Asesora de
corrupcion Planeacion
v Constrl_Jcci()n ool 1.2.2 Actualizacion y aprobacion de los Jeite Ol Cellikg
Mapa de Rle§gos e o i d A Documento 1 Febrero 28 de 2022 Jefe Oficina Asesora de
Corrupcion riesgos de corrupcion Planeacion
o . Jefe Oficina Calidad
A2 SRR CB S [2ges e 1 Abril 29 de 2022 Jefe Oficina Asesora de
corrupcion Electrénico Planeacion
131 D|vu|gaC|pn sobre la ruta dg,consulta Bl 1 Abril 29 de 2022 Jefe Oficina Asle':sora de
de los riesgos de corrupcién Planeacion
1.3 Consultay
divulgacion icacio
Y 1.3.2 Publicacién de los riesgos de Puplmauon Jefe Oficina Asesora de
L P _— pagina web 1 Marzo 31 de 2022 .
corrupcion en la pagina Web Institucional H Planeacién
institucional
. o ) ) i Informe de Junio 30 de 2022 Jefe Oficina Asesora de
1.4 Monitoreo o revisién|1.4.1 Monitoreo a los riesgos de corrupcion e 2 Noviembre 30 de 2022 Planeacion
- Jefe Oficina Asesora de
1.5.1 Informe a los seguimientos de -
. L Informe de . Planeacion
riesgos de corrupcion por parte de los . 1 Noviembre 30 de 2022 .
auditoria Responsables riesgos
esigmisaliles de corrupcion
1.5 Seguimiento . . .
1.5.2 Seguimiento e informe de los riesgos
de corlru,pmorl] dg la IUE 2022 la,nte el Informe 1 Julio 29 de 2022 Jefe Oficina Asle,zsora de
comité Institucional de Gestion y Planeacién
Desempefio
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4.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Institucion Universitaria de Envigado, comprometida con la satisfaccion de los
grupos de interés y de valor, estandariza, elimina, optimiza y automatiza los
tramites, servicios y otros procedimientos administrativos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos para ello en la Guia para la Racionalizacion de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Las necesidades
orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites marcan una directriz con
cargo a los procesos misionales.

La Institucion ha venido implementando procesos de mejora continua en la
ejecucion de los tramites y servicios que presta, facilitando al ciudadano el acceso
oportuno y con calidad.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios de la Institucion se
lograra mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus
procesos y procedimientos.

La Oficina Asesora de Planeacién es la responsable de la identificacion de nuevos
trAmites o procedimientos que surjan en cada uno de los procesos y reportarlos al
SUIT.

A continuacion, se presentan las actividades que aportaran a este componente:

8001
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Subcomponente Actividad Meta / Producto [Cantidad| Fecha de cumplimiento Responsable
.2'1'.1 Rewsmn y actuallzaf:}on de tramites - 1 Mayo 31 de 2022 Jefe Oficina Asgsora de
institucionales y su trazabilidad en el SUIT Planeacion

L e ’ i Asesora de
2.2 Priorizacion de 2.2.1 Socializacion y divulgacion de los ' s
. o y . d Informe 1 Julio 29 de 2022 Comunicaciones y
tramites tramites institucionales . L
Relaciones Publicas
2.3.1 Racionalizacién de los siguientes
s tramites: i Direccién de extension,
* Inscripcion a programas de educacion » b
. proyeccion social y
continua ik
. . empresarial
* Reingreso a un programa académico .
oA ; . Jefe Bienestar
* Cancelacion Matricula Académica o
. . . Institucional
* Registro Asignaturas (Adicion y -
i Jefe Admisiones y
Cancelacion) B
. % Registro
* Duplicados de diplomas y actas en »
L o . Secretaria General
L instituciones de educacion superior Documento de
2.3 Racionalizacion del N . . Talento Humano
P * Carnetizacion tramite 1 Septiembre 30 de 2022 L .
tramite . } " . . Oficina Juridica
* Matricula aspirantes admitidos a racionalizado .
Servicios Generales
programas de posgrado .
i ) Vicerrectoria de
* Transferencia de estudiantes de .
regrado Docencia
P Jefe de Relaciones
* Estampilla Pro Desarrollo L
o A Interinstitucionales
* Movilidad Académica ’
. L Vicerrectoria
* Devolucién y/o compensacion de pagos . .
. Administrativa y
en exceso y pagos de lo no debido por . .
) . Financiera
conceptos no tributarios
* Cursos intersemestrales
Jefe de Calidad - Jefe
Control Interno- Jefe
Asesora de Planeacion-
2.4.1 Listado de requisitos para tramites Secretaria General -
que tengan conexion con entidades Documento 1 Junio 30 de 2022 Jefe Oficina Asesora
publicas Juridica- Jefe Bienestar
Institucional - Jefe
Admisiones y Registro -
2.4 Interoperabilidad Jefe Informética
Jefe de Calidad - Jefe
Control Interno- Jefe
Asesora de Planeacion-
242 Estab!ecer plan de accion para Docunjgn_to de 1 Julio 29 de 2022 Secretgr!a General -
fortalecer la interoperatividad en la IUE analisis Jefe Oficina Asesora
Juridica- Jefe Bienestar
Institucional - Jefe
Admisiones y Registro

4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Institucion Universitaria de Envigado, se acoge a la hormativa de abrir espacios
de dialogo constructivo, entre la administracion y sus grupos de interés y valor,
definiendo una serie de mecanismos orientados para generar transparencia y
confianza entre la Institucion y los grupos de interés y de valor, y asi garantizar el
ejercicio del control social en el manejo de recursos publicos, en atencion al articulo
48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”, y la Ley 1474
de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
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prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”.

A través de la pagina web www.iue.edu.co, la Institucion pone a disposicion la
informacion mas relevante sobre la gestion de la entidad, teniendo en cuenta
aspectos como organizacion, procesos, normatividad, deberes de los ciudadanos,
motiva el dialogo con los grupos de interés y de valor, asi los ciudadanos pueden
hacer veeduria a la gestion de la entidad y la manera como se invierten los recursos
y el avance en la ejecucion de los proyectos. Ademas, la Institucion da a conocer
los planes, proyectos, normas y decisiones que afecta a la comunidad en general.

La Oficina Asesora de Planeacion, levantara la informacion de acuerdo con los
pardmetros y a la normativa existente para ello, en el cumplimiento de las acciones
y adopcion de los principios de transparencia del CAdigo de Integridad y de Buen
Gobierno.

A continuacion, se presentan las actividades que aportaran a este componente:

Subcomponente Actividad Meta / Producto |Cantidad| Fecha de cumplimiento Responsable
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion - Asesora de
A1 [t aa 3.1.1. Capacitacion sobre Lenguaje Claro Capcitacion 1 Julio 29 de 2022 R;Z:;g::sagggl?:ai _
calidad en lenguaje Secretaria General-Jefe
comprensible Humanidades
) ; Documento 17
3.1.2 Creacion de las estrategias de ) Equipo Lider de
Rendicioén de Cuentas 2022 Estratgg@ SEE 1 [ DB A Rendicién de Cuentas
Rendicién de
3.2.1 Analisis y evaluacién de los Jeie l Caitl - JEi
resultados de la ejecucion de las PO O LT
i € - Informe 1 Noviembre 30 de 2022 Jefe Asesora de
” | diferentes estrategias de Rendicién de =
3.2 Didlogo de doble via Planeacion - Jefe
. p Cuentas 2021
con la ciudadania y sus Proyectos
organizaciones
3.2.2 Participacion en la Rendicion de Eeuon [l 6 Gepift
Cuentas de la Administracién Municipal de Encuentro 1 Agosto 31 de 2022 auip d
. e cuentas
Envigado
3.3 Impl tacio 3.3.1 Seguimiento a | trategias d ) L
mprementaciony eguimiento a'as estrategias de Junio 30 de 2022 Equipo lider de rendicion
desarrollo de la rendicion de cuentas implementadas Documento 2 .
L Diciembre 15 de 2022 de cuentas
rendicion de cuentas durante el 2022
.4.1 Aplicacio I ) ) L o
3 Ap icacion de_ e_l’encuesta e informe de Julio 29 de 2022 Equipo lider de rendicién
evaluacion de Rendicién de cuentas 1 L
L, Py foreet] K X resultado Diciembre 15 de 2022 de cuentas
3.4 Evaluacion y institucional a la estrategia que le aplique
retroalimentacion a la
gestion institucional 3.4.2 Acciones de mejora respecto al Equipo lider de rendicion
resultado de la encuesta de rendicion de Documento 1 Diciembre 10 de 2022 quip
— de cuentas
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4.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

La Institucion pone a disposicion del ciudadano los instrumentos, canales y recursos
necesarios para interactuar y satisfacer sus necesidades. Dentro de las directrices
establecidas por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, se cuenta con
la politica de servicio al ciudadano, cuyo objetivo es facilitar el acceso de los grupos
de interés y de valor a los servicios de la Institucion, a través de los distintos canales,
con principios de informacion completa y clara, igualdad, moralidad, economia,
celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad vy
oportunidad, teniendo al ciudadano como el referente para la gestion y como el
punto de llegada.

Respecto a las PQRS, la Institucién cuenta con la trazabilidad de las peticiones,
guejas, reclamos, y sugerencias, conforme a los términos establecidos en la Ley,
cumpliendo con los principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y
transparencia, garantizando al ciudadano el goce efectivo de sus derechos.

A continuacion, se presentan las actividades que aportaran a este componente:
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Subcomponente Actividad Meta / Producto |Cantidad| Fecha de cumplimiento Responsable
4.1.1 Informe de los diferentes Asesora de
mecanismos de atencién al ciudadano con Informe 1 Marzo 31 de 2022 Comunicaciones y
los que cuenta la Institucién Relaciones Publicas
L L . A Asesora de
4.2.1 Apropiacion de canales de atencion Boletin Junio 30 de 2022 o
L e 2 . Comunicaciones y
institucionales Institucional Noviembre 30 de 2022 . e
Relaciones Publicas
Asesora de
4.2.2 Evaluacion de los diferentes canales Ri?;g%:;:%%ﬁigs
4.2 Fortalecimiento de de atencién con los que dispone la Documento 1 Marzo 31 de 2022 )
B L Jefe de Calidad
los canales de atencion Institucion
Jefe Asesor de
Planeacion
4.2.3 Actualizar la pagina web institucional B Asesora de
gue sea accesible a los diferentes grupos d! 1 Agosto 31 de 2022 Comunicaciones y
) Actualizada . P
de interes y valor Relaciones Publicas
4.3.1 Capacitacion a los funcionarios Vb
sobre anticorrupcion, transparencia y . : 1 Agosto 31 de 2022 Jefe de Talento Humano
L ; ) asistencia
servicio a la ciudadania.
4.3 Fortalecimiento de
Talento Humano Jefe de Talento Humano
4.3.2 Realizar C_a}mpang para la mejora de Campafia 1 Diciembre 10 de 2022 Ase_sorg de
atencion al ciudadano comunicaciones y
relaciones publicas
Secretaria General
4.4.1 Creacion de la guia operativa sobre Ase_sora_ it
E . . Comunicaciones y
atencion a los diferentes grupos de interes documento 1 Octubre 31 de 2022 . L
valor Relaciones Publicas
y Jefe Calidad
Asesor de Planeacion
4.4.2 Actualizar los acuerdos estaturios del Acuerdos
4.4 Normativo y Consejo Directivo No. 013 de 2016 y No. |Consejo Directivo 1 Diciembre 10 de 2022 Secretaria General
procedimental 017 de 2017 Actualizados
CASH I Ll ;ob_re Ia_1 ClRIEERLTICS Capacitacion 1 Agosto 31 de 2022 Secretaria General
las normas institucionales
Talento Humano
4.4.4 Socializacion del Manual de Imagen |  Socializacion 1 Junio 30 de 2022 Ase; org de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas
4.5.1 Analisis integral de los informes de Inform 1 Enero 2022 a Noviembre Secretaria General
PORS orme 2022 ecretaria General
4.5.2 Informes sobre satisfaccion de e 11 Enero 2022 a Noviembre Jefe Calidad
4.5 Relacionamiento grupos de interes y de valor 2022
con el ciudadano - -
4.5.3 Informe de publicacion en SIA e LT::::;:O de 2 Junio 30 de 2022 Ofl(x:i)sre ds;rcaanl:rr(l)c:lca
Observa de los proceso de contratacion d S Diciembre 10 de 2022
publicaciones Interno

4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014, la Institucion inicid un proceso de
sensibilizacién de publicacién de toda la informacién, donde se han generado
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estrategias de seguimiento, las cuales se han convertido en una herramienta para
fortalecer el trabajo en equipo y definicion de roles y responsabilidades.

Este componente consolida las acciones con las cuales la Institucion garantiza el
derecho fundamental de acceso a la informacion publica, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados.

Lineamientos de Transparencia Activa:

La transparencia activa, implica la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electrénicos de acuerdo con los parametros establecidos por la Ley. Esta
informacion minima se encuentra disponible en el sitio web de la Institucién, en el
link “Transparencia y acceso a la informacion publica” en atencion a los
requerimientos normativos.

Publicacién periddica de los resultados alcanzados, en los términos y periodos
recomendados por la Ley. Utilizacion de medios oficiales de comunicacion en las
pantallas de la Institucion, en paginas web o carteleras.

Publicacién oportuna y con calidad de los procesos de contratacién: Registros
SECORP IlI, SIA OBSERVA.

La Institucién se compromete con una revision continua de la informacién publicada
a través del portal web, cumpliendo con los criterios de calidad, claridad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

Lineamientos de Transparencia Pasiva:

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este proposito
se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacién
siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Disponibilidad de informacién publica a través de medios fisicos y electrénicos:
Reporte de las PQRSD.

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a
la gestion de solicitudes de informacion, en cuanto a la aplicacion del principio de
gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccién
de la informacion.

En los casos en que la entidad cobre por la reproduccion de informacion, debera

motivar en acto administrativo los costos.
.E ‘I.- hl::l:h
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A continuacién, se presentan las actividades que aportaran a este componente:

Subcomponente Actividad Meta / Producto [Cantidad| Fecha de cumplimiento Responsable
Sélr';leﬁ'i\lles r':rgisla;r];r? : CIZ::]cpeustglc;alga Informe 2 Abril 29 de 2022 Secretaria General
i f P L !bly Noviembre 30 de 2022 !
5.1 Lineamientos de informacion publica
(LN EEE B 5.1.2 Divulgacion del PAAC a los vy 13
) ) ) Publicacion
funcionarios, contratistas y cuerpos 5 Jefe Asesor de
) Py : pagina web 1 Marzo 31 de 2022 Py
colegiados y publicacion en la pagina Web| ™% . Planeacion
s institucional
institucional
5.2.1 Capacitacion a los funcionarios lista de .
sob?e gestion de las PQRS participacion C Wiz il Glo AUz SEEEI CanE
5.2 Lineamientos de
Transparencia Pasiva 5.2.2 Acciones que se realizan sobre las Abril 29 de 2022 Secretaria General
PQRS recurrentes Informe 3 Agosto 31 de 2022 Oficina Asesora Juridica
Q u Diciembre 15 de 2022 | M urici
5.3.1 Revisar y actualizar la politica de
SR .d,e RICEuEse NS LN Documento 1 Junio 30 de 2022 Jefe Informatica
proteccion de datos personales de la
Entidad.
5.3 Elaboracion de los Depuracién de Jefe Informéatica
Instrurrl,entos de 5.3.2 Depuracion della Base de Qatos .de las Bases de 1 Septiembre 30 de 2022 Jefe Adm.|S|ones y
Gestion de la correos de los estudiantes y funcionarios Registro
s datos
Informacién Jefe Talento Humano
5.3.3 informe de la aplicacion de politica de Informe 1 Jefe Informatica
tratamiento de datos Diciembre 10 de 2022 Secretaria General
5.3.4 Actualizacion y divulgacion de la )
Tabla de Retencién Documental Evento 1 Agosto 31 de 2022 Jefe Archivo
5.4.1 Socializacion de las diferentes e Abril 29 de 2022 .
I Socializacion 1 Secretario General
politica institucionales
. ' . . Secretario General
5.4.2 Revisar y aplicar las directrices .
emitidas a través de la Resolucion 1519- Documento 1 Mayo 31 de 2022 T ——
5.4 Criterio diferencial 2020 del MinTIC. . o 'Y
L Relaciones Publicas
de accesibilidad
5.4.3 Capacitar a los funcionarios sobre el
contenido de la Ley de Transparencia y Capcitacion 1 Agosto 31 de 2022 Jefe Talento Humano
Acceso a la Informacion Publica
S NI ED e 5.5.1 Seguimiento a las solicitudes de Informe de Junio 30 de 2022 .
Acceso ala . i - 2 L Secretaria General
o acceso a la informacion seguimiento Diciembre 15 de 2022
Informacién Publica

4.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

e Promocion del Codigo de Integridad y de Buen Gobierno.

e Campanfa de autocontrol y calidad.

e Campafa de transparencia.

St
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A continuacion, se presentan las actividades que aportaran a este componente:

decentralizados del mpio, para atender a la
comunidad.

Subcomponente Actividad Meta / Producto |Cantidad| Fecha de cumplimiento Responsable
6.1.1 Realizar convocatoria para la
vinculacién t_ie nuevoe_: Gestores éticos, S 1 Febrero 28 de 2022 Comité de I_Etlca y Buen
que permitan ampliar la cultura de Gobierno
integridad al interior de la Institucién
~ o Comité de Etica y Buen
6.1.2 Campanfia de socializacion de los o .
- ~amp L Campafias 1 Agosto 31 de 2022 Gobierno y Gestores
principios y valores institucionales "
éticos
6.1 3 Realizar campafias " -
. p Comité de Eticay Buen
comunicacionales para fomentar la cultura Campafias 2 Marzo 31 de 2022 Gobierno v Gestores
6.1 Iniciativas de Integridad en los servidores publicos y P Septiembre 30 de 2022 . _y
. : éticos
adicionales contratistas de la IUE
Comité de Etica'y Buen
. o L Mayo 31 de 2022 .
6.1.4 Actividades de los promotores éticos |  Actividades 2 Noviembre 30de 2022 Gob|ernp_y Gestores
éticos
6.1.5 gestionar una red de integracién para
la atencion al ciudadano, en los sitios web Jefe oficina asesor de
del ente territorial central y los entes Actividades 1 Agosto 31 de 2022

Planeacion
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