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Informacion de PQRSF por Temas

SEGUNDO SEMESTRE

o,
IDENTIFICACION ACADEMICO ADMINISTRATIVO TOTAL %
FINANCIERA
ACUERDO DE PAGO 30 30 7.3%
ADICION DE MATERIAS 35 35 8.5%
CAMBIO DE HORARIO 5 5 1.2%
CANCELACION DE MATERIA 15 15 3.6%
CERTIFICACION 1 1 0.2%
CREACION DE NUEVO GRUPO 2 2 0.5%
CREACION DE VACACIONAL 2 2 0.5%
DANOS EN LAS INSTALACIONES GRAL 2 2 0.5%
DEVOLUCION DE DINERO 130 130 31.6%
FINANCIACION DE NIVELES DE INGLES 2 2 0.5%
HOMOLOGACION DE MATERIAS 20 20 4.9%
INCONVENIENTE CON PAGO DE MATRICULA 3 3 0.7%
PERMISO PARA MATRICULA 4 4 1.0%
PROBLEMAS CON RED 2 2 0.5%
QUEJA 1 4 5 1.2%
QUEJA DE DOCENTE 15 15 3.6%
SALDO A FAVOR 11 11 2.7%
SOLICITUD DE EXAMEN ESPECIAL 64 64 15.5%
SOLICITUD DE INFORMACION 36 7 43 10.4%
SOLICITUD DE INCENTIVO ACADEMICO 5 5 1.2%
SOLICITUD DE NOTAS 9 9 2.2%
SOLICITUD DE REINGRESO 7 I 1.7%
TOTAL 216 196 412 100%
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Informacidén de PQRSF por Temas de Acuerdo a
su Posicion 2015-2

DEVOLUCION DE DINERO 31.6%
SOLICITUD DE EXAMEN ESPECIAL 15.5%
SOLICITUD DE INFORMACION 10.4%
ADICION DE MATERIAS 8.5%
ACUERDO DE PAGO 7.3%
HOMOLOGACION DE MATERIAS 4.9%
CANCELACION DE MATERIA 3.6%
QUEJA DE DOCENTE 3.6%
SALDO A FAVOR 2.7%
SOLICITUD DE NOTAS 2.2%
SOLICITUD DE REINGRESO 1.7%
CAMBIO DE HORARIO 1.2%
QUEJA 1.2%
SOLICITUD DE INCENTIVO ACADEMICO 1.2%
PERMISO PARA MATRICULA 1.0%
INCONVENIENTE CON PAGO DE MATRICULA 0.7%
CREACION DE NUEVO GRUPO 0.5%
CREACION DE VACACIONAL 0.5%
DANOS EN LAS INSTALACIONES GRAL 0.5%
FINANCIACION DE NIVELES DE INGLES 0.5%
PROBLEMAS CON RED 0.5%
CERTIFICACION 0.2%
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CERTIFICACION || 0.2%
PROBLEMAS CONRED | 0.5%
FINANCIACION DE NIVELES DE INGLES | 0.5%
DANOS EN LAS INSTALACIONES GRAL | 0.5%
CREACION DE VACACIONAL | 0.5%
CREACION DE NUEVO GRUPO | 0.5%
INCONVENIENTE CON PAGO DE MATRICULA | 0.7%
PERMISO PARA MATRICULA |l 1.0%
SOLICITUD DE INCENTIVO ACADEMICO sl 1.2%
QUEIA |l 1.2%
CAMBIO DE HORARIO sl 1.2%
SOLICITUD DE REINGRESO |l 1.7%
SOLICITUD DE NOTAS |l 2.2%
SALDOAFAVOR |l 2.7%
QUEJA DE DOCENTE |l 3.6%
CANCELACION DE MATERIA | 3.6%
HOMOLOGACION DE MATERIAS | 4.0%

ACUERDO DE PAGO | /.3%
ADICION DE MATERIAS d  8.5%
SOLICITUD DE INFORMACION  |—— 10.4%
SOLICITUD DE EXAMEN ESPECIAL  |—— 15.5%
DEVOLUCION DEDINERO | 31.6%
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TIPO TOTAL PQRSF %
P 366 88.8%
Q 35 8.5%
R 2 0.5%
S 8 1.9%
F 1 0.2%
TOTAL 412 100.0%
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TIPO TOTAL PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE % CUMPLIMIENTO
P 366 136 37.2%
Q 35 22 62.9%
R 2 2 100.0%
S 8 4 50.0%
F 1 1 100.0%
TOTAL 412 165 40.0%
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PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE 2015-2
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H Total PQRSF 366 35
H Atendidas Oportnamente 136 22




Informacidén de PQRSF por Temas de Acuerdo a
su Posicion 2015

DEVOLUCION DE DINERO 24.5%
ADICION DE MATERIAS 12.8%
SOLICITUD DE EXAMEN ESPECIAL 11.5%
SOLICITUD DE INFORMACION 7.4%
HOMOLOGACION DE MATERIAS 6.0%
SOLICITUD DE INCENTIVO ACADEMICO 5.1%
INCONVENIENTE CON PAGO DE MATRICULA 4.7%
FINANCIACION DE MATRICULA 3.8%
FINANCIACION DE NIVELES DE INGLES 3.5%
ACUERDO DE PAGO 3.3%
CANCELACION DE MATERIA 2.8%
QUEJA DE DOCENTE 2.4%
QUEJA 1.9%
PERMISO PARA MATRICULA 1.7%
SOLICITUD DE REINGRESO 1.4%
SALDO A FAVOR 1.3%
SOLICITUD DE NOTAS 1.2%
CAMBIO DE HORARIO 1.1%
FINANCIACION DE VACACIONAL 1.1%
CREACION DE VACACIONAL 0.8%
COMITE DEL SEA 0.5%
PROBLEMAS CON RED 0.4%
DANOS EN LAS INSTALACIONES GRAL 0.3%
CAMBIO DE JORNADA 0.2%
CERTIFICACION 0.2%
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