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Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015, del
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Reglamentario
2641 de 2012 y en las Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano definidas por
la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Oficina
Asesora de Control Interno, se permite publicar el informe de
seguimiento al sistema de servicio al ciudadano-PQRSD,
recibidas y atendidas por las diferentes dependencias
institucionales, durante el semestre de la presente vigencia,
determinando la oportunidad de las respuestas y asi
formular las recomendaciones que conlleven al
mejoramiento continuo de la Institucion.

Cabe resaltar, que la IUE hace seguimiento a las PQRSD en el
comité de Gestion y Desempeio que se realiza en forma
mensual, identificado la frecuencia de temas, oportunidad de
la respuesta y calidad de esta. Informe que es presentado
por la secretaria general.
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Objetivo General

Dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011, respecto del seguimiento y evaluacion al
tratamiento de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones,
sugerencias y denuncias por presuntos actos de corrupcion,
presentadas ante la Institucién de forma respetuosa por los
grupos de interés/valor a través de los diferentes canales de
Atencidon al Ciudadano, durante el primer semestre del
2022, evidenciando la oportunidad de las respuestas,
brindando las recomendaciones que sean necesarias
contribuyendo al mejoramiento continuo del proceso.
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Objetivos Especificos

e Realizar el seguimiento y evaluacién al cumplimiento del
tramite por parte de las dependencias a las respuestas de
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y
presuntos actos de corrupcion-PQRSD, interpuestas a la
Institucion Universitaria de Envigado por los grupos de
interés/valor, entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2022.

e Evidenciar |la oportunidad de respuesta a peticiones,
quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y presuntos
actos de corrupcion-PQRSD formulados por las partes
interesadas y grupos de valor.

e  Contribuir con el informe en la mejora de los procesos,
la toma de decisiones respecto a la mejora del servicio
asociado a los términos y la calidad de respuesta.
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Alcance

Realizar seguimiento a las Peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones, sugerencias y denuncias por presuntos actos
de corrupcion-PQRSD, interpuestas por los grupos de
interés/valor a la Institucion Universitaria de Envigado,
durante el primer semestre del 2022, verificando el
cumplimiento de los términos establecidos para su tramite
por parte de las dependencias responsables, en
cumplimiento de los mandatos legales y lineamientos
institucionales.
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Canales de interaccion Institucionales
para la presentacion y atencion de la
PQRSD

La Institucion Universitaria de Envigado dispuso los
siguientes canales de comunicacion, para garantizar que los
diferentes grupos de interés/valor interpongan de forma
respetuosa PQRSD:

e (Canal Virtual: Ingresando al Portal
https://www.iue.edu.co/ a través del siguiente link:
https://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pgrs.html

e (Canal verbal: La atencion a las “PQRSD” se formula
personalmente en la Oficina de Gestién Documental, ubicada
en el bloque 2 o llamando a través de la linea telefdénica
3391010 extensién 1121

e Correo pgrs@iue.edu.co

e Debido a la declaracion de la emergencia por COVID 19
se cred un directorio especial con la informacién de las
dependencias, ademas, desde la oficina de Comunicaciones
y Relaciones Publicas se prestd apoyo vy sirvié de enlace con
las dependencias.
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Marco Normativo

e  Constitucion Politica de Colombia, articulos 23, 74 y 209.
e lLey 57 de 1985, “Por la cual se ordena la publicidad de
los actos y documentos

oficiales”, articulos 12 y siguientes.

e lLey 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”, articulo 55.

e Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

. Ley 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticidon.

e lLey 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica”, articulos 73 y
76.

e Ley1712de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones”, articulos 24
y siguientes.

.

([oleTai Tl o |:Net &

L4

(+57)4 3391010

www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrie Rosellén - Envigado - Codige postal: 055422




‘t"

\.. INSTITUCIGN
@<L NIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

e Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”. Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Presidencia de la
Republica.

e Decreto 2232 de 1995, “Por el cual se dan funciones de
las dependencias de Quejas y Reclamos y se crean los Centros
de Informacion de los Ciudadanos; se reglamenta la Ley 190
de 1995 en cuanto a las funciones generales de las Oficinas
de Quejas y Reclamos de las entidades de la Administracion
Publica, las cuales se toman como referencia para la
asignacion de funciones a las Oficinas de Atencion al
Ciudadano”.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley

1474 de 2011".

e  Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1166 de 2016 Prestacidon y constancia de las
peticiones verbales.

e Protocolos de comunicacion Contingencia COVID-19:
Lineamientos para la recepcidon vy radicacion de las
comunicaciones oficiales de la Institucion Universitaria de
Envigado en el desarrollo de sus funciones, teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria, Circular Externa 001 de 2020,
emitida por el Archivo General de la Nacidn:
comunicacionesoficiales@iue.edu.co
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e DECRETO 491 DE 2020 articulo 5 “Por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y
la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y
se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica “

e Inciso 3, modificado por el Art. 2 de la Ley 2080 de
2021. por medio de la cual se reforma el cdédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestion en los procesos
gue se tramitan ante la jurisdiccion
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METODOLOGIA

El Asesor de Control Interno, para la elaboracién del presente
informe, contd como fuente principal con el mdédulo del
Sistema de Gestidn Documental de la herramienta G+, y con
el reporte mensual presentado por |la Secretaria General.

Durante el primer semestre de 2022, una vez consolidados
los datos y de conformidad con la informacién que registré el
sistema, en total se recibieron 296 PQRSD, las cuales fueron
gestionadas por las diferentes areas o procesos, segun su
competencia, contribuyendo de esta forma a fortalecer la
imagen institucional, la cultura del servicio, el cumplimiento
normativo y el mejoramiento continuo.

A continuacion, se presenta en forma detallada las PQRSD
recibidas durante el primer semestre de 2022 y los tiempos
de respuesta:
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Tino Tiempo
Radicado . p Dependencias Transcurri Justificacion Trazabilidad
Solicitud
do
FACULTAD DE CIENCIAS 3 dias. 19
JURIDICAS Y POLITICAS as,
PQ202211000296 PQRS Solicitud reajuste horas, 25 PQ2022110002
30-(?6-2.022 Peticién Fisica horario FACULTAD DE CIENCIAS | Asignada | minutos, 96 - Origen
16:15:38 JURIDICAS Y POLITICAS 25
segundos
FACULTAD DE CIENCIAS
i JURIDICAS Y POLITICAS i
PQ202211000295 Inco.n’formldad Cf)n 3 dias, 19 PQ2022110002
30-06.2022 Peticion PQRS | seleccion de horariosy Asignada horas, 42 95 - Origen
15:59:03 Fisica | materias-Programa de FACL{JLTAD DE CIEINCIAS g minutos, 1
:59: Derecho JURIDICAS Y POLITICAS segundos
FACULTAD DE CIENCIAS ,
JURIDICAS Y POLITICAS 3 dias, 19
PQ202211000294 PQRS Solicitud prioridad y horas, 47 PQ2022110002
30-(?6-2.022 Peticién Fisica acceso a z‘ajustes de FACULTAD DE CIENCIAS | Asignada | minutos, 94 - Origen
15:53:26 matriculas JURIDICAS Y POLITICAS 38
segundos
FACULTAD DE CIENCIAS 3 dias. 19
ificacio JURIDICAS Y POLITICAS as,
PQ202211000293 PORS hor“:fi’f;ﬁfz;';):a‘iﬁras horas, 54 PQ2022110002
-06- icid i i 93 - Origen
3259262'232 Peticion Fisica | matriculadas- Programa | FACULTAD DE CIENCIAS Asignada m|n11.‘|‘tos, &
o de Derecho JURIDICAS Y POLITICAS
segundos
, PQ2022110002
0 dias, 19 Respuesta con 92 - Origen
PQ202211000292 Sugerenci PQRS Incorformidad con el VICERRECTORIA DE Respondi horas, 42 radicado
30—(?6—2.022 3 Portal horario y sel.euon de DOCENCIA a minutos, CE202.29$)000774 a | CE2022900007
15:15:28 Web materias 29 las 10:57:57 del 01- | ,, Respuesta
segundos 07-2022
¢ 4 dias, 0
VICERRECTORIA ’
PQ202211000291 RECLAMO POR NO ADMINISTRATIVA Y horas, 6 PQ2022110002
30-06-2022 Reclamo PARS EFECTIVO EL Asignada | minutos 91 - Origen
11:34:37 Fisica | DESCUENTO ELECTORAL FINANCIERA 27 !
T DEL 19 DE JUNIO 2022
segundos
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Tino Tiempo
Radicado . p Asunto Dependencias Estado Transcurri Justificacion Trazabilidad
Solicitud do
4 dias, 0
PQ202211000290 . PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL . ho.ras, 20 PQ20221.10002
30-06-2022 Peticién Fisica REINGRESO Asignada | minutos, 90 - Origen
11:20:10 54
segundos
4 dias, 17
PQ202211000289 . PQRS 3 . SECRETARIA GENERAL . ho.ras, 23 PQ20221.10002
29-06-2022 Queja Portal Seleccién de Horario Asignada | minutos, 89 - Origen
18:17:20 Web 44
segundos
SOLICITUD DE 5dias, 1
VICERRECTORIA DE !
PQ202211000288 | pars | MODIFICACIONDE | 1)y encipaDMINISTRAC | | . horas, 50 PQ2022110002
29-06-2022 Peticion o HORARIO FACULTAD P Asignada minutos, .
Fisica ION DE NEGOCIOS 88 - Origen
09:50:19 CIENCIAAS INTERNACIONALES 45
EMPRESARIALES segundos
PQRSD URGENTE 4 dias. 1 R PQ2022110002
P0202211000287 SOLICITUD SOLUCION | FACULTAD DE CIENCIAS ; '35'25 esF"é‘j’Stz con 87 - Origen
Q29 062027 beticién | PORS | DEPROBLEMASENLA | SOCIALES, HUMANASY | Respondi °_rasé CE202r;9I3808787
09:31.08 SHAON 1 Fisica SELECCION DE EDUCACION da minutos, || CE202290000787 2 | 3032900007
o MATERIAS PARA EL serundos as 67—20228 " | 87 - Respuesta
PERIODO 202202 IUE g
. PQ2022110002
SECRETARIA GENERAL 4 dias, 4 Respuesta con 86 - Origen
PQ202211000286 Sugerenci | PQRS SUGERENCIA AL Respondi horas, 42 radicado
29-06-2022 & . SERVICIO DE PROCESO VICERRECTORIA DE P minutos, CE202290000788 a
A, a Fisica DOCENCIA da o, CE2022900007
09:10:50 DE MATRICULA 43 las 13:53:33 del 06- 88 - Respuesta
segundos 07-2022
RECLAMO POR LA VICERRECTORIA DE 5 dias, 2
PQ202211000285 PQRS DEFICIENCIA EN LA DOCENCIA horas, 47 PQ2022110002
29-06-2022 Reclamo | ..~ PRESTACION DEL Asignada | minutos, 85 - Origen
08:53:22 SERVICIO DE LA BIBLIOTECA 42
BIBLIOTECA segundos
FACULTAD DE CIENCIAS 3 PQ2022110002
50207211000284 EMPRESARIALES id'as' g Res"‘(‘j?“z con 84 - Origen
st 062027 beticin | PORS | SOLICITUD DE cAMBIO ) Respondi | o> CEZOZr;QI(;;Ong
iy eticion | ricica DE JORNADA ADMINISTRACION da minutos, e @ | CE2022900007
15:27:29 FINANCIERA 17 las 08:42:46 del 01- 71 - Respuesta
segundos 07-2022
OFICINA ADMISIONES Y 3 PQ2022110002
REGISTRO 5 dias, 18 Respuesta con 83 - Origen
PQ202211000283 PQRS SOLICITUD DE Respondi horas, 38 radicado
28-96-2.022 Peticién Fisica CERTIFICADOS OFICINA ADMISIONES Y da minutos, |CE202.2990007|95 a | CE2022900007
14:55:17 ESTUDIANTILES REGISTRO 20 as 09:33:37 del 07- 95 - Respuesta
segundos 07-2022
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DERECHO DE PETICION 5 dias, 23
PQ202211000282 PQRS SOLICITU DE FACULTAD DE CIENCIAS horas, 52 PO.20221.10002
28-06-2022 Peticién Fisica PRESENTACION DE JURIDICAS Y POLITICAS | Asignada | minutos, 82 - Origen
11:48:29 EXAMENES 35
EXTEMPORANEO segundos
FACULTAD DE CIENCIAS ) PQ2022110002
JURIDICAS Y POLITICAS 1 dias, 21 Respuesta con 81 - Origen
PQ202211000281 . PQRS inconveniente con Respondi hqras, 22 radicado
25-06-2022 Queja Portal registro de materias FACULTAD DE CIENCIAS da minutos, CE202290000764 a CE2022900007
14:25:07 Web JURIDICAS Y POLITICAS 36 las 11:47:43 del 30- | g4 _Respuesta
segundos 06-2022
SECRETARIA GENERAL 5 dias, 2 Respuesta con PC;EO_ZCZ):::I::Z?]OZ
PQ202211000280 PQRS Respondi horas, 18 radicado
24-06-2022 Peticién o Derecho de peticién OFICINA ADMISIONES Y minutos, | CE202290000783 a
14:46:25 Fisica REGISTRO da 18 las 17:04:43 del 05- | oo 2000007
e T 83 - Respuesta
segundos 07-2022
QUEJA APOYO ¢ 6 dias, 21
PQ202211000279 PQRS FINANCIERO (FALTA DE AI\DIII\(/I::EI\TIZ'E'E;?FSQ Y horas, 41 PQ2022110002
24-06-2022 Reclamo | Portal COMUNICACION E FINANCIERA Asignada | minutos, 79 - Origen
13:59:50 Web INTEGRACION EN LOS 14
PROCESOS) segundos
, PQ2022110002
OFICINA ASESORA DE 0 dias, 15 Respuesta con 78 - Origen
PQZzg%éé-lz%ozozzm peticion | PQRS | Actualizar correode | COMUNICACIONESY | Respondi :ﬁr:zio‘s‘ cszo;;glggggms a
Fisica notificaciones RELACIONES PUBLICAS da ’ CE2022900007
17:11:17 10 las 08:15:27 del 24- 45 - Respuesta
segundos 06-2022
SECRETARIA GENERAL Respuesta con PQ2022110002
PQ202211000277 ny | 4dias, 16 ericado 77~ Origen
93-06.2022 Peticion PQRS | Revocar autorizacién de | OFICINA ASESORA DE Respondi | horas, 27 CE202290000772 3
17:06:49 Fisica | uso de datos personales | COMUNICACIONES Y da minutos, 5 | | 00 3354 del 01- CE2022900007
T RELACIONES PUBLICAS segundos '07_'2022 72 - Respuesta
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. PQ2022110002
SECRETARIA GENERAL 8 dias, 15 Respuesta con 76 - Origen
PQ202211000276 PQRS SOLICITUD Respondi horas, 30 radicado
22-06-2022 Peticién o HOMOLOGACION DE | FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, | CE202290000792 a
Fisica ¢ P da CE2022900007
15:37:01 MATERIAS JURIDICAS Y POLITICAS 49 las 07:07:50 del 07-
92 - Respuesta
segundos 07-2022
OFICINA DE RELACIONES
INTERISTITUCIONALES .
PETICION RECURSO DE 9 dias, 0
PQ202211000275 < En horas, 30 PQ2022110002
L, PQRS REPOSICION EN DIRECCION DE 8 :
22-06-2022 Peticién . 5 Proceso minutos, 75 - Origen
11:10:47 Fisica SUBSIDIO DE EXTENSION, R X 17
s APELACION PROYECCION SOCIALY | Respuesta
EMPRESARIAL segundos
; PQ2022110002
2 dias, 23 Respuesta con 74 - Origen
PQ202211000274 o PQRS SOLICITUD DE CUPO SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 40 radicado
22-06-2022 Peticién Fisica JOHN STIVEN LOPERA da minutos, CE202290000755 a CE2022900007
09:38:17 ACEVEDO 14 las 09:18:31 del 28- 55 - Respuesta
segundos 06-2022
VICERRECTORIA PQ2022110002
ADMINISTRATIVA Y 3 dias, 21 Respuesta con 73 - Origen
PQ202211000273 PQRS L . ’ radicado
. Derecho de peticién FINANCIERA Respondi | horas, 15
21-06-2022 Peticion Portal R L. . CE202290000757 a
17:33:59 Web deinformacion da minutos, 2 las 14:49:01 del 28 CE2022900007
33 € OFICINA INFORMATICA segundos | o0 TTAIULOEILS | 57 Respuesta
06-2022
, PQ2022110002
3 dias, 17 Respuesta con 72 - Origen
PQ202211000272 N PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL Respondi ho.ras, 19 radicado
21-06-2022 Peticion . REINGRESO PARA SEM- minutos, CE202290000754 a
e, Fisica da e CE2022900007
15:55:16 22022 46 las 09:15:02 del 28- 54 - Respuesta
segundos 06-2022
( 9 dias, 20
. VICERRECTORIA ’
PQZZL:)I-Zgélz%()202271 IS(f)lICItud. PQRS SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA Y Acionad ho.rasé 42 P(172:102(2)1.i]é(;(:102
-06- nformaci | .. sighada | minutos, -
FINANCIERA
14:58:22 4n Fisica INFORMACION 1
segundos
OFICINA ADMISIONES Y 3 PQ2022110002
PQ202211000270 REGISTRO :l’ll e :ZLZ Resp:'eSt(a:I - 70~ Origen
21-06-2022 peticion | "ORS SOLICITUD DE Respondi O'rasé &20295808742
ol EHEON 1 Fisica ORIENTACION OFICINA ADMISIONES Y da minutos, e 073000 dl & | CE2022900007
14:05:49 REGISTRO 11 as 07:30:00 del 23- 42 - Respuesta
segundos 06-2022
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VICERRECTORIA ) PQ2022110002
ADMINISTRATIVA'Y 8 dias, 0 Respuesta con :
SOLICITUD DE N 69 - Origen
PQ202211000269 FINANCIERA | horas, 54 radicado
_ PQRS DEVOLUCION DE Respondi .
16-06-2022 Peticién Fisica DINERO DE EXAMEN da minutos, CE202290000767 a CE2022900007
14:50:31 ECCLE OFICINA DE RELACIONES 13 las 15:44:44 del 30- | - Respuesta
INTERISTITUCIONALES segundos 06-2022
, PQ2022110002
0dias, 5 Respugsta con 68 - Origen
PQ202211000268 o PQRS SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 51 radicado
16-06-2022 Peticidn L SOLICITUD DE INGRESO minutos, CE202290000721 a
350 Fisica da ) | 26:49 del CE2022900007
09:35:25 4 as 15:26:49 del 16- 21 - Respuesta
segundos 06-2022
. PQ2022110002
SOLICTUD DE SECRETARIA GENERAL 9 dias, 21 Respuesta con 67 - Origen
PQ202211000267 PQRS CANCELACION DE Respondi horas, 5 radicado
15-06-2022 Peticion L ASIGNACION FAC FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, CE202290000770 a
Fisica da CE2022900007
11:34:42 CIENCIAS EMPRESARIALES 49 las 08:40:31 del 01- 70 - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 07-2022
VICERRECTORIA 3 PQ2022110002
00202211000266 | Solicitud SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA Y :‘d'as'g Res";?“g con 66 - Origen
Q13—06—2022 In?c:rcrlnl;ci PARS | INFORMACION CASO FINANCIERA Respondi m?nrﬁios CEzo;azglggogma a
11:47:16 . Fisica LUZ MARINA CASTANO da 39 4 e 17-56:55 del 14 CE2022900007
S on RTAMIREZ SECRETARIA GENERAL as 1/:06:05 Q€L 13- | 3 _ Respuesta
segundos 06-2022
, PQ2022110002
2 dias, 23 Respuesta con 65 - Origen
PQ202211000265 PQRS OFICINA DE SERVICIOS Respondi horas, 2 radicado
10—(?6—2.022 Reclamo | Portal queja GENERALES a minutos, CE202.29F)000707 a | CE2022900007
10:15:33 Web 21 las 09:17:54 del 15- 07 - Respuesta
segundos 06-2022
3 PQ2022110002
2 dias, 22 Respuesta con 64 - Origen
PQ202211000264 PQRS OFICINA DE SERVICIOS Respondi horas, 56 radicado
10-96-2.022 Reclamo | Portal Mala atencién GENERALES da minutos, CE202'29F)000706 a | CE2022900007
10:13:04 Web 57 las 09:10:01 del 15- 06 - Respuesta
segundos 06-2022
R PQ2022110002
PQ202211000263 SOLICITUD DE ) > dias, 3 eerZ?fatZ;on 63 - Origen
L PQRS | REINTEGRO FACULTAD | SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 54
09-06-2022 Peticién L . CE202290000720 a
10:42:58 Fisica CIENCIAS da minutos, 2 las 14:37:00 del 16 CE2022900007
e =l " | 20 - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 06-2022 p
; PQ2022110002
PQ202211000262 h:l dlas1178 Resz?StZ - 62 - Origen
Q . PQRS Solicitud reingreso SECRETARIA GENERAL | Respondi oras, radicado
09-06-2022 Peticion L minutos, CE202290000669 a
07:21:02 Fisica semestre I -2022 da 1 las 14:39:14 del 10 CE2022900006
e as 14:39:1% Ael 10- | 69 - Respuesta
segundos 06-2022
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VICERRECTORIA , PQ2022110002
Periodo de Eiercicio ADMINISTRATIVAYY 0 dias, 22 Respuesta con 61 - Origen
PQ202211000261 PQRS como Decano (Jjel Sefor FINANCIERA Respondi horas, 45 radicado
08-06-2022 Peticion Portal Pablo Andrés Garcés ga minutos, CE202290000664 a CE2022900006
16:34:25 Web v ) OFICINA DE TALENTO 38 las 15:20:03 del 09- | ¢, Respuesta
asque HUMANO segundos 06-2022
3 dins 0 R . PQ2022110002
fas, espuesta con A
SOLICITUD DE N 60 - Origen
PQ202211000260 .| PaRs | REINGRESO FACULTAD | SECRETARIA GENERAL | Respondi | MO 13 radicado
08-06-2022 Peticion L minutos, CE202290000671 a
14:31:06 Fitea i da 14 las 14:44:20 del 10- | oo 022000006
:31: : N " | 71-Respuesta
SEMESTRE2022-2 segundos 06-2022 p
. PQ2022110002
SECRETARIA GENERAL 4 dias, 1 Respuesta con 59- Origen
PQ202211000259 PQRS Respondi horas, 52 radicado
08-06-2022 Peticion | Portal | Solicitud de reintegro OFICINA ADMISIONES Y P minutos, | CE202290000697 a
ey REGISTRO da o CE2022900006
14:22:28 Web 34 las 16:15:02 del 14- 97 - Respuesta
segundos 06-2022
FACULTAD DE CIENCIAS R ¢ PQ2022110002
Queja disciplinaria- JURIDICAS Y POLITICAS 14 dias, 15 espuesta con 58 - Origen
PQ202211000258 . A . radicado
07-06-2022 Queja PQRS estudiante David Respondi | horas, 19 CE202290000763 a
17:41:59 ! Fisica Mauricio Betancur FACULTAD DE CIENCIAS da minutos, 7 a5 09:01:06 del 30 CE2022900007
ah Zuluaga JURIDICAS Y POLITICAS segundos | o0 -7 U0 GEISU | 63 Respuesta
06-2022
DIRECCION DE
Derecho de peticion- EXTENSION, ) PQ2022110002
Inconformidad con PROYECCION SOCIAL Y 5 dias, 17 Respuesta con 57 - Origen
PQ202211000257 . . horas, 1 radicado
PQRS respuesta Radicado EMPRESARIAL Respondi )
07-06-2022 Reclamo L minutos, CE202290000708 a
16:59:23 Fisica CE202290000568 da % las 10:00:49 del 15 CE2022900007
= solicitud de verificacién | OFICINA DE RELACIONES as 100049 del 17 1 g - Respuesta
examen Aptis nivel B2 | INTERISTITUCIONALES segundos 06-2022
, PQ2022110002
PQ202211000256 h5 dlas'ZZO Resp:'eSt(a:I - >6 - Origen
Q | PaRrs SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL | Respondi | o o> racicado
07-06-2022 Peticion L minutos, CE202290000701 a
15:04:22 Fisica REINGRESO da 25 las 17:24:47 del 14 CE2022900007
T as L/i2a: e 1% 1 01- Respuesta
segundos 06-2022
; PQ2022110002
5 dias, 2 Respuesta con 55 - Origen
PQ202211000255 N PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 45 radicado
07-06-2022 Peticién . REINGRESO A minutos, CE202290000702 a
o Fisica da e CE2022900007
14:41:10 SEMESTRE 2022-2 17 las 17:26:27 del 14- 02 - Respuesta
segundos 06-2022
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OFICINA ADMISIONES Y 3 PQ2022110002
3 REGISTRO 1 dias, 2 Respu.esta con 54- Origen
PQ202211000254 PQRS documentacién que la Respondi horas, 33 radicado
07—0‘6—2.022 Peticion Portal universidad ya debe OFICINA ADMISIONES Y da minutos, CE202.299000650 a | CE2022900006
12:54:57 Web tener REGISTRO 29 las 15:28:26 del 08- | ¢ _ Respuesta
segundos 06-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110002
ADMINISTRATIVA'Y 2 dias, 19 Respuesta con 53 - Origen
PQ202211000253 PQRS Desactivar Usuario en el FINANCIERA Respondi horas, 13 radicado
06-06-2022 Peticion Portal Aplicativo EDL-A Za minutos, CE202290000663 a CE2022900006
16:57:34 Web P PP OFICINA DE TALENTO 18 las 12:10:52 del 09-
63 - Respuesta
HUMANO segundos 06-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110002
ADMINISTRATIVAY 6 dias, 17 Respuesta con 52 - Origen
PQ202211000252 PQRS RECLAMO POR TRATO FINANCIERA Respondi horas, 39 radicado
06-06-2022 Reclamo . INADECUADO DE P minutos, CE202290000705 a
Fisica da CE2022900007
15:22:08 VIGILANTE DE TURNO OFICINA DE SERVICIOS 45 las 09:01:53 del 15-
05 - Respuesta
GENERALES segundos 06-2022
PQ2022110002
PQ202211000251 | Solicitud |N§8rL<I|\C/|I/Ig|[())EED VICERRECTORIA 7 dias, 1 Resp?si - >1- Origen
a eletud | pars : ) ADMINISTRATIVAY | Respondi | horas, 26 o
06-06-2022 Informaci o ANDRES DAVID CALLE . CE202290000713 a
, Fisica FINANCIERA da minutos, 7 CE2022900007
11:51:52 on AGUAS (H. REPRE. seaundos las 13:17:59 del 15- 13 - Respuesta
CAMARA) & 06-2022
DIRECCION DE
EXTENSION, 3 dias. 8 R ¢ PQ2022110002
PROYECCION SOCIAL Y as, espuesta con 50 - Origen
PQ202211000250 PQRS NEGLIGENCIA Y MALA . | horas, 34 radicado &
ATENCION POR PARTE EMPRESARIAL Respondi R
06-06-2022 Reclamo | Portal minutos, CE202290000666 a
09:19:04 Web DE LA ESCUCLA DE da 40 las 17:53:44 del 09 CE2022900006
e € IDIOMAS OFICINA DE RELACIONES as 1/:53:44 QelUS- | 66 _ Respuesta
INTERISTITUCIONALES segundos 06-2022
R ¢ PQ2022110002
PQ202211000249 SOLICITUD DE ’ 1 dias, 22 eerEaefach > 49 - Origen
.| PQRS SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 38
06-06-2022 Peticion L REINGRESO A . CE202290000643 a
Fisica da minutos, 5 CE2022900006
09:11:53 FACULTAD DE DERECHO seaundos las 07:49:58 del 08- 43 - Respuesta
g 06-2022
OFICINA ADMISIONES Y ; PQ2022110002
N REGISTRO 2 dias, 0 Respugsta con 48 - Origen
PQ202211000248 | Solicitud PQRS SOLICITUD DE Respondi horas, 39 radicado
06-96-2.022 Info’rmau Fisica INFORMACION SABANA OFICINA ADMISIONES Y da minutos, CE202.29F)000645 a | CE2022900006
08:46:32 on DE NOTAS REGISTRO 52 las 09:26:24 del 08- 45 - Respuesta
segundos 06-2022
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, PQ2022110002
2 dias, 22 Respuesta con 47 - Origen
PQ202211000247 o PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 10 radicado
03-06-2022 Peticidn Fisica REINGRESO FACULTAD da minutos, CE202290000642 a CE2022900006
09:35:45 DE DERECHO 32 las 07:46:17 del 08- 42 - Respuesta
segundos 06-2022
R ¢ PQ2022110002
, espuesta con 46 - Origen
PQ202211000246 PQRS FACULTAD DE Resoondi r?o(:;s’ p radicado &
02-06-2022 Reclamo | Portal | Cancelacidn de clases. INGENIERIAS P oo CE202290000678 a
da minutos, 6 CE2022900006
10:24:03 Web seaundos las 16:11:09 del 13- 78 - Respuesta
& 06-2022
VICERRECTORIA PQ2022110002
licitud sob L, ADMINISTRATIVAY 7 di Respuesta con 45 - Origen
PQ202211000245 PQRS Sol;ilt:e :rcr)1erre ;;i?acslo; FINANCIERA Respondi hor:]ss’SOQ radicado :
31-05-2022 Peticion | ¢;¢ica i uestos de grimeros ga minutclas 1 | CE2022900006573a | cey025900006
08:43:03 P .I.p OFICINA DE BIENESTAR d’ las 09:42:04 del 09- | ¢ pocoiiesta
auxtios INSTITUCIONAL seglindos 06-2022
, PQ2022110002
VICERRECTORIA 11dias, 23 | Respuesta con 44 - Origen
PQ202211000244 o PQRS SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA Y Respondi hqras, 18 radicado
26-95-2.022 Peticién Fisica MANTANIMIENTO DEL FINANCIERA da minutos, |CE202.2990006|95 a | CE2022900006
13:35:39 GYM 11 as 12:53:50 del 14- 95 - Respuesta
segundos 06-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110002
SOLICITUD DE ADMINISTRATIVAY 9 dias, 0 Respuesta con 43 - Origen
PQ202211000243 | Solicitud PQRS INFORMACION CREDITO FINANCIERA Respondi horas, 8 radicado
26-05-2022 Informaci . DE CONSUMO BANCO P minutos, CE202290000661 a
, Fisica da CE2022900006
11:50:44 on POPULAR ADQUIRIDO OFICINA DE TALENTO 24 las 11:59:08 del 09-
61 - Respuesta
CON CITISUMMA HUMANO segundos 06-2022
VICERRECTORIA ’ PQ2022110002
ADMINISTRATIVAY 10 dias, 8 Respuesta con :
- SOLICITUD DE X 42 - Origen
PQ202211000242 | Solicitud FINANCIERA _ | horas, 40 radicado
. | PQRS | INFORMACION PARA EL Respondi .
26-05-2022 Informaci L minutos, CE202290000674 a
. Fisica ESTADO DE da CE2022900006
09:39:43 6n NOMBRAMIENTO OFICINA DE TALENTO 12 las 18:19:55 del 10- | 4, _ Respuesta
HUMANO segundos 06-2022
OFICINA ADMISIONES Y PQ2022110002
SOLICITUD DE REGISTRO 0 dias. 1 Respuesta con 41 - Origen
PQ202211000241 | Solicitud PQRS INFORMACION SOBRE Respondi horas '26 radicado
25-05-2022 Inf0|l’maCI Fisica EGRESADO PARA OFICINA ADMISIONES Y da minutos, 2 CE202290000578 a CE2022900005
15:35:49 on LABORAR EN GTOB. las 17:01:51 del 25-
REGISTRO segundos 78 - Respuesta
ANTIOQUIA 05-2022

(8 (+57)4 339 1010 (@) m
&

([oleTai Tl o |:Net &
@ www.iue.edu.co . @
150 9001
Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrio Rosellon - Envigado - Cédigo postal: 055422




®
L

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

INSTITUCIGN
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADO

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVAY 3 PQ2022110002
FINANCIERA 4 dias, 3 Respu?sta con 40 - Origen
PQ202211000240 PQRS Respondi horas, 28 radicado
25—0.5—2.022 Reclamo | Portal | Seccion calculatunota | 4riciNA ASESORA DE da minutos, C5202.299000503 a | CE2022900006
14:18:35 Web COMUNICACIONES Y 55 las 17:47:30 del 01- 08 - Respuesta
RELACIONES PUBLICAS segundos 06-2022
OFICINA DE MERCADEO . . PQ2022110002
) , espuesta con 39 - Origen
PQ202211000239 | Solicitud SOLICITUD DE INFORME DIRECCION DE (| gdies2 radicado ’
. | PQRS SOBRE RESPUESTA DE - Respondi horas, 8
25052022 | Informaci | "Q EXTENSION, _ CE202290000605 a
' Fisica LA PQRSD - da minutos, 1 CE2022500006
11:32:41 én PO202211000232 PROYECCION SOCIALY d las 13:40:42 del 01- 05 - Respuesta
Q EMPRESARIAL segundos 06-2022 P
3 PQ2022110002
4 dias, 7 Respuesta con 38 - Origen
PQ202211000238 PQRS QUEJA A DOCENTE Y FACllJLTAD DE CIEINCIAS Respondi horas, 8 radicado
95-05-2022 Queja | A% | PETICION DE SEGUNDO | JURIDICAS Y POLITICAS ga minutos, | CE202290000607 3 | 5022900006
10:33:02 CALIFICADOR 13 las 17:41:15 del 01- 07 - Respuesta
segundos 06-2022
VICERRECTORIA PQ2022110002
licitud certificado de ADMINISTRATIVAY 10 dias, 1 Respuesta con 37 - Origen
PQ202211000237 | Solicitud | PQRS i;°resos o FINANCIERA cesoondi | horas 15 radicado
25-05-2022 | Informaci | Portal | 6 >0V 1€ SNEOAERY Rondl | 1ora | CE2022900006593 | c£5022900006
10:14:55 6n Web | Presunta - OFICINA DE TALENTO e | tas11:29:57 del 09- | o7 Pl
retroactivo pendiente HUMANO segundos 06-2022 p
VICERRECTORIA PQ2022110002
P — ADMINISTRATIVAY 13 dias, 2 Respuesta con 36 - Origen
PQ202211000236 ) FINANCIERA _ 1as, radicado
. PQRS INFORMACION SOBRE Respondi | horas, 26
23-05-2022 Peticion L . CE202290000673 a
Fisica USO DE LISTA DE da minutos, 1 CE2022900006
15:31:50 . OFICINA DE TALENTO d las 17:57:51 del 10- 73 - Respuesta
HUMANO segundos 06-2022 P
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Se presentd
inconveniente al
momento de subir el
. tal
SOLICITUD DE VICERRECTORIA 0 dias, 0 anexo, por
’ i PQ2022110002
PQ202211000235 | PQRS | INFORMACIONSOBRE | ADMINISTRATIVAY , horas, 0 | MOtV se procede a )
23-05-2022 Peticién o Archivada ) repetir la grabacién 35 - Origen
15:22:32 Fisica USO DE LISTA DE FINANCIERA minutos, 0 de esta PQRSD
o ELEGIBLES segundos ¥
queda con el
radicado
#PQRSD2022110002
36.
, PQ2022110002
PQ202211000234 f? dlas’408 RESp:?StZ - 34 - Origen
Q .| pars SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL | Respondi | o > racicaco
23-05-2022 Peticidn . minutos, CE202290000598 a
14:54:43 Fisica REINGRESO da 55 las 15:43:38 del 26- | oo 22200005
R as 1>:43:30 Ael 2o | 98 _ Respuesta
segundos 05-2022
FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y POLITICAS 9 dias, 9 Respuesta con chéo?éiilgzgoz
PQ202211000233 PQRS ) Respondi horas, 3 radicado
23-05-2022 Queja . Queja ESPECIALIZACION EN P minutos, | CE202290000622 a
Fisica . da CE2022900006
07:38:03 CONTRATACION 40 las 16:41:43 del 06-
22 - Respuesta
ESTATAL segundos 06-2022
, PQ2022110002
0 dias, 6 Respuesta con 32 - Origen
PQ202211000232 SoI|c|tud. PQRS SOLICITUD DE OFICINA DE MERCADEO | Respondi hqras, 40 radicado
19-05-2022 Informaci | Portal . minutos, CE202290000559 a
09:56:41 ¢ Web INFORMACION da 24 las 16:37:05 del 19 CE2022900005
e on € as 16:37:0> Ael 13- | 59 - Respuesta
segundos 05-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110002
ADMINISTRATIVAYY 9 dias, 10 Respuesta con 31 - Origen
PQ202211000231 PQRS FINANCIERA . horas, 43 radicado
. PARQUEADERO DE Respondi A
18-05-2022 Queja Portal MOTOS da minutos, CE2022900006009 a CE2022900006
21:32:13 Web OFICINA DE SERVICIOS 31 las 08:15:44 del 02- 09 - Respuesta
GENERALES segundos 06-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110002
ADMINISTRATIVAY 9 dias, 13 Respuesta con 30- Origen
PQ202211000230 PQRS Queja por parqueadero FINANCIERA Respondi horas, 58 radicado
18-05-2022 Queja | Portal ) F;e :mt‘ls ga minutos, | CE2022900006102 | c£2022900006
18:19:53 Web OFICINA DE SERVICIOS 50 las 08:18:43 del 02- 10 - Respuesta
GENERALES segundos 06-2022
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. PQ2022110002
6 dias, 19 Respuesta con 29 - Origen
PQ202211000229 PQRS PETICION ESPECIALEN | OFICINA ADMISIONES Y Respondi horas, 41 radicado
17-05-2022 Peticién Fisica | ADELANTAR LA FEHA DE REGISTRO ga minutos, | CE202290000586 2 | £5022900005
15:39:40 ENTREGA DE DIPLOMA 32 las 11:21:12 del 26- | g Respuesta
segundos 05-2022
PQ2022110002
PQ202211000228 | Solicitud SOLICITUD DE VICERRECTORIA 13 dias, 23 Resp:?StZ - 28 - Origen
a 2 he | pars ADMINISTRATIVAY | Respondi | horas, 6 o
16-05-2022 Informaci . INFORMACION SOBRE . CE202290000619 a
. Fisica FINANCIERA da minutos, 6 CE2022900006
10:49:27 on MATRICULAS e und(’)g las 09:55:33 del 06- | ;g Respuesta
g 06-2022
QUEJA POR INTENTOS FACULTAD DE CIENCIAS 3 PQ2022110002
FALLIDOS PARA JURIDICAS Y POLITICAS 8 dias, 4 Respuesta con 27 - Origen
PQ202211000227 .| horas, 29 radicado
16.05.2022 Quej PQRS INSCRIPCION A Respondi iUt CE202290000596
P 43 Fisica SEMILLERO DE FACULTAD DE CIENCIAS | da minutos, 2 2 | CE2022900005
10:24:15 INVESTIGACION JURIDICAS Y POLITICAS 15d las 1465’53'23;)02;6' 26- | 96 - Respuesta
DERECHO seglindos i
No llegaron los anexos i
VICERRECTORIA
i i PQ2022110002
PQ202211000226 PQRS pfajica dpo FINANCIERA Respondi | Noras/8 radicado
12-05-2022 Reclamo | Portal minutos CE202290000563 a
’ CE2022900005
17:26:55 Web i’:lniozicl)llgsooiggg OFICINA DE TALENTO da 2 las 11:35:17 del 20- | ¢5” poc oo
P pued HUMANO segundos 05-2022
consultar en la pagina
de la institucion
FACULTAD DE CIENCIAS ’ PQ2022110002
RECLAMO POR NO JURIDICAS Y POLITICAS 10 dias, 15 Respugsta con 25 - Origen
PQ202211000225 o PERMITIR EL INGRESO A Respondi horas, 40 radicado
11-95-%022 Reclamo | .~ | EVENTO PROGRAMADO | Lac() i TAD DE CIENCIAS da minutos, ICE202.29F)0035|81 a | c£2022900005
16:32:43 DE LA FACULTAD DE JURIDICAS Y POLITICAS 55 as 08:13:38 del 26- | g1 pocoiiocts
DERECHO segundos 05-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110002
ADMINISTRATIVA'Y 10 dfas, 23 Respuesta con 24 - Origen
FINANCIERA i
PQ202211000224 | ¢ o i | PQRS | SUGERENCIA SOBRE Respondi | N°ras: 26 radicado
11-05-2022 A Fisica PARCHE SEGURO o minutos, | CE2022900005823 | £5022900005
09:14:00 OFICINA DE TALENTO 34 las 08:40:34 del 26-
82 - Respuesta
HUMANO segundos 05-2022
2 dias, 7 Respuesta con
o ; PQ2022110002
PQ202211000223 Solicitud inicio de B . | horas, 36 radicado R
SECRETARIA GENERAL , _
11-05-2022 Peticion EC:'Z: trabajo de grado en Resgg”d' minutos, | CE202290000538a | 2> Orieen
07:29:04 ! semestre 2022-2 57 las 15:06:01 del 13- | o000
segundos 05-2022
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38 - Respuesta
) PQ2022110002
4 dias, 0 Respuesta con 22 - Origen
PQ202211000222 o PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 44 radicado
09-05-2022 Peticién Fisica REINGRESO FACULTAD da minutos, CE202290000537 a CE2022900005
14:12:33 DE DERECHO 39 las 14:57:12 del 13- 37 - Respuesta
segundos 05-2022
) PQ2022110002
SOLICITUD DE 4 dias, 3 Respuesta con 21 - Origen
PQ202211000221 - PQRS RESPUESTA A PETICION SECRETARIA GENERAL Respondi ho.ras, 25 radicado
09-05-2022 Peticidn Fisica REALIZADA EL 25-04-22 da minutos, CE202290000536 a CE2022900005
11:25:53 A LA OF ADMISIONES Y 40 las 14:51:33 del 13- 36 - Respuesta
REGISTROS segundos 05-2022
. PQ2022110002
SECRETARIA GENERAL 12 dias, 1 Respuesta con Oio - Origen
PQ202211000220 PQRS SOLICITUD DE REVISION Respondi horas, 10 radicado
09-05-2022 Peticién o PREPARATORIO FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, | CE202290000575 a
Fisica ¢ : da CE2022900005
10:19:11 FACULTAD DE DERECHO | JURIDICAS Y POLITICAS 56 las 11:30:07 del 25- | o _ Respuesta
segundos 05-2022
i PQ2022110002
0 dias, 23 Respuesta con 19 - Origen
PQ202211000219 Sollutud. PQRS Sol!atud de |nformaC|.on SECRETARIA GENERAL Respondi ho‘ras, 35 radicado
04-05-2022 Informaci . miembros del Consejo minutos, CE202290000505 a
o ) Fisica _ 3 da . CE2022900005
17:31:12 o6n Directivo 11 las 17:06:23 del 05- 05 - Respuesta
segundos 05-2022
, PQ2022110002
12 dias, 3 Respuesta con 18 - Origen
OFICINA ADMISIONES Y i
PQ202211000218 N PQRS RETOMA DE SEMESTRE Respondi hqras, 16 radicado
04-05-2022 Peticién | Portal REGISTRO minutos, | CE202290000565 a
o b ACADEMICO da | 28:02 del CE2022900005
11:31:42 We 20 as 14:48:02 del 20- 65 - Respuesta
segundos 05-2022
| PQ2022110002
VICERRECTORIA id'as' 0 Res"z?s‘g con 17 - Origen
PQ202211000217 - PQRS PETICION APOYO ADMINISTRATIVA Y Respondi gras, 0 radicado
04-05-2022 Peticion | Portal FINANCIERO DE LAS FINANCIERA da minutos, CE202290000513 @ | ~£2022900005
09:52:57 Web COOPERATIVAS 30 las 09:53:27 del 09-
13 - Respuesta
segundos 05-2022
P PQ2022110002
Derecho de peticién de | SECRETARIA GENERAL 13 dias, 16 Respuesta con 16 - Origen
PQ202211000216 | Solicitud PQRS interés particular- Respondi horas, 55 radicado
02-05-2022 Informaci . solicitud de informacién | OFICINA DE TALENTO P minutos, | CE202290000562 a
Fisica da CE2022900005
16:42:33 6n Martha Elena de la Cruz HUMANO 31 las 09:38:04 del 20-
62 - Respuesta
Calle segundos 05-2022
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1dias, 0 Respuesta con PQ2022110002
PQ202211000215 s | auaade | racumavpeciencias | horas, 41 radicado 15 - Origen
29-04-2022 Peticion . - s EMPRESARIALES minutos, CE202290000494 a
Fisica | finalizar especializacion da CE2022900004
16:15:24 de manera virtual 32 las 16:56:56 del 02- | g, _ Respuesta
segundos 05-2022
SEGUIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO A LOS ) PQ2022110002
ACUERDOS I?E 4 dias, 21 Respuesta con 14 - Origen
PQ202211000214 o PQRS NEGOCIACION SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 11 radicado
29-04-2022 Peticién . COLECTIVA 2021-2022 minutos, CE202290000507 a
Fisica da CE2022900005
14:26:06 DE LAS 22 las 11:37:28 del 06- 07 - Respuesta
ORGANIZACIONES segundos 05-2022
SINDICALES
NACIONALES
Se anula la presenta
PQRSD, ya que el
sistema G+ no me
dejaba imprimir el
radicado y salia el
siguiente texto
SOLICTUD DE 0 dias. 20 "Atenci(’)dn: Se Tsta
HOMOLOGACION DE ! intentando realizar
13:25:20 Fisica MATERIA ANTIGUA DE 57 ! prohibida” y al
ACUERDO A DCMTO cerrarla temia no
segundos X
ADJUNTO haber radicado esta
PQRSD, por tal
motivo quedo
duplicada en esta, al
igual que la
PQRSD20221100021
2.
T
(8 (+57)4 339 1010 (@)
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Se anula la presenta
PQRSD, ya que el
sistema G+ no me
dejaba imprimir el
radicado y salia el
SOLICTUD 0dias, 1 siguiente texto
PQ202211000212 - PQRS HOMOLOGACION DE SECRETARIA GENERAL . hgras, 6 .”Atencién: Se e.sta PQ20221.10002
29-04-2022 Peticion Fisica MATERIA CON MALLA Archivada | minutos, intentando realizar 12 - Origen
13:20:34 ANTIGUA SEGUN 20 una operacion
DCMTO ADJUNTO segundos prohibida” y al
cerrarla temia no
haber radicado esta
PQRSD, por tal
motivo quedo
duplicada en esta.
SOLICTUD SECRETARIA GENERAL 2 dias. 22 Respuesta con PQ2022110002
PQ202211000211 HOMOLOGACION DE horasl 33 ericado 11 - Origen
29-04-2022 peticion | PORS | MATERIASCON UNA | FACULTAD DE CIENCIAS || Respondi | 4 o | 502290000500 a
Fisica MALLA ANTIGUA DE SOCIALES, HUMANAS Y da ’ CE2022900005
13:17:04 ACUERDO A DCMTOS EDUCACION 45 las 11:50:49 del 04- 00 - Respuesta
ADJUNTO segundos 05-2022
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA Y Bdias,5 | Respuestacon | 1o orgen
PQ202211000210 PQRS | queja contra el docente FINANCIERA Respondi horas, 44 radicado
29-04-2022 Queja Portal | mauricio de escuela de minutos, CE202290000531 a
0 da CE2022900005
11:31:16 Web idiomas OFICINA ESCUELA DE 55 las 17:16:11 del 11~ | 5, Respuesta
IDIOMAS segundos 05-2022
, PQ2022110002
_ VICERRECTORIA 6dias, 21 | Respuesta con 09 - Origen
PQ202211000209 . PQRS quej'fl confcra el ADMINISTRATIVA Y Respondi h(IJras, 5 radicado
29-04-2022 Queja Portal funcionario de FINANCIERA da minutos, CE202290000518 a CE2022900005
11:27:19 Web presupuesto 36 las 08:32:55 del 10- 18 - Respuesta
segundos 05-2022
3 PQ2022110002
VICERRECTORIA 6 dias, 22 Respuesta con 08 - Origen
PQ202211000208 . PQRS N ADMINISTRATIVA Y Respondi hgras, 8 radicado
29-04-2022 Queja Portal vicioenlau FINANCIERA da minutos, CE202290000519 a CE2022900005
11:24:40 Web 36 las 09:33:16 del 10- 19 - Respuesta
segundos 05-2022
3 PQ2022110002
VICERRECTORIA 7 dias, 20 Respuesta con 07 - Origen
PQ202211000207 . PQRS MAQUINAS SIN ADMINISTRATIVA Y Respondi h.oras, 0 radicado
29-04-2022 Queja Portal ARREGLAR DEL FINANCIERA da minutos, CE202290000522 a CE2022900005
11:21:55 Web GIMNASIO 43 las 07:22:38 del 11- 22 - Respuesta
segundos 05-2022
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FACULTAD DE 6 dias. 1 R ¢ PQ2022110002
ia i i INGENIERIAS 1as, eéspuesta con 06 - Origen
PQ202211000206 PQRS Quzj:,L::cgorr;f:grgédad Respondi horas, 17 radicado &
27-04-2022 Queja Portal personas de ingenieria, OFICINA DE CIENCIAS da minutos, CE202290000503 a CE2022900005
09:08:04 Web > i 30 las 10:25:34 del 05-
tecnologia BASICAS 03 - Respuesta
segundos 05-2022
OFICINA ADMISIONES Y 3 PQ2022110002
N REGISTRO 1dias, 17 Respugsta con 05 - Origen
PQ202211000205 | Solicitud PQRS DERECHO DE PETICION Respondi horas, 39 radicado
26—0.4—2.022 Info’rmaa Fisica SOLICITU DE OFICINA ADMISIONES Y da minutos, |CE202.2990004|86 a | CE2022900004
15:43:10 on INFORMACION REGISTRO 54 as 09:23:04 del 28- 86 - Respuesta
segundos 04-2022
3 PQ2022110002
0 dias, 0 Respu.esta con 04 - Origen
PQ202211000204 . PQRS SECRETARIA GENERAL Respondi h<?ras, 3 radicado
26-04-2022 Peticidn L SOLICITUD DE PRUEBA minutos, CE202290000478 a
on. Fisica da | S | CE2022900004
15:20:16 55 as 15:24:11 del 26- 78 - Respuesta
segundos 04-2022
R ¢ PQ2022110002
. espuesta con 03 - Origen
PQ202211000203 | Solicitud SOLICITUD DE FACULTAD DE CIENCIAS | Ldias,5 radicado ¢
. | PQRS INFORMACION EN Respondi horas, 8
26-04-2022 Informaci | .. EMPRESARIALES . CE202290000482 a
09:23:37 on Fisica FACULTAD DE da minutos, 9 | % 246 del 27 CE2022900004
s o " | 82-Respuesta
CONTADURIA segundos 04-2022 P
Se anula radicado de
. PQRSD recibido por
PQ202211000202 | Solicitud SOLICITUD DE Odias, 01 o or involuntario en | PQ2022110002
. PQRS INFORMACION EN . horas, 34 L :
26-04-2022 Informaci S Archivada ) la descripcidn del 02 - Origen
, Fisica FACULTAD DE minutos, 2 . .
08:27:35 6én CONTADURIA seaundos remitente, siendo el
g correcto ISABELA
BOTERO PEREZ.
. PQ2022110002
SECRETARIA GENERAL 1 dias, 18 Respuesta con 01 - Origen
PQ202211000201 .. . . | horas, 24 radicado
22-04-2022 Peticion ESE: [:::‘:I“;;?:edster:r;g';;s‘z ESPECIALIZACION EN Resg:nd' minutos, | CE2022900004752 | c£2022900004
15:47:40 P FINANZAS Y PROYECTOS 26 las 10:12:06 del 26-
75 - Respuesta
segundos 04-2022
Rec.larr.m p.or puesto de ) PQ2022110002
la institucion que esta 12 dias, 0 Respuesta con 00 - Origen
PQ202211000200 PQRS en provisionalidad y OFICINA DE TALENTO Respondi horas, 22 radicado
21-04-2022 Peticiéon | Portal | debe ser adjudicado por HUMANO ga minutos, | CE202290000517a | ~£2022900005
15:45:35 Web participacion en . 14 las 16:07:49 del 09- 17 - Respuesta
concurso y estar en lista segundos 05-2022
de elegibles
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SOLICITUD DAR
RESPUESTA AL 14 dias, 2 Respuesta con PQ20221.10001
PQ202211000199 s | o v po N | orema D seRvicios | horas, 55 radicado 99 - Origen
21-04-2022 Peticién o GENERALES minutos, | CE202290000530 a
14:12:33 Fisica SANCIONADO DE da 41 las 17:08:14 del 11- | <o2022000005
UTILIZAR EL segundos 05-2022 30 - Respuesta
PARQUEADERO DE LA
IUE
QUEJA FORMAL DIRECCION DE 5 dias, 22 Respuesta con P%éo?éiiz(;?]m
PQ202211000198 PORS ESCUELA DE IDIOMAS EXTENSION, Respondi horas, 53 radicado
20-04-2022 Queja L POR FALTA DE PROYECCION SOCIAL Y minutos, CE202290000485 a CE2022900004
10:09:14 Fisica | RESPUESTA PQRSD N° EMPRESARIAL da 57 las 09:03:11 del 28- | o= ¢
- Respuesta
156 segundos 04-2022
PQ2022110001
SOLICITUD 97 - Origen
HABILITACION EN 12 dias, 16 Respuesta con
PQ202211000197 PQRS PLATAFORMA PARA OFICINA ADMISIONES Y _ | horas, 19 radicado CE2022900005
19-04-2022 Peticién | Portal PROCESO DE REGISTRO Resgond' minutos, | CE202290000511a | 09 - Respuesta
21:58:41 Web INSCRIPCION ANDRES a 48 las 14:18:29 del 06-
GIOBANY CASTANO segundos 05-2022 CE2022900005
GALLO CC# 98638531 11 - Respuesta
PQ2022110001
SOLICITUD 96 - Origen
HABILITACION EN 12 dias, 16 Respuesta con
PQ202211000196 PQRS PLATAFORMA PARA OFICINA ADMISIONES Y Respondi horas, 18 radicado CE2022900005
19-04-2022 Queja Portal PROCESO DE REGISTRO ga minutos, CE202290000510a | 08 - Respuesta
21:53:31 Web INSCRIPCION ANDRES 33 las 14:12:04 del 06-
GIOBANY CASTANO segundos 05-2022 CE2022900005
GALLO CCH 98638531 10 - Respuesta
FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES, HUMANAS Y 2dias,6 | Respuestacon | g -orgen
PQ202211000195 | Solicitud PQRS Solicitud de Verificacién EDUCACION Respondi horas, 20 radicado
19-04-2022 Informaci | Portal Académica da minutos, CE202290000459 a CE2022900004
08:23:26 on Web OFICINA ADMISIONES Y 44 las 14:44:10 del 21- 59 - Res +
puesta
REGISTRO segundos 04-2022
3 PQ2022110001
6 dias, 21 Respu?sta con 94 - Origen
PQ202211000194 - PQRS N POSGRADOS Respondi h<.)ras, 0 radicado
18-04-2022 Peticion Portal derecho de peticion da minutos, CE202290000481 a CE2022900004
17:16:52 Web 50 las 14:17:42 del 27- 81 - Respuesta
segundos 04-2022
o ) PQ2022110001
Derecho de Peticion 10dias, 1 Respuesta con 93 - Origen
PQ202211000193 PQRS Cédigo OPEC No. OFICINA DE TALENTO Respondi horas, 14 radicado
18-04-2022 Peticién | Portal 108805 - Procesos de HUMANO ga minutos, | CE202290000495a | £2022900004
15:43:01 Web Seleccion Territorial 57 las 16:57:58 del 02- | g _ Respuesta
2019 segundos 05-2022
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SECRETARIA GENERAL 11 dias. 21 Respuesta con P%ZZO_Zéiilg(;?l
PQ202211000192 PORS SOLICITUD DE Resoond hor:;S'ZO radicado
18-04-2022 Peticion L CANCELACION DE FACULTAD DE P o CE202290000499 a
Fisica P da minutos, 5 CE2022900004
14:05:03 MATERIA INGENIERIAS seaundos las 11:25:08 del 04- | gq Respuesta
& 05-2022
3 PQ2022110001
7 dias, 2 Respuesta con .
. 91 - Origen
PQ202211000191 PQRS SOLICITUD DE OFICINA DE Respondi horas, 34 radicado
18-04-2022 Peticion | . > APLAZAMIENTO DE CONTABILIDAD Za minutos, | CE2022900004802 | £5022900004
09:29:30 SEMESTRE 2022-1 45 las 12:04:15 del 27- 80 - Respuesta
segundos 04-2022
VICERRECTORIA DE 4 dias. 20 R ¢ PQ2022110001
icion - DOCENCIA 1as, eéspuesta con 90 - Origen
PQ202211000190 PQRS Deéj:?f:;g?;ﬁf: Respondi horas, 19 radicado &
08-94—2.022 Peticidn Portzl estudiante Sofia Holguin OFICINA ESCUELA DE da minutos, |CE202.2990034:52 3 | CE2022900004
11:10:32 We Garcia IDIOMAS 27 as 07:29:59 del 22- 62 - Respuesta
segundos 04-2022
S dias. 17 R ¢ PQ2022110001
ici i i6n | FACULTAD DE CIENCIAS as, eéspuesta con 89 - Origen
PQ202211000189 | Solicitud | paRs | Solicitud de informacion | horas, 41 radicado 8
) evaluacion del SOCIALES, HUMANASY | Respondi ;
07-04-2022 Informaci | Portal o ” minutos, CE202290000465 a
X desempefio docente del EDUCACION da CE2022900004
17:49:19 on Web eriodo 2012-2 26 las 11:30:45 del 22- 65 - Respuesta
P segundos 04-2022
6 dias. 1 R ¢ PQ2022110001
fas, espuesta con 38 - Origen
PQ202211000188 paRs i oL | OFICINADESERVICIOS | | horas, 35 radicado ¢
07-04-2022 Peticion L GENERALES P minutos, CE202290000466 a
09:59:37 Fisica PARQUEADERO DE da a3 las 11:35:20 del 22 CE2022900004
R MOTOS as 113520 del 225 | 66 - Respuesta
segundos 04-2022
; PQ2022110001
QUEJA POR 2dias, 7 Respuesta con 87 - Origen
PQ202211000187 PQRS INCONFORMIDAD POR VICERRECTORIA DE Respondi horas, 48 radicado
07-04-2022 Queja Fisica METODOLOGIA EN DOCENCIA ga minutos, CE202290000452 a CE2022900004
09:53:44 CALIFICACIONES EN 22 las 17:42:06 del 18- 52 - Respuesta
SEMILLEROS segundos 04-2022
DIRECCION DE
EXTENSION, ’ PQ2022110001
PQ202211000186 QUEJA POR MALA PROYECCION SOCIAL Y I’? dlas,165 Resp:'eStZ - 86 - Origen
. PQRS EMPRESARIAL Respondi | oo racicado
06-04-2022 Queja Fisica ATENCION EN LA da minutos, CE202290000455 a CE2022900004
11:04:03 ESCUELA DE IDIOMAS OFICINA ESCUELA DE 18 las 17:19:21 del 19- 55 - Respuesta
IDIOMAS segundos 04-2022
. PQ2022110001
QUEJA POR MAL TRATO DIRECCION DE 0 dias, 20 Respuesta con 85 - Origen
PQ202211000185 PQRS | EN LA PRESTACION DEL EXTENSION, Respondi horas, 23 radicado
05-04-2022 Queja = PROYECCION SOCIAL Y P minutos, | CE202290000433 a
11:49:38 Fisica SERVICIOS EN LA EMPRESARIAL da 20 s 08:12-58 el 0. | CE2022900004
o ESCUELA DE IDIOMAS T 33 - Respuesta
segundos 04-2022
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, PQ2022110001
0 dias, 22 Respuesta con 84 - Origen
PQ202211000184 PQRS Solicitud certificado OFICINA DE Respondi | oras: 20 radicado
04-04-2022 Peticién | Portal A CONTABILIDAD P minutos, | CE202290000431 a
17:19:54 Web | retenciones2021 da 25 las 15:40:19 del 05- | <o 022000004
o e as 1ot elvsr 137 Respuesta
segundos 04-2022
. PQ2022110001
Solicitud de certificados DIRECCION DE 1dias, 15 Respuesta con 83 - Origen
PQ202211000183 PQRS niveles de Inglés Diego EXTEN5|0N, Respondi horas, 19 radicado
04-04-2022 Peticion | Portal "¢ Nes PIEE0 | PROYECCION SOCIALY P minutos, | CE202290000434 a
Mauricio Ramirez da CE20229500004
16:59:05 Web EMPRESARIAL 10 las 08:18:15 del 06-
Orozco 34 - Respuesta
segundos 04-2022
, PQ2022110001
9 dias, 18 Respuesta con 82 - Origen
PQ202211000182 Sugerenci | PQRS SUGERENCIA DE OFICINA ESCUELA DE Respondi horas, 54 radicado
04-04-2022 s 3 Fisica ENSENAR OTRA IDIOMAS ga minutos, CE202290000470 a CE2022900004
15:01:32 LENGUA EXTRANJERA 33 las 09:56:05 del 25- 70 - Respuesta
segundos 04-2022
3 PQ2022110001
PQ202211000181 DERECHO DE PETICION FACULTAD DE CIENCIAS idlas,g Respz.estz con 81 - Origen
09042022 beticign | PORS | SOBRE ACEPTACION DE | SOCIALES, HUMANASY | Respondi c.’rai' CE20;;9'3308458
10:09:02 eteion | isica PRACTICAS DE EDUCACION da m'"ll; os, CE2022900004 21a CE2022900004
N N as . . e -
58 - Respuesta
PSICOLOGIAS segundos 04-2022 P
. PQ2022110001
DIRECCION DE 1 dias, 22 Respuesta con -
p 4 80 - Origen
PQ202211000180 PQRS A?Elit?(gﬂNoAT_osF({)mg'llzﬁR EXTE[‘IS|0N, Respondi horas, 16 radicado &
04-04-2022 Reclamo = PROYECCION SOCIALY P minutos, | CE202290000432 a
09:48:50 Fisica | U N SERVICIO EN LA EMPRESARIAL da o CE2022900004323 | ce2022900004
o ESCUELA DE IDIOMAS e 32 - Respuesta
segundos 04-2022
, PQ2022110001
10 dias, 11 Respuesta con 79 - Origen
PQ202211000179 PQRS Queja por negligencia OFICINA ESCUELA DE Respondi horas, 20 radicado
01-04-2022 Queja | Portal Ja por neglige IDIOMAS P minutos, | CE202290000469 a
92:27:36 Web | €n1a escuela de idiomas da 40 las 09:48:16 del 25 CE2022900004
el € as 9558 €257 1 69 - Respuesta
segundos 04-2022
, PQ2022110001
4 dias, 20 Respuesta con 78 - Origen
PQ202211000178 PQRS OFICINA DE BIENESTAR Respondi horas, 31 radicado
01—(?4—2.022 Queja Portal Gimnasio INSTITUCIONAL a minutos, CE202.29F)000443 a | CE2022900004
19:24:11 Web 57 las 15:56:08 del 08- 43 - Respuesta
segundos 04-2022
R ¢ PQ2022110001
; espuesta con 77 - Origen
PQ202211000177 PQRS Limpieza y OFICINA DE BIENESTAR | | %5 radicado ¢
31-03-2022 Queja Portal mantenimiento del INSTITUCIONAL P o CE202290000444 a
A N da minutos, 2 CE2022900004
20:40:10 Web gimnasio las 16:06:12 del 08-
segundos 04-2022 44 - Respuesta
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PQ2022110001
76 - Origen
di CE2022900004
1h3 fas, 18 Respugsta con 45 - Respuesta
PQ202211000176 o PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL Respondi qras, 38 radicado
30-03-2022 Peticion L EVALUACION DE minutos, CE202290000476 a
2a. Fisica da o CE2022900004
16:33:51 REINGRESO 53 las 11:12:44 del 26- 47 - Respuesta
segundos 04-2022
CE2022900004
76 - Respuesta
Derecho de peticion
. PQ2022110001
convocatoria PROCESOS RECTORIA 12 dfas, 3 Respuesta con 75 - Origen
PQ202211000175 PQRS DE SELECCION Respondi horas, 53 radicado
30-03-2022 Peticion Portal TERRITORIAL 2019 — OFICINA DE TALENTO g minutos, CE202290000467 a CE2022900004
11:15:54 Web INSTITUCION HUMANO @ 53 las 15:09:47 del 22- | 7 pachyesta
UNIVERSITARIA DE segundos 04-2022
ENVIGADO
OFICINA ADMISIONES Y , PQ2022110001
REGISTRO 1 dias, 14 Respuesta con 74 - Origen
PQ202211000174 PQRS Respondi horas, 21 radicado
29-93-2.022 Peticion Portal Certificado estudiantil OFICINA ADMISIONES Y da minutos, |CE202.2990004|18 a | CE2022900004
19:06:04 Web REGISTRO 25 as 09:27:29 del 31- 18 - Respuesta
segundos 03-2022
3 PQ2022110001
SOLICITUD ATOMAR 7 dias, 23 Respuesta con 73 - Origen
PQ202211000173 PQRS MEDIDAS CONTRA EL OFICINA DE BIENESTAR Respondi horas, 34 radicado
29-03-2022 Peticion Fisica CONSUMO DE INSTITUCIONAL ga minutos, CE202290000438 a CE2022900004
09:02:28 SUSTANCIAS 26 las 08:36:54 del 08- 38 - Respuesta
SICOACTIVAS EN LA IUE segundos 04-2022
SOLICITUD
INFORMACION PARA LA | OFICINA ASESORA DE
PQ2022110001
DE REACREDITACION DE | ASEGURAMIENTO DE LA 3 dias, 5 Respuesta con 72 - Origen
PQ202211000172 | Solicitud PQRS LOS PROGRAMAS CALIDAD Respondi horas, 59 radicado
28-03-2022 Informaci L ADMINISTRACION DE P minutos, CE202290000421 a
, Fisica da CE2022900004
08:56:57 on NEGOCIOS OFICINA DE TALENTO 37 las 14:56:34 del 31-
21 - Respuesta
INTERNACIONALES Y EL HUMANO segundos 03-2022
PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA
PQ2022110001
PQ202211000171 DERECHO DE PETICION | CULTAD DE CIENCIAS 2 dias, 0 Respz?sﬁ - 71-Origen
Q | Pars SOCIALES, HUMANAS Y | Respondi | horas, 17 radicaco
25-03-2022 Peticion L. SOBRE PROBLEMAS EN 4 . CE202290000410 a
Fisica EDUCACION da minutos, 7 CE2022900004
08:35:31 LA PLATAFORMA las 08:52:38 del 29-
segundos 032022 10 - Respuesta
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FACULTAD DE CIENCIAS 3 PQ2022110001
QUEJA POR JURIDICAS Y POLITICAS 8 dias, 3 Respuesta con 70 - Origen
PQ202211000170 PQRS INCONFORMIDAD POR Respondi horas, 30 radicado
23-93-2.022 Queja Fisica ACOSO SEXUAL CONTRA SEGURIDAD Y SALUD EN da minutos, CE202.29F)000427 a | CE2022900004
11:59:22 EL DOCENTE EDGAR EL TRABAJO 48 las 15:30:10 del 04- 27 - Respuesta
AUGUSTO CORREA segundos 04-2022
SECRETARIA GENERAL 9 dias. 5 Respuesta con POéZQO_Z(ZDZIr.i];;(r:OI
PQ202211000169 pQRs | QUEJAPOR MODO DE Resoond hor:;s'ls radicado
23-03-2022 Queja = ATENCION EN OFICINA ADMISIONES Y P o CE202290000430 a
Fisica da minutos, 4 CE2022900004
09:40:06 SOLICITAR EL CARNET REGISTRO las 14:55:10 del 05-
segundos 30 - Respuesta
04-2022
RECTORIA , PQ2022110001
SOLICITUD DE 8 dias, 16 Respuesta con 68 - Origen
PQ202211000168 Sollutud. PQRS INFORMACION PARA EL VICERRECTORIA Respondi hqras, 53 radicado
22-93-2.022 Info’rmau Fisica SEGUIMIENTO A ADMINISTRATIVA Y da minutos, CE202.29F)000425 a | CE2022900004
16:06:12 on FACTURAS DE RENTAS FINANCIERA 38 las 08:59:50 del 04- 25 - Respuesta
VARIAS ACTIVAS segundos 04-2022
FACULTAD DE CIENCIAS
N B PQ2022110001
SOLICITUD DE JURIDICAS Y POLITICAS 7 dias, 2 Respuesta con 67 - Origen
PQ202211000167 PQRS DESISTIMIENTO DE LA | Respondi horas, 21 radicado
22-03-2022 Peticion L PETIICION RADICADO ESPECIALIZACION EN P minutos, CE202290000420 a
Fisica < da CE2022900004
10:33:57 PQ202211000164 DEL CONTRATACION 11 las 12:55:08 del 31-
20 - Respuesta
17-03-2022 ESTATAL segundos 03-2022
INVITACION FRENTE A Respuesta con PQ2022110001
i 66 - Origen
PQ202211000166 pars | Reainn {LNioAD DE | FACULTAD DECIENCIAS | | 8@ 6 radicado &
22-03-2022 Peticion L JURIDICAS Y POLITICAS P C CE202290000417 a
10:18:48 Fisica ABOGADOS DEL da minutos, 7 las 16:29:55 del 30- CE2022900004
e CONCEJO SUPERIOR DE segundos (')3_'2022 17 - Respuesta
LA JUDICATURA
RENUNCIA
CARGD DOCENTE RECTORiA 7 dias, 7
PQ202211000165 PQRS TIEMPO- COMPLETO- horas, 23 PQ2022110001
17-03-2022 Reclamo | Portal OFICINA DE TALENTO | Archivada | minutos, renuncia aprobada 65 - Origen
10:20:35 Web COORDINADORA DE HUMANO 17
o ESPECIALIZACION seaundos
DERECHO g
ADMINISTRATIVO
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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y POLITICAS i PQ2022110001
9dias, 1 Respuesta con 64 - Origen
PQ202211000164 N PQRS DIRECCION DE Respondi ho.ras, 42 radicado
17—0.3—2.022 Peticion Portal | DERECHO DE PETICION EXTENSION, da minutos, CE202.299000419 a | CE2022900004
10:09:59 Web PROYECCION SOCIAL Y 31 las 11:52:30 del 31- 19 - Respuesta
EMPRESARIAL segundos 03-2022
PETICION - POR FACULTAD DE CIENCIAS di PQ2022110001
MOTIVOS MEDICOS, JURIDICAS Y POLITICAS 1dias, 17 Respugsta con 63 - Origen
PQ202211000163 .| horas, 51 radicado
16-03-2022 Peticic PQRS SOLICITA PERMITA Respondi inut CE202290000385
6.0, eHAON 1 Fisica PRESENTAR LOS FACULTAD DE CIENCIAS da v 20 ;| CE2022900003
16:49:23 PREPARATORIOS DE | JURIDICAS Y POLITICAS st las 106430.21)82 ge' 18- | g5 Respuesta
FORMA ESCRITA segundos -
FACULTAD DE CIENCIAS 3 dias. 6 R ¢ PQ2022110001
0 p fas, espuesta con )
JURIDICAS Y POLITICAS 62 - Origen
PQ202211000162 QUEJA (EONTRA .| horas, 26 radicado &
16-03.2022 . PQRS COMPANERO DE Respondi inut CE202290000397
- i ; ) Queja Fisica | ESTUDIO JUAN CAMILO | FACULTAD DE CIENCIAS da minutos, | 26:50 del @ | CE2022900003
10:00:24 RUA PELAEZ JURIDICAS Y POLITICAS 26 35 16:26:50 del 22- | g7 _pespuesta
segundos 03-2022
DANE-REQUERIMIENTO
SOLICITUD DE
INFORMACION ; PQ2022110001
SEMESTRE 1-2022 - VICERRECTORIA 6 dias, 2 Respugsta con 61 - Origen
PQ202211000161 N PQRS NUMERO DE ALUMNOS ADMINISTRATIVA Y Respondi ho.ras, 17 radicado
09-03-2022 Peticion Fisica POR SEMESTRE Y VALOR FINANCIERA da minutos, CE202290000384 a CE2022900003
17:15:31 DE MATRICULA POR 37 las 19:33:08 del 17-
84 - Respuesta
SEMESTRE - segundos 03-2022
DESCUENTOS POR
PRONTO PAGO U OTRO
TIPO DE DESCUENTOS
OFICINA DE BIENESTAR PQ2022110001
SOLICITUD DE SERVICIO INSTITUCIONAL 7 dias, 3 Respugsta con 60 - Origen
PQ202211000160 SOCIALO . radicado
09-03-2022 peticion | FORS ADMINISTRATIVO Respondi | horas, 32 | ., 15590000387
e eticion | cicica OFICINA DE BIENESTAR da minutos, 6 - @ | CE2022900003
09:56:35 ESTUDIANTE’ IUE - INSTITUCIONAL segundos las 13:28:41 del 18- 87 - Respuesta
SUPERE 03-2022
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VICERRECTORIA
PQ2022110001
ADMINISTRATIVA'Y 6 dias, 2 Respuesta con Q .
N 59 - Origen
PQ202211000159 PQRS descuido en el simnasio FINANCIERA Respondi horas, 17 radicado
08-03-2022 Queja | Portal | o5=1C0 =1 ¢ nfa e ga minutos, | CE2022900003792 | (£2022900003
16:37:52 Web & 4 OFICINA DE BIENESTAR 14 las 18:55:06 del 16- | 79" poc oot
INSTITUCIONAL segundos 03-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110001
ADMINISTRATIVA'Y 6 dias, 2 Respuesta con :
N 58 - Origen
PQ202211000158 PQRS demasiado vicio en el FINANCIERA Respondi horas, 14 radicado
08-03-2022 Queja Portal R P minutos, CE202290000378 a
kioko da CE2022900003
16:30:48 Web OFICINA DE BIENESTAR 56 las 18:45:44 del 16- | 7¢ pochecta
INSTITUCIONAL segundos 03-2022
) PQ2022110001
PQ202211000157 ﬂdlaSI ;,g Respz'eStZ - >7- Origen
Q .| rars SUGERENCIA DE OFICINA INFORMATICA | Respondi | o' radicaco
08-03-2022 Peticion o minutos, CE202290000364 a
13:19:49 Fisica MEJORAR EL WIFI da I CE202230000564 2 | CE2022900003
o as De:13: elv= 1 6a- Respuesta
segundos 03-2022
] PQ2022110001
24 dias, 23 Respuesta con 56 - Origen
. OFICINA ESCUELA DE i
PQ202211000156 | Pars | VALIDACION EXAMEN Respondi | °r3s 37 radicado
07-03-2022 Peticién o IDIOMAS minutos, | CE202290000454 a
16:30:25 Fisica | DELINGLES APTIS B1 da 14 s 16:07:39 def 19. | CE2022900004
= as 16:97:35 Qel 13- | 54 _ Respuesta
segundos 04-2022
VICERRECTORIA ) PQ2022110001
5202211000155 SOLICITO QUE NOSEA |  ADMINISTRATIVA Y 1}? d'asl78 ReSF’:?StZ con 55 - Origen
07-03-2022 Peticion | FQRS | COBRADO EL DINERO FINANCIERA Respondi m?r:?jos cszozrzslggogsgs a
08:48:26 Fisica | CORRESPONDIENTE A da Jtos, || CE202290000398 2 | ce2022900003
ae LA MATRICULA 2021-11 OFICINA CARTERA as 16:05:53 del 227 | gg _ Respuesta
segundos 03-2022
PQ2022110001
54 - Origen
29 dias, 6 Respuesta con
PQ202211000154 . OFICINA ESCUELA DE : horas, 2 radicado CE2022900004
03-03-2022 Peticion ESEZ‘ \QELL'?,\’?;'LCE);“:;(TAIQ"::‘ IDIOMAS Resg:“d' minutos, | CE202290000460a | 60 - Respuesta
10:22:00 41 las 16:24:41 del 21-
segundos 04-2022 CE2022900003
89 - Respuesta
. PQ2022110001
SECRETARIA GENERAL 0 dias, 2 Respuesta con 53 - Origen
PQ202211000153 . horas, 4 radicado
01-03-2022 Peticion ESE: DESROEE:EOR'EIENZE;%)N OFICINA ADMISIONES Y Resg:”d' minutos, | CE2022900003402 | £2022900003
15:35:35 REGISTRO 59 las 17:40:34 del 01~ | 40 pochiecta
segundos 03-2022
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FACULTAD DE CIENCIAS 3 PQ2022110001
QUEJA SOBRE DOCENTE | JURIDICAS Y POLITICAS 5 dias, 17 Respuesta con 52 - Origen
PQ202211000152 .| horas, 57 radicado
01-03-2022 Quej PQRS NESTOR RAUL POSADA Respondi inut CE202290000365
e Y82 risica | ENREPRESENTACION | FACULTAD DE CIENCIAS da minutos, - @ | CE2022900003
14:24:39 DEL SALON JURIDICAS Y POLITICAS 53 las 08:22:32 del 09- | g5 _pogpyesta
segundos 03-2022
. PQ2022110001
0dias, 5 Respuesta con 51- Origen
PQ202211000151 o PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 59 radicado
01-03-2022 Peticidn Fisica DUPLICADO DE ACTA DE da minutos, CE202290000338 a CE2022900003
10:20:12 GRADO 56 las 16:20:08 del 01- 38 - Respuesta
segundos 03-2022
DERECHO DE PETICION - ) PQ2022110001
SOLICITA PERMITIR 1 dias, 17 Respuesta con 50 - Origen
PQ202211000150 N PQRS VALIDAR PAGO SECRETARIA GENERAL Respondi h<?ras, 6 radicado
28-02-2022 Peticidn Fisica EXAMEN SUPLETORIO - da minutos, CE202290000343 a CE2022900003
17:17:42 POR ERF,{OR DE 21 las 10:24:03 del 02- 43 - Respuesta
INFORMACION SE PAGO segundos 03-2022
EL VALOR EQUIVOCADO
OFICINA DE BIENESTAR PQ2022110001
INSTITUCIONAL 1 dias, 8 Respuesta con 49 - Origen
PQ202211000149 PQRS DERECHO DE PETICION Respondi horas. 54 radicado
28—92—2.022 Peticidn Fisica INFORMACION SOBRE OFICINA DE BIENESTAR da minutos, 1 CE202.299000339 a CE2022900003
08:36:21 JOVENES EN ACCION INSTITUCIONAL segundos las 17:30:22 del 01- 39 - Respuesta
03-2022
PQ2022110001
1dias, 7 Respu?sta con 48 - Origen
PQ202211000148 PQRS SOLICITUD DE . radicado
. " BIBLIOTECA Respondi | horas, 31
26-02-2022 Peticion Portal INFORMACION da minutos. 8 CE202290000341 a CE2022900003
10:23:53 Web PLATAFORMA VLEX se undc,>s las 17:55:01 del 01- 41 - Respuesta
8 03-2022
VICERRECTORIA
PQ2022110001
ADMINISTRATIVAY 3 dias, 4 Respuesta con .
. 47 - Origen
PQ202211000147 Sugerenci PQRS Sugerencia convenio FINANCIERA Respondi horas, 55 radicado
25-02-2022 & ) Portal gcon R ga minutos, | CE2022900003482 | (£2022900003
14:28:49 Web OFICINA DE BIENESTAR 50 las 19:24:39 del 02- 48 - Respuesta
INSTITUCIONAL segundos 03-2022
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DERECHO DE PETICION VICERRECTORIA ) PQ2022110001
PQ202211000146 ‘ERikamaceLaRios | ACMINISTRATVAY voroa s | e | 487 Orieen
| PaRS FINANCIERA Respondi | o oo
24-02-2022 Peticién . MESA, POR minutos, CE202290000346 a
o Fisica da . CE2022900003
14:27:26 DEVOLUCION DE OFICINA CARTERA 23 las 18:16:49 del 02- | ;¢ pochocra
PAGARE Y DEVOLUCION segundos 03-2022
DE DINEROS
DIRECCION DE
EXTENSION, ) PQ2022110001
PROYECCION SOCIAL Y 5 dias, 23 Respuesta con 45 - Origen
PQ202211000145 PQRS ESCUELA DE IDIOMAS .| horas, 31 radicado
. EMPRESARIAL Respond| .
24-92—2'022 Queja | Portal NO REALIZAN SUS i minutos, CE202'29F)000356 3 | C£2022900003
10:04:07 Web LABORES OFICINA ESCUELA DE 20 las 09:35:27 del 04- | go” pococra
IDIOMAS segundos 03-2022
FACULTAD DE CIENCIAS ’ PQ2022110001
JURIDICAS Y POLITICAS 5 dias, 3 Respuesta con 44 - Origen
PQ202211000144 PQRS SOLICITUD CAMBIO Respond horas, 41 radicado
24-92-2'022 Peticion | .~ | PROFESOR ASIGNATURA | x 1 TAD DE CIENCIAS i minutos, CE202'29F)000351 a | C£2022900003
07:38:37 DE TITULOS Y VALORES | | RiDICAS Y POLITICAS 54 las 11:20:31 del 03- | ¢y pococra
segundos 03-2022
OFICINA ASESORA 15 dias. 16 ] . PQ2022110001
JURIDICA 1as, éspuesta con 43 - Origen
PQ202211000143 REVOCACION DIRECTA .| horas, 43 radicado &
23-02-2022 Peticid PQRS RESOLUCION Respondi . CE202290000370
ey eteon | isica MCIUE001-2022 OFICINA ASESORA DE da minutos, -2 2 | CE2022900003
17:03:47 FEBRERO 2022 PLANEACION 25 las 09:47:12 del 14- | 70" pocs ocra
segundos 03-2022
] PQ2022110001
2 dias, 22 Respuesta con 42 - Origen
PQ202211000142 PQRS Maquinas del evm OFICINA DE BIENESTAR Respondi horas, 17 radicado
23-02-2022 Queja | Portal q &Y INSTITUCIONAL P minutos, | CE202290000333 a
o malas da e CE2022900003
13:31:04 Web 55 las 11:48:59 del 28- | 33" pococra
segundos 02-2022
) PQ2022110001
3 dias, 14 Respuesta con 41 - Origen
PQ202211000141 Sugerenci PQRS | Maquinas del gimnasio | OFICINA DE BIENESTAR Respondi horas, 22 radicado
22-02-2022 & ) Portal | sin mantenimientoy INSTITUCIONAL ga minutos, | CE2022900003323 | £2022900003
21:16:48 Web fuera de servicio 24 las 11:39:12 del 28- | 5, Respuesta
segundos 02-2022
€ dins. 4 0 . PQ2022110001
las, espuesta con 40 - Origen
PQ202211000140 PQRS b OFICINADEBIENESTAR | | horas, 34 radicado &
22-02-2022 Queja Portal INSTITUCIONAL P minutos, | CE202290000347 a
14:36:52 Web ALUCINOGENAS EN da 41 las 19:11:33 del 02 CE2022500003
e o " | 47 - Respuesta
CAMPUS segundos 03-2022 P
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, PQ2022110001
4 dias, 1 Respuesta con 39- Origen
PQ202211000139 Sugerenci PQRS Realizacién de OFICINA DE BIENESTAR Respondi horas, 22 radicado
22-02-2022 g 3 Portal | mantenimiento equipos INSTITUCIONAL ga minutos, | CE202290000331a | £7022900003
09:48:10 Web gimnasio de la IUE 33 las 11:10:43 del 28- | 5, Respuesta
segundos 02-2022
DERECHO DE PETICION:
SOLICITO
RESPETUOSAMENTE SE ) PQ2022110001
HAGA USO DE LA LISTA 11 dias, 5 Respuesta con 38 - Origen
PQ202211000138 PQRS DE ELEGIBLES CON EL OFICINA DE TALENTO Respondi horas, 45 radicado
22-02-2022 Peticion Fisica FIN DE SER NOMBRADO HUMANO ga minutos, CE202290000367 a CE2022900003
08:59:14 EN PERIODO DE PRUEBA 44 las 14:44:58 del 09- 67 - Respuesta
PARA CUBRIR UNA DE segundos 03-2022
LAS TRES (3) VACANTES
DEFINITIVAS CREADAS
CON POS
PQ2022110001
OFICINA ADMISIONES Y 5 dins. 15 . . 37- Origen
REGISTRO ias, espuesta con
PQ202211000137 SOLICITU,D DE . horas, 17 radicado CE2022900003
21-02-2022 peticion | PQRS | INFORMACION DE LA Respondi | i tos, | CE202290000316a | 16 - Respuesta
Fisica HIJA INGRID TATIANA OFICINA ADMISIONES Y da !
15:54:39 GARCIA ANGARITA REGISTRO 31 las 07:12:10 del 24-
segundos 02-2022 CE2022900003
15 - Respuesta
VICERRECTORIA
PQ2022110001
ADMINISTRATIVA'Y 0 dias, 4 Respuesta con :
. 36 - Origen
PQ202211000136 Sugerenci PQRS FINANCIERA Respondi horas, 46 radicado
18-02-2022 g Portal Sugerencia P minutos, CE202290000298 a
a . da CE2022900002
09:58:04 Web INGENIERIA DE 15 las 14:44:19 del 18- 98 - Respuesta
SISTEMAS segundos 02-2022
; PQ2022110001
0 dias, 4 Respuesta con 35- Origen
PQ202211000135 PQRS DEMORA EN FACULTAD DE CIENCIAS Respondi horas, 13 radicado
18-02-2022 Reclamo | Portal EMPRESARIALES P minutos, | CE202290000297 a
09:24:48 Web HOMOLOGACION da 54 las 13:38:42 del 18 CE2022900002
I € as 13:38:42 AeL 18- | 97 _ Respuesta
segundos 02-2022
8 dias. 0 R ¢ PQ2022110001
fas, espuesta con B
PETICION SOBRE N 34 - Origen
PQ202211000134 | Pars | CAMBIODE HORARIO | SECRETARIAGENERAL | Respondi | 1O 4 radicado
17-02-2022 Peticién L minutos, CE202290000337 a
16:10:40 Fisica POR SITUACION da 42 las 16:15:22 del 01- | <o 022000003
R 2 " | 37-Respuesta
LABIORAL segundos 03-2022 P
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PETICION DEVOLUCION
DE DINERO DE t
VICERRECTORIA
INSCRIPCION Y PQ2022110001
ADMINISTRATIVAY , Respuesta con :
VALERME TANTO EL 8 dias, 16 ) 33 - Origen
PQ202211000133 p FINANCIERA . radicado
L, PQRS | EXAMEN DE ADMISION Respondi horas, 46
17-02-2022 Peticion ; . CE202290000342 a
Fisica | COMO LOS DERECHOS da minutos, 0 CE2022900003
14:03:20 : OFICINA ADMISIONES Y las 06:49:20 del 02-
DE MATRICULA segundos 42 - Respuesta
REGISTRO 03-2022
PAGADOS Y LA
MATRICULA 0 PARA EL
SIGUIENTE SEMESTRE.
FACULTAD DE CIENCIAS ; PQ2022110001
JURIDICAS Y POLITICAS 10dias, 19 | Respuesta con 32 - Origen
PQ202211000132 PQRS SOLICITUD DE CUADRE Respondi horas, 3 radicado
16—92—2.022 Peticidn Fisica DE HORARIO DE FACULTAD DE CIENCIAS da minutos, |CE202.2990003|50 a CE2022900003
16:07:11 MATERIAS JURIDICAS Y POLITICAS 27 as 11:10:38 del 03- 50 - Respuesta
segundos 03-2022
OFICINA ASESORA , PQ2022110001
DERECHO DE PETICION JURIDICA 5 dias, 22 Respugsta con 31- Origen
PQ202211000131 PQRS SEA EVALUADA LA Respondi horas, 16 radicado
15—92—2.022 Peticidn Fisica PROPUESTAPRESENTAD OFICINA ASESORA DE da minutos, |CE202.2990003|14 a CE2022900003
16:22:50 A SERVICIO PLANEACION 19 as 14:39:09 del 23- 14 - Respuesta
FOTOCOPIADORA segundos 02-2022
, PQ2022110001
5202211000130 SOLICITUD DE RETIRO | OFICINA ASESORA DE :\d'asf ;i ReSF’:?StZ con 30- Origen
15022027 beticien | PQRS | DERESOLUCION N°0482 | COMUNICACIONES Y | Respondi ".rasé cszozrzslggogzm
g €UCION 1 risica | DEL 18 DE SEPTIEMBRE | RELACIONES PUBLICAS da minutos, @ | CE2022900002
11:04:54 45 las 09:26:39 del 17-
DE 2014 87 - Respuesta
segundos 02-2022
, PQ2022110001
8 dias, 4 Respuesta con 29 - Origen
PQ202211000129 pQrs | PERECHO DE PETICION - | FACULTAD DECIENCIAS | | horas, 16 radicado
15-02-2022 Peticion Fisica SOLICITUD DE JURIDICAS Y POLITICAS ga minutos, CE202290000325 a CE2022900003
09:12:53 INFORMACION 50 las 13:29:43 del 25- 25 - Respuesta
segundos 02-2022
; PQ2022110001
Odias, 1 Respuesta con 28 - Origen
PQ202211000128 - PQRS PQRSD DE PRUEBA SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 19 radicado
14-02-2022 Peticion Portal VERICANDO ENVIO DE da minutos, CE202290000229 a CE2022900002
10:14:57 Web EMAIL DE ENCUESTA 22 las 11:34:19 del 14- 29 - Respuesta
segundos 02-2022
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PQ2022110001
27 - Origen
Informacion lista de 11 dias. 20 Respuesta con
PQ202211000127 PQRS | elegibles OPEC 108805 OFICINA DE TALENTO R ai | h ! 6 radicado CE2022900003
13-02-2022 Peticion | Portal | - Convocatoria de HUMANO esgon t| hores CE202290000345 a | 44 - Respuesta
18:15:41 Web | Seleccion Territorial @ minutos, 0 | - 15.01:41 del 02-
2019 segundos 03-2022 CE2022900003
45 - Respuesta
DIRECCION DE
INVESTIGACION E . PQ2022110001
INNOVACION 2 dias, 16 Respugsta con 26 - Origen
PQ202211000126 ) PQRS ) Respondi horas, 16 radicado
09-02-2022 Peticidn Portal Peticién DIRECCION DE da minutos, CE202290000227 a CE2022900002
17:20:22 Web INVESTIGACION E 20 las 09:36:42 del 14- | 5 _ Respuesta
INNOVACION segundos 02-2022
PQ2022110001
2 dias, 19 Respuesta con 25 - Origen
PQ202211000125 PQRS FACULTAD DE CIENCIAS Respondi horas, 4 radicado
08-02-2022 Peticién | Portal Ajuste Horario EMPRESARIALES da minutos, | CE202290000224a | ~£5022900002
19:20:10 Web 41 las 14:24:51 del 11- | Respuesta
segundos 02-2022
DIRECCION DE 8 dias, 18 Respuesta con Pc;240_2(2)::ilg(;?101
PQ202211000124 PQRS Solicitud de certificado EXTENSION, Respondi horas, 42 radicado
08-02-2022 Peticién | Portal de curso de extension PROYECCION SOCIALY da minutos, | CE202290000301a | £2022900003
14:55:25 Web EMPRESARIAL 18 las 09:37:43 del 21- | o1 poc oot
puesta
segundos 02-2022
SECRETARIA GENERAL Resbuesta con PQ2022110001
PQ202211000123 SOLICITUD DEL PORQUE ( | 8dias, 16 adicado 23 - Origen
04-02-2022 peticion | FOR> | NO ES BENEFICIARIO DE VICERRECTORIA Respondi | horas, 38 1 505790000275 a
Fisica ADMINISTRATIVAY da minutos, 3 CE2022900002
15:08:08 LA MATRICULA CERO FINANCIERA segundos las 07:46:11 del 16- | - Respuesta
02-2022
FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES, HUMANAS Y ) PQ2022110001
EDUCACION 0 dias, 0 Respugsta con 22 - Origen
PQ202211000122 o o SOLICITUD DE Respondi hgras, 45 radicado
04-02-2022 Peticién | .o REAJUSTES EN FACULTAD DE CIENCIAS o minutos, | CE2022900001802 | ~£5022900001
14:58:35 ASIGNATURAS SOCIALES, HUMANAS Y 24 las 15:43:59 del 04- | g5 Respuesta
EDUCACION segundos 02-2022
o
(8 (+57)4 339 1010 © &
icontec B3
& www.iue.edu.co /
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FACULTAD DE CIENCIAS
PQ2022110001
SOCIALES, HUMANAS Y 9dias, 1 Respuesta con 21 - Origen
PQ202211000121 PQRS SOLICTUD DE EDUCACION Respondi horas, 42 radicado
04-02-2022 Peticion L REUBICACION DE P minutos, CE202290000280 a
Fisica ¢ da CE2022900002
13:54:08 ASIGNATURAS INGENIERIA DE 50 las 15:36:58 del 16-
80 - Respuesta
SISTEMAS segundos 02-2022
3 PQ2022110001
1 dias, 22 Respuesta con 20 - Origen
PQ202211000120 PQRS REINTEGRO A LA FACULTAD DE CIENCIAS R di horas, 11 radicado
04-02-2022 Peticion | | EMPRESARIALES €sPondl | inutos, | CE202290000183 a
13:28:43 Fisica INSTITUCION da 13 las 11:39:56 del 07 CE2022900001
oo as 11:5900 Aell/- | g3 Respuesta
segundos 02-2022
, PQ2022110001
9 dias, 11 Respuesta con 19 - Origen
PQ202211000119 PQRS OFICINA DE SERVICIOS Respondi horas, 51 radicado
02—92—2.022 Peticiéon | Portal Caso de Picoy Placa GENERALES da minutos, CE202.29F)000260 a | CE2022900002
20:47:17 Web 40 las 08:38:57 del 15- 60 - Respuesta
segundos 02-2022
3 PQ2022110001
6 dias, 15 Respuesta con 18 - Origen
PQ202211000118 PQRS vico y placa re OFICINA DE SERVICIOS Respondi horas, 34 radicado
0;}0;;22§2 Queja F:I(\)/rtta)l formulacion GENERALES da m|nsl.:1tos, ICEZ&Z(Z):O:;)ZZIZ;I-.; CE2022900002
s € as 129851 Ael U= 1 21 - Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110001
17 - Origen
SOLICITUD DE 8 dias, 23 Respuesta con
PQ202211000117 N PQRS ORIENTACION PARA OFICINA TESORERIA Respondi ho.ras, 57 radicado CE2022900002
02-02-2022 Peticién Fisica ACENTAR PAGO DE da minutos, CE202290000243 a | 43 - Respuesta
16:06:02 DERECHOS 33 las 16:03:35 del 14-
COMPLEMENTARIOS segundos 02-2022 CE2022900002
38 - Respuesta
SOLICITUD DE R ¢ PQ2022110001
PO202211000116 EXPEDICION DE PAZY VICERRECTORIA 10 dias, 15 eig:?jazown 16 - Origen
02-02-2022 peticion | TR SALVO COMO ADMINISTRATIVAY | Respondi | horas, 25 | c)5590000273
15:40:25 Fisica | REQUISITO DE GRADOS FINANCIERA da minutos, 1 las 07:05:26 del 16- CE2022900002
e DESPUES DE HABER segundos (')2_'2022 73 - Respuesta
PAGADO
SOLICTUD DE
INFORAMCION POR
FACULTAD DE CIENCIAS
PQ2022110001
QUE ALAFECH NO HA | “sociaLes, HUMANAS Y 6dias, 18 |  Respuestacon \
SIDO LLAMADA PARA 4 N 15 - Origen
PQ202211000115 EDUCACION i horas, 6 radicado
L, PQRS ENTREVISTA DESPUES Respondi .
02-02-2022 Peticién L minutos, CE202290000218 a
Fisica DE PAGA RL EL PIN DE da CE2022900002
15:09:15 OFICINA ADMISIONES Y 31 las 09:15:46 del 10-
INSCRIPCION EN DIC REGISTRO segundos 02-2022 18 - Respuesta
2021, PARA EL g
PROGRAMA DE
PSICOLOGIA
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R PQ2022110001
PQ202211000114 SOLICITUD DE ) 0 dias, 19 e?ﬁﬂ.efatlf > 14 - Origen
02-02-2022 Petici PQRS MATRICULA SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 47 CE202290000164
haas CHCON 1 Fisica | EXTEMPORANEA CON da minutos, 2 | = 03a CE2022900001
o o " | 64-Respuesta
MATRICULA CERO segundos 02-2022 p
3 PQ2022110001
SOLICITARLE LA 0 dias, O Respuesta con 13 - Origen
PQ202211000113 . PQRS AUTORIZACION PARA SECRETARIA GENERAL Respondi h<?ras, 6 radicado
01-02-2022 Peticion Fisica REALIZAR EL PAGO DE da minutos, CE202290000088 a CE2022900000
15:57:47 LA MATRICULA 48 las 16:04:35 del 01- 88 - Respuesta
EXTEMPORANEA segundos 02-2022
, PQ2022110001
SOLICITARLE LA 0dias, 0 Respuesta con 12 - Origen
PQ202211000112 N PQRS AUTORIZACION PARA SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 27 radicado
01-02-2022 Peticién Fisica REALIZAR EL PAGO DE da minutos, CE202290000095 a CE2022900000
15:53:16 LA MATRICULA 26 las 16:20:42 del 01- 95 - Respuesta
EXTEMPORANEA segundos 02-2022
3 PQ2022110001
7 dias, 23 Respuesta con 11 - Origen
PQ202211000111 PQRS Certificados d OFICINA DE R di horas, 46 radicado
01-02-2022 Peticion | Portal ertiricados de CONTABILIDAD €sPondl 1 inutos, | CE202290000220 a
11:45:55 Web | retencionesafio 2021 da 19 las 11:32:14 del 10- | So2022900002
e € as 112228 del 10 1 20 - Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110001
RECTORIA 7 dias, 5 Respuesta con 10 - Origen
PQ202211000110 PORS SOLICITA RESERVAR Respondi horas, 45 radicado
01-02-2022 Peticién Fisica CUPO PARA 2 SECRETARIA GENERAL da minutos. 5 CE202290000210 a CE2022900002
09:07:49 SEMESTRE e und(’)s las 14:52:54 del 09- 10 - Respuesta
& 02-2022
; PQ2022110001
PQ202211000109 P? C|Ias,236 Respz'eStZ - 09 - Origen
Q | PaRs |  SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL | Respondi | o 2% radicado
01-02-2022 Peticion L minutos, CE202290000070 a
08:30:26 Fisica PAGO MATRICULA da )8 las 11:56:54 del O1. CE2022900000
s as 110608 AelUl 1 70 - Respuesta
segundos 02-2022
, PQ2022110001
PQ202211000108 r? dlas"234 Resp:?StZ - 08 - Origen
| PQRS |  SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL | Respondi | o 2% radicado
01-02-2022 Peticion L minutos, CE202290000069 a
08:26:20 Fisica PAGO DE MATRICULA da 20 las 11:51:00 del 01 CE2022900000
D as 110100 delUl- 1 69 - Respuesta
segundos 02-2022
; PQ2022110001
0 dias, 3 Respuesta con 07 - Origen
PQ202211000107 . PQRS SOLICITA SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 50 radicado
01-02-2022 Peticion Fisica AUTORIZACION PAGO da minutos, CE202290000071 a CE2022900000
08:08:30 MATRICULA 43 las 11:59:13 del 01- 71 - Respuesta
segundos 02-2022
. PQ2022110001
SECRETARIA GENERAL 1 dias, 0 Respuesta con .
SOLICITA CAMBIO DE i 06 - Origen
PQ202211000106 PQRS JORNADA - Respondi horas, 48 radicado
01-02-2022 Peticion L - FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, CE202290000150 a
07:56:22 Fisica | ADMINISTRACION EMPRESARIALES da 44 las 08:45-06 del 0. | CE2022900001
e FINANCIERA L 50 - Respuesta
segundos 02-2022
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, PQ2022110001
3 dias, 15 Respuesta con 05 - Origen
PQ202211000105 Sugerenci PQRS Sugerencia de OFICINA INFORMATICA Respondi hgras, 56 radicado
31-01-2022 a Portal desbloquear algunas da minutos, CE202290000177 a CE2022900001
19:32:34 Web paginas de internet 48 las 11:29:22 del 04- 77 - Respuesta
segundos 02-2022
3 PQ2022110001
0 dias, 23 Respuesta con 04 - Origen
PQ202211000104 . PQRS NO LE APAIRECE SECRETARIA GENERAL Respondi ho.ras, 33 radicado
31-01-2022 Peticién . LIQUIDACION DE minutos, CE202290000082 a
. Fisica da . CE2022900000
16:00:26 AJUSTES 10 las 15:33:36 del 01- 82 - Respuesta
segundos 02-2022
R ¢ PQ2022110001
PQ202211000103 ACEPTACION DE MI ‘ 0 dias, 20 e?ﬂﬂ?falfm 03 - Origen
L, PQRS SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 14
31-01-2022 Peticion L PAGO DE MATRICULA . CE202290000076 a
Fisica da minutos, 3 CE2022900000
15:52:18 EXTEMPORANEA seaundos las 12:06:21 del 01- 76 - Respuesta
& 02-2022
; PQ2022110001
PQ202211000102 ﬂdlaSI i: Respz'eStZ - 02 - Origen
Q | PaRs |  SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL | Respondi | o > radicaco
31-01-2022 Peticidn . minutos, CE202290000072 a
14:16:18 Fisica PAGO MATRICULA da 37 las 12:00:55 del O1. CE2022900000
R as 12:902- delll- 1 75 _ Respuesta
segundos 02-2022
FINACIAMIENTO DE 0 dias. 22 Respuesta con PQ2022110001
PQ202211000101 MATRICULAS Andres ) horas, 0 ericado 01 - Orlgen
. PQRS | Camilo Mahecha Gil Cc. | SECRETARIA GENERAL | Respondi o
31-01-2022 Peticion o minutos, CE202290000073 a
Fisica 1107517149 Caren da CE2022900000
14:02:13 K 50 las 12:03:03 del 01-
Tatiana Garzon Ocampo segundos 02-2022 73 - Respuesta
Cc. 1005087680 B
. PQ2022110001
SECRETARIA GENERAL 3 dias, 0 Respuesta con 00 - Origen
PQ202211000100 . | horas, 39 radicado
31:01-2022 | Peticien | coa | SDETEPERIITA | FACULTAD DE CIENCIAS Resg:”d' minutos, | CE2022900001682 | c£2022900001
13:48:25 JURIDICAS Y POLITICAS 42 las 14:28:07 del 03-
68 - Respuesta
segundos 02-2022
; PQ2022110000
1 dias, 3 Respu?sta con 99 - Origen
PQ202211000099 PQRS . SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 25 radicado
31—91—2.022 Reclamo | Portal Problema de reajuste da minutos, CE202'29F)000080 a | CE2022900000
12:01:13 Web 41 las 15:26:54 del 01- 80 - Respuesta
segundos 02-2022
. PQ2022110000
X SECRETARIA GENERAL 1dias, 21 Respuesta con .
ayudar a solucionar . 98 - Origen
PQ202211000058 PQRS | inconveniente que se le Respondi horas, 37 radicado
31-01-2022 Peticién = a FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, CE202290000151 a CE2022900001
11:12:20 Fisica presento con EMPRESARIALES da 10 las 08:49:30 del 02-
e REAJUSTES T 51 - Respuesta
segundos 02-2022

(@)

Q (+57)4 3391010 é s

([oleTai Tl o |:Net &

A4

@ www.ive.edu.co

SC7191-1

Carrera 27 B # 39 A Sur 57
Barrio Rosellon - Envigado - Cédigo postal: 055422

/ |




LF

INSTITUCIGN
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

; PQ2022110000
PQ202211000097 lil dlas’Zt) RESpE?StZ - 97 - Origen
a .| PQRS | SOLICITAPERMITA | SECRETARIAGENERAL | Respondi | o o000
31-01-2022 Peticidn L minutos, CE202290000081 a
11:08:46 Fisica PAGO MATRICULA da ag las 15:29:24 del O1. CE2022900000
e as 12:£3:28 AE10L | 81 - Respuesta
segundos 02-2022
3 PQ2022110000
PQ202211000096 lil dlas'347 Resp:'eStZ - 96 - Origen
Q .| PQRS |  SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL | Respondi | o 2% radicaco
31-01-2022 Peticién . minutos, CE202290000084 a
10:59:57 Fisica PAGO MATRICULA da 37 las 15:37:34 del 01 CE2022900000
e as 10:3/:38 AelDL- | 84 - Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110000
PQ202211000095 SOLICITA PERMITA 1 dias, 4 Resngﬁz - 95 - Origen
.| pars SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 51 radicaco
31-01-2022 Peticidn L REALIZAR REAJUSTES Y . CE202290000087 a
Fisica da minutos, 7 CE2022900000
10:56:41 PAGO seaundos las 15:47:48 del 01- 87 - Respuesta
& 02-2022
SECRETARIA GENERAL 3 PQ2022110000
3 dias, 3 Respuesta con 94 - Origen
PQ202211000094 » PQRS SOLICITA REALIZAR FACULTAD DE CIENCIAS Respondi hqras, 34 radicado
31—91—2'022 Peticidn Fisica REAJUSTE DE MATERIAS SOCIALES, HUMANAS Y da minutos, CE202'299000167 a CE2022900001
10:50:16 Y PAGO EDUCACION 12 las 14:24:28 del 03- 67 - Respuesta
segundos 02-2022
] PQ2022110000
1dias, 5 Respuesta con 93 - Origen
PQ202211000093 . PQRSI il . SECRETARIA GENERAL Respondi ho‘ras, 19 radicado
31—91—2.022 Queja Porta Devolucién de materias da minutos, CE202.29F)000089 a CE2022900000
10:47:15 Web 32 las 16:06:47 del 01- 89 - Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110000
Q202211000092 1 dias, 1 Respz‘eStZ - 92- Origen
Q 101900 beticién | PQRS |  SOLICITA PERMITIR SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 20 | . 0;; 9'380807 -
Fisica PAGO DE MATRICULA da minutos, 8 CE2022900000
10:43:57 seaundos las 12:04:05 del 01- 74 - Respuesta
g 02-2022
} PQ2022110000
PQ202211000091 I’il dlas,;&) Resp:'eStZ - 91- Origen
.| pars |  SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL | Respondi | oo radicaco
31-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000075 a
10:34:96 Fisica PAGO MATRICULA da 4z las 12:05:10 del O1. CE2022900000
= as 12:95: 19 delUl- | 75 _ Respuesta
segundos 02-2022
. 3 PQ2022110000
SOLICITA ADMISION 1dias, 3 Respuesta con 90 - Origen
PQ202211000090 N PQRS EXTEMPORANEA - SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 5 radicado
31-01-2022 Peticién L CONTINUAR CON minutos, CE202290000077 a
. Fisica da o CE2022900000
09:01:50 PROCESO DE 25 las 12:07:15 del 01- 77 - Respuesta
MATRICULA segundos 02-2022
R ¢ PQ2022110000
PQ202211000089 PLAZO PAGO ( 1 dias, 7 eerZiefaZcf > 89 - Origen
_ PQRS MATRICULA SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 13
31-01-2022 Peticion L . CE202290000083 a
08:23:10 Fisica PRESUPUESTO da minutos, 5 las 15:36:15 del 01- CE2022900000
o PARTICIPATIVO segundos 62-'2022 83 - Respuesta
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1dias, 7 R ¢ PQ2022110000
- . fas, espuesta con -
Solicita permita N 88 - Origen
PQ202211000088 o PQRS Matricula practicas SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 52 radicado
31-01-2022 Peticidn L . . minutos, CE202290000090 a
Fisica | profesionalesy trabajo da CE2022900000
08:18:03 54 las 16:10:57 del 01-
de grado 90 - Respuesta
segundos 02-2022
3 PQ2022110000
1dias, 3 Respuesta con 87 - Origen
PQ202211000087 . PQRS SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL Respondi ho.ras, 59 radicado
31-01-2022 Peticién Fisica PAGO DERECHOS da minutos, CE202290000078 a CE2022900000
08:09:57 COMPLEMENTARIOS 11 las 12:09:08 del 01- 78 - Respuesta
segundos 02-2022
] PQ2022110000
1 dias, 7 Respuesta con 86 - Origen
PQ202211000086 o PQRS SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 34 radicado
31-01-2022 Peticion Fisica MATRICULAY da minutos, CE202290000085 a CE2022900000
08:05:43 FINANCIAMIENTO 52 las 15:40:35 del 01- 85 - Respuesta
segundos 02-2022
. PQ2022110000
SECRETARIA GENERAL 3 dias, 9 Respuesta con 85 - Origen
PQ202211000085 PQRS PERMITIR REAJUSTE Respondi horas, 47 radicado
31-01-2022 Peticion . POR MOTIVO FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, CE202290000171 a
Fisica ¢ ‘ da CE2022900001
07:49:12 LABORALES JURIDICAS Y POLITICAS 40 las 17:36:52 del 03-
71 - Respuesta
segundos 02-2022
] PQ2022110000
PQ202211000084 h1 dlas’287 Resp:'eStZ - 84 - Origen
Q | PQRS | SOLICITAPERMITA | SECRETARIAGENERAL | Respondi | o o> racicado
31-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000092 a
07:45:57 Fisica PAGO MATRICULA da 9 las 16:13:19 del O1 CE2022900000
e as 1o:13: &0 1 92- Respuesta
segundos 02-2022
SECRETARIA GENERAL 3 PQ2022110000
14 dias, 14 Respuesta con 83 - Origen
PQ202211000083 N PQRS N _ VICERRECTORIA Respondi hqras, 25 radicado
28-91—2.022 Peticion Portal Solicitud de Matricula ADMINISTRATIVA Y da minutos, CE202'29F)000274 a | CE2022900002
16:49:03 Web FINANCIERA 37 las 07:14:40 del 16- 74 - Respuesta
segundos 02-2022
. PQ2022110000
SECRETARIA GENERAL 3 dfas, 17 Respuesta con 82 - Origen
PQ202211000082 . horas, 3 radicado
28-01-2022 Peticion ES-: RE/?\?UL;IET?): i;%'ETQ ag | FACULTAD DE CIENCIAS Resg:”d' minutos, | CE2022900001522 | £2022900001
16:08:12 EMPRESARIALES 36 las 09:11:48 del 02-
52 - Respuesta
segundos 02-2022
. PQ2022110000
SECRETARIA GENERAL 5dias, 1 Respuesta con 81 - Origen
PQ202211000081 . horas, 36 radicado
28-01-2022 Peticion EE‘Z: REZ?UL;'ETQ :i;{/QATlETSAs FACULTAD DE CIENCIAS Resg:”d' minutos, | CE2022900001722 | (£2022900001
16:05:12 JURIDICAS Y POLITICAS 14 las 17:41:26 del 03-
72 - Respuesta
segundos 02-2022
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; PQ2022110000
3 dias, 0 Respuesta con 80 - Origen
PQ202211000080 o PQRS SOLICIT PERMITA PAGO SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 23 radicado
28-01-2022 Peticion Fisica MATRICULA SAPIENCIA - da minutos, CE202290000097 a CE2022900000
15:59:33 ENVIA CARTA 50 las 16:23:23 del 01- 97 - Respuesta
segundos 02-2022
3 PQ2022110000
3 dias, 0 Respuesta con 79 - Origen
PQ202211000079 . PQRS SOLICITA PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 27 radicado
28-01-2022 Peticién Fisica PAGO DERECHOS da minutos, CE202290000096 a CE2022900000
15:54:27 COMPLEMENTARIOS 43 las 16:22:10 del 01- 96 - Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110000
78 - Origen
3 dias, 0 Respuesta con
SOLICITA PERMITA
. i CE2022900001
PQ202211000078 | PQRS | REALIZAR PAGO DE SECRETARIA GENERAL | Respondi | 3% 44 radicado
28-01-2022 Peticién o minutos, | CE202290000104 a | 02 - Respuesta
Fisica REAJUSTES MATERIA da
15:51:00 PENSAMIENTO IUE 54 las 16:35:54 del 01-
segundos 02-2022 CE2022900001
04 - Respuesta
. PQ2022110000
SECRETARIA GENERAL 3 dias, 17 Respuesta con .
SOLICITA PERMITA X 77 - Origen
PQ202211000077 PQRS REALIZAR PAGO DE Respondi horas, 56 radicado
28-01-2022 Peticion o FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, CE202290000153 a CE2022900001
15:42:32 Fisica | REAJUSTES - ADICION EMPRESARIALES da 49 las 09:39:21 del 02-
o MATERIAS o 53 - Respuesta
segundos 02-2022
3 dias. 0 N . PQ2022110000
fas, espuesta con 76 - Origen
PQ202211000076 SOLICITA PERMITA i . | horas, 58 radicado &
. PQRS | PAGO REAJUSTE - pago | SECRETARIA GENERAL | Respondi ;
28-01-2022 Peticion L . minutos, CE202290000103 a
Fisica | de una materia la cual da CE2022900001
15:37:01 consta de 3 créditos 22 las 16:35:23 del 01- 03 - Respuesta
segundos 02-2022
; PQ2022110000
3dias, 1 Respuesta con 75 - Origen
PQ202211000075 o PQRS SOLICITA PAGO PE SECRETARIA GENERAL Respondi h?ras, 4 radicado
28-01-2022 Peticion Fisica REAJUSTE - ADICION 4 da minutos, CE202290000105 a CE2022900001
15:31:58 MATERIAS 39 las 16:36:37 del 01- 05 - Respuesta
segundos 02-2022
] PQ2022110000
3 dias, 1 Respuesta con 74 - Origen
PQ202211000074 N PQRS SOLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL Respondi h(I)ras, 5 radicado
28-01-2022 Peticion Fisica REALIZAR PAGO DE da minutos, CE202290000101 a CE2022900001
15:24:14 REAJUSTES 29 las 16:29:43 del 01- 01 - Respuesta
segundos 02-2022
; PQ2022110000
PQ202211000073 f\ dlas,i Respz'eStZ - 73~ Origen
Q | pars |  soLICITA PERMITA SECRETARIA GENERAL | Respondi | o' 2% radicaco
28-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000099 a
15:21:20 Fisica PAGO MATRICULA da 10 las 16:25:30 del 01 CE2022900000
i as 16:2>:39 AelUl- 1 99 - Respuesta
segundos 02-2022
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SOLICITA PERMITA
REALIZAR REINGRESO 3 dias. 2 R ¢ n PQ2022110000
PQ202211000072 EXTEMPORANEO A 2 ¢ horaass’39 esri;?jazgo 72 - Origen
. PQRS | SEMETRE PROGRAMA SECRETARIA GENERAL | Respondi .
28-01-2022 Peticién . minutos, CE202290000143 a
15:03:10 Fisica DERECHO - TRATO DE da 57 | 17:43:07 del 01- CE2022900001
e HACERLO POR EL serundos as 62-20228 43 - Respuesta
SISTEMA PERO NO LE g
PERMITIO
; PQ2022110000
PQ202211000071 l? dlas’216 RESp:?StZ - 71- Origen
Q .| PQRS | SOLICITAPERMITA | SECRETARIAGENERAL | Respondi | o o> racicaco
28-01-2022 Peticidn L minutos, CE202290000098 a
14:57:58 Fisica PAGO MATRICULA da 39 s 162437 del 01 CE2022900000
= as 1o:24: €U 1 98- Respuesta
segundos 02-2022
3 dias. 1 R ¢ PQ2022110000
fas, espuesta con ’
SOLICITA TERMINAR N 70 - Origen
Pszg%éi-lz%ozozom Peticion | T ORS PROCESO DE SECRETARIA GENERAL | Respond ?:irnas{ " CEzozr;glgggglos
14:49:14 EHAON 1 Fisica | MATRICULA SAPIENCIA - da 1o | e 164008 del o1 | CE2022900001
e e " | 06 - Respuesta
FONDO EPM segundos 02-2022 P
) PQ2022110000
SOLICITA PERMITA 5 dias, 19 Respuesta con 69 - Origen
PQ202211000069 o PQRS CONTINUAR PROCESO SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 40 radicado
28-01-2022 Peticion Fisica DE MATRICULA Y SUBIR da minutos, CE202290000174 a CE2022900001
14:28:47 PAGO DE BECA 14 las 10:09:01 del 04- 74 - Respuesta
PROESTAMPILLA segundos 02-2022
PQ2022110000
PQ202211000068 SOLICITA PERMITA 3 dias, 2 Resp:il'eStg - 68 - Origen
< .| PQRS SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 58 radicado
28-01-2022 Peticion L PAGAR REAJUSTE DE . CE202290000114 a
Fisica 2 da minutos, 1 CE20229500001
13:55:29 ADICION DE MATERIA seaundos las 16:53:30 del 01- 14 - Respuesta
& 02-2022
; PQ2022110000
3 dias, 5 Respu?sta con 67 - Origen
PQ202211000067 - PQRS . N SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 35 radicado
28-01-2022 Peticion Portal Consejo Académico minutos, CE202290000147 a
iy da e CE2022900001
12:15:07 Web 56 las 17:51:03 del 01- 47 - Respuesta
segundos 02-2022
) PQ2022110000
3dias, 5 Respuesta con 66 - Origen
PQ202211000066 PQRS - ¢ . horas, 6 radicado
SECRETARIA GENERAL 4
28-01-2022 Peticion | Portal | Slicitud proceso de Respondi | tos, | CE202290000116 a
o, b matricula da | 56:46 del CE2022900001
11:49:52 We 54 as 16:56:46 del 01- 16 - Respuesta
segundos 02-2022
3 dias. 6 R ¢ PQ2022110000
o fas, espuesta con -
Autorizacion pago i 65 - Origen
PQ202211000065 - PQRS matricula de SECRETARIA GENERAL Respondi ho.ras, 16 radicado
28-01-2022 Peticion L - L minutos, CE202290000109 a
Fisica beneficiario Sapiencia da CE2022900001
10:28:35 EPM v Universidades 40 las 16:45:15 del 01- 09 - Respuesta
¥ segundos 02-2022
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; PQ2022110000
3 dias, 6 Respuesta con 64 - Origen
PQ202211000064 o PQRS Autorlzac.lo.n.pago de SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 42 radicado
28-01-2022 Peticidn . cuota inicial de minutos, CE202290000093 a
2. Fisica fi s icul da | e | CE2022900000
09:32:02 inanciacién Matricula 34 as 16:14:36 del 01- 93 - Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110000
0020221100006 3dias,8 | NoPLestacon 63 - Origen
a s PQRS AUTORIZACION PAGO SECRETARIA GENERAL Respondi horas, 14 raaicado
28-01-2022 Peticion ; . CE202290000108 a
Fisica MATRICULA da minutos, 3 CE2022900001
08:30:33 seaundos las 16:44:36 del 01- | g _ Respuesta
& 022022
PQ2022110000
10 dias, 18 RESPEJEIS-'IE'AD ICOON EL | 62-Origen
o0 | peton | PO | Pacooenecros | SECRETARAGENERAL | | ies, | RADICADON'
163318 e | Fisica COMPLEMENTARIOS renivada m'nzl;tos’ CE202290000176 EL | CE2022900001
o seeundos | 4 DE FEBRERO DE 76 - Respuesta
g 2022
PQ2022110000
PQ202211000061 SOLICITA PERMITA 4 dias, 0 RespZ'eStZ - 61 - Origen
Q .| Pars SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 10 radicaco
27-01-2022 Peticidn L PAGAR DERECHOS . CE202290000100 a
Fisica da minutos, 1 CE2022900001
16:17:00 COMPLEMENTARIOS seaundos las 16:27:01 del 01- 00 - Respuesta
B 022022
PQ2022110000
PQ202211000060 4 dias, 0 Resp:'eStZ - 80 Origen
< .| PQRS | AUTORIZACION OPAGO | SECRETARIAGENERAL | Respondi | horas, 50 radicaco
27-01-2022 Peticién L X CE202290000118 a
Fisica DE MATRICULA da minutos, 2 CE2022900001
16:08:17 sepundus | 12516:58:19 del 01 | [0 pll o
& 02-2022
4 dias. 0 R ¢ PQ2022110000
Ias, espuesta con .
SOLICITA PERMITA N 59 - Origen
PQ202211000059 - PQRS CONTINUAR CON SECRETARIA GENERAL Respondi ho.ras, 56 radicado
27-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000121 a
16:04:28 Fisica PROCESO DE da 38 las 17:01:06 del 01- | S poo0000t
o o " | 21-Respuesta
MATRICULA segundos 02-2022 P
PQ2022110000
PQ202211000058 SOLICITA 4 dias, 5 Respzési - >8 - Origen
< .. | PaRs . SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 47 radicado
27-01-2022 Peticién L AUTORIZACION PAGO . CE202290000112 a
Fisica da minutos, 2 CE2022900001
11:03:59 DE MATRICULA seaundos las 16:51:01 del 01- | Respuesta
& 02-2022
; PQ2022110000
PQ202211000057 :dlas'g Respz-eStZ - >7- Origen
Q .| PQRS | SOLICITAPERMITIR | SECRETARIA GENERAL | Respondi | o o radicaco
27-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000123 a
10:53:32 Fisica PAGO MATRICULA da 49 las 17:03:21 del 01 CE2022900001
o as 17:03: @10 1 23-Respuesta
segundos 02-2022
R ¢ PQ2022110000
PQ202211000056 SOLICITA PERMITA ) 4 dias, 5 ei':g?; azocon 56 - Origen
27-01-2022 Peticion | RS REVERSAR LA SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 56 | ¢)5590000107 a
10:47:27 Fisica CANCELACION DE 2 da minutos, 9 | % -2 36 del 01- CE2022900001
o MATERIAS segundos 62_'2022 07 - Respuesta
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) PQ2022110000
PQ202211000055 : OII35'455 Resp:?Stz - >3- Origen
| pars PERMITIR PAGO SECRETARIA GENERAL | Respondi | o o> racicado
27-01-2022 Peticidn L minutos, CE202290000094 a
10:31:51 Fisica MATRICULA da 25 las 16:17:16 del 01- | <o2022200000
o as 1o:l7: el 1 og- Respuesta
segundos 02-2022
. PQ2022110000
CAMBIAR HORARIO DE SECRETARIA GENERAL 9 dias. 1 Respuesta con 54 - Origen
PQ202211000054 PQRS MATERIAS - ELIGIO Respondi horas'4 radicado
27-01-2022 Peticion L JORNADA MIXTAY LE FACULTAD DE CIENCIAS P . ! CE202290000182 a
Fisica da minutos, 1 CE2022900001
10:18:59 PUSIERON HORARIOS EMPRESARIALES las 11:23:00 del 07-
segundos 82 - Respuesta
DE JORNASA DIURNA 02-2022
] PQ2022110000
PQ202211000053 : dlas’471 RESpZ?StZ - >3- Origen
Q . PQRS | AUTORIZACION PAGO SECRETARIA GENERAL | Respondi oras, radicaco
27-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000125 a
09:24:16 Fisica MATRICULA da 52 las 17:06:08 del 01 CE2022900001
e as 17:06: &0 1 25 Respuesta
segundos 02-2022
R ¢ PQ2022110000
PQ202211000052 SOLICTTA PERMITA ( 4 dias, 7 “iadicado | 52~ Origen
. PQRS | REGISTRARPRACTICA1 | SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 7
27-01-2022 Peticién o . CE202290000086 a
08:36:42 Fisica Y UNA MATERIA da minutos, 3 las 15:43:45 del 01 CE2022900000
= e " | 86-Respuesta
COMPLEMENTARIA segundos 02-2022 p
) PQ2022110000
9 dias, 10 Respuesta con 51 - Origen
PQ202211000051 PQRS OFICINA DE BIENESTAR R ndi horas, 51 radicado
27-01-2022 Peticion | Portal | solicitud de informacién INSTITUCIONAL €5p0 minutos, | CE202290000185 a
9Q. da e CE2022900001
07:28:42 Web 10 las 18:19:52 del 07- 85 - Respuesta
segundos 02-2022
; PQ2022110000
5 dias, 0 Respuesta con 50 - Origen
PQ202211000050 N PQRS SOLICITA CONTINUAR SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 42 radicado
26-01-2022 Peticién Fisica CON PROCESO DE da minutos, CE202290000144 a CE2022900001
17:02:00 MATRICULA 52 las 17:44:52 del 01- 44 - Respuesta
segundos 02-2022
. PQ2022110000
SOLICITA CAMBIO DE | g¢ cReTAR{A GENERAL 7 dias, 1 Respuesta con :
HORARIO DE MATERIA N 49 - Origen
PQ202211000049 PQRS | "PROPIEDAD Y MODOS Respondi horas, 1 radicado
26-01-2022 Peticion L " FACULTAD DE CIENCIAS P minutos, CE202290000173 a
16:43:26 Fisica | DEADQUIRIRLA™Y | ;pipicas Y POLITICAS da " las 17-44:47 del 03. | CE2022900001
T CANCELAR MATERIA seaundos (')2_'2022 73 - Respuesta
LABORAL INDIVIDUAL g
. PQ2022110000
SECRETARIA GENERAL 5 dias, 16 Respuesta con 48 - Origen
PQ202211000048 . horas, 8 radicado
26-01-2022 Peticion EC:'Z: c:%ﬁ?o?:m;o FACULTAD DE CIENCIAS Resg:"d' minutos, | CE2022900001492 | (£2022900001
16:29:28 ! EMPRESARIALES 48 las 08:38:16 del 02-
49 - Respuesta
segundos 02-2022
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; PQ2022110000
5dias, 0 Respuesta con 47 - Origen
PQ202211000047 o PQRS PERMITIR REALIZAR SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 56 radicado
26-01-2022 Peticidon Fisica PROCESO DE da minutos, CE202290000131 a CE2022900001
16:19:19 MATRICULA Y PAGO 19 las 17:15:38 del 01- 31 - Respuesta
segundos 02-2022
S dias. 0 R ¢ PQ2022110000
fas, espuesta con -
SOLICITA ADICION . 46 - Origen
012002 | peicion | PORS | MATERA SECRETARIA GENERAL | Responi | [T 0 | oo 00001132
15:59:56 Fisica COMPLEMENTARIA DE da 43 ! las 16:51:39 del 01 CE2022900001
= o " | 13 - Respuesta
ORALIDAD segundos 02-2022 P
; PQ2022110000
PQ202211000045 h5 dlas’213 RESpE?StZ - 45 - Origen
.| pars PERMITIR PAGO SECRETARIA GENERAL | Respondi | o o> radicaco
26-01-2022 Peticidn . minutos, CE202290000132 a
15:54:13 Fisica MATRICULA da 15 las 17:17:28 del 01- | <2 22000001
R as /1728 AelUL- | 3) - Respuesta
segundos 02-2022
] PQ2022110000
PQ202211000044 h5 dlas’124 Resp:'eStZ - 44 - Origen
a .| PQRS | PETICION- PERMITIR | SECRETARIAGENERAL | Respondi | o ge
26-01-2022 Peticidn . minutos, CE202290000133 a
15:03:20 Fisica PAGO MATRICULA da 12 las 17:17:32 del O1 CE2022900001
e as 1/:2/:52 delDL- | 33 Respuesta
segundos 02-2022
3 PQ2022110000
PQ202211000043 h5 dIaS’ZZZ Respz'eStZ - 43 -Origen
a .| PQRS | PETICION- PERMITIR | SECRETARIAGENERAL | Respondi | o o ragicaco
26-01-2022 Peticion o minutos, CE202290000135 a
14:58:31 Fisica PAGO MATRICULA da 17 las 17:20:48 del 01 CE2022900001
e as 17:20 &0 1 35 Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110000
PQ202211000042 SOLICITA PERMITA > dias, 1 Resp:'eStZ - 42 - Origen
| PaRs . SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 57 racicaco
26-01-2022 Peticion . ADICION DE MATERIA X CE202290000111 a
Fisica da minutos, 6 CE2022900001
14:52:12 REGIMEN MATRICONIAL seaundos las 16:49:18 del 01- 11 - Respuesta
& 02-2022
; PQ2022110000
5 dias, 2 Respuesta con 41 - Origen
PQ202211000041 o PQRS PETICION - PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 40 radicado
26-01-2022 Peticion Fisica PAGO DERECHOS da minutos, CE202290000139 a CE2022900001
14:44:56 COMPLEMENTARIOS 20 las 17:25:16 del 01- 39 - Respuesta
segundos 02-2022
) PQ2022110000
5dias, 2 Respuesta con 40 - Origen
PQ202211000040 o PQRS PETICION - PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi ho.ras, 49 radicado
26-01-2022 Peticion Fisica TERMINAR PROCESO DE da minutos, CE202290000140 a CE2022900001
14:39:26 MATRICULA'Y PAGO 40 las 17:29:06 del 01- 40 - Respuesta
segundos 02-2022
] PQ2022110000
5 dias, 3 Respuesta con 39- Origen
PQ202211000039 N PQRS PETICION - PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 25 radicado
26-01-2022 Peticién Fisica PAGO DERECHOS da minutos, CE202290000146 a CE2022900001
14:22:55 COMPLEMENTARIOS 20 las 17:48:15 del 01- 46 - Respuesta
segundos 02-2022
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; PQ2022110000
5 dias, 2 Respuesta con 38 - Origen
PQ202211000038 o PQRS Solicitud Autf)rlzaaon SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 6 radicado
26-01-2022 Peticidn . de Matricula minutos, CE202290000091 a
.05:22 Fisica A da | 12:12 del CE2022900000
14:05: Extemporanea 50 as 16:12:12del 01- | 4 Respuesta
segundos 02-2022
PETICION - PERMITIR ) PQ2022110000
TERMINAR PROCESO DE 5dias, 0 Respuesta con 37- Origen
PQ202211000037 o PQRS MATRICULA - AL SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 32 radicado
26-01-2022 Peticion Fisica PARECER POR ERROR da minutos, CE202290000079 a CE2022900000
13:54:00 DEL SISTEMA NO 22 las 14:26:22 del 01- 79 - Respuesta
QUEDO REGISTRO DE segundos 02-2022
MATERIAS
PQ2022110000
PQ202211000036 SOLICITA PERMITA > dias, 6 Resp?“ﬁ - 36 - Origen
| PaRs SECRETARIA GENERAL | Respondi | horas, 24 e
26-01-2022 Peticidon L MATRICULA . CE202290000141 a
Fisica da minutos, 1 CE2022900001
11:08:23 EXTEMPORANEA seaundos las 17:32:24 del 01- 41 - Respuesta
B 02-2022
] PQ2022110000
PQ202211000035 h5 dlas’581 Respz'eStZ - 35 - Origen
a | PQRS | PETICION- PERMITIR | SECRETARIAGENERAL | Respondi | o o000
26-01-2022 Peticion o minutos, CE202290000138 a
08:33:26 Fisica PAGO MATRICULA da 24 las 17:24:50 del O1. CE2022900001
= as 1/:2400 delOL- | 38 _ Respuesta
segundos 02-2022
3 PQ2022110000
5dias, 9 Respuesta con 34 - Origen
PQ202211000034 N PQRS SOLICITUD EXTENDER SECRETARIA GENERAL Respondi h<?ras, 6 radicado
26-01-2022 Peticidn . PLAZO PAGO minutos, CE202290000137 a
o Fisica da . CE2022900001
08:17:35 MATRICULA 16 las 17:23:51 del 01- 37 - Respuesta
segundos 02-2022
S dias. 9 R ¢ PQ2022110000
fas, espuesta con 33 - Origen
PQ202211000033 SOLICITA PERMITA t .| horas, 19 radicado &
L, PQRS | MATRICULARSE EN SEA SECRETARIA GENERAL Respondi .
26-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000136 a
08:01:49 Fisica - FACULTAD da 58 las 17:21:47 del 01- | <o 02200000
o o " | 36-Respuesta
INGENIERIAS segundos 02-2022 P
S dias. 23 R ¢ PQ2022110000
p ias, espuesta con !
PETICION - PERMITIR ) 32 - Origen
PQ202211000032 | paRS | PAGOMATRICULAY | SECRETARIAGENERAL | Respondi | N°3% 53 radicado
25-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000130 a
17:20:22 Fisica DERECHOS da 19 las 17:13:41 del 01- | <o2022200001
e e " | 30-Respuesta
COMPLEMENTARIOS segundos 02-2022 p
OFICINA ADMISIONES Y 3 PQ2022110000
REGISTRO 0 dias, 23 Respugsta con 31- Origen
PQ202211000031 PQRS DERECHO DE PETICION Respondi horas, 21 radicado
25-91—2.022 Peticién Portal ENVIO LISTADO DE OFICINA ADMISIONES Y da minutos, CE202.29F)000060 a | CE2022900000
16:52:19 Web GRADUADOS REGISTRO 11 las 16:13:30 del 26- 60 - Respuesta
segundos 01-2022
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PETICION - SOLICITA
SUBIR DE NUEVO
MATERIAS PARA PAGO ) PQ2022110000
MATRICULA CON BECA 6 dias, 0 Respuesta con 30 - Origen
PQ202211000030 PQRS GENERACION E YA QPE SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 37 radicado
25-01-2022 Reclamo Fisica POR DESINFORMACION da minutos, CE202290000129 a CE2022900001
16:34:27 DE FUNCIONARIA NO 28 las 17:11:55 del 01- 29 - Respuesta
FIRMO PAGARE EL segundos 02-2022
SISTEMA BAJO LAS
MATERIAS POR NO
EVIDENCIAR PAGO
3 PQ2022110000
7 dias, 17 Respuesta con 29 - Origen
PQ202211000029 - PQRS SOLICITUQ SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 35 radicado
25-01-2022 Peticidn Fisica INFORMACION da minutos, CE202290000162 a CE2022900001
16:10:10 RADICADO 034-2021 19 las 09:45:29 del 03- 62 - Respuesta
segundos 02-2022
6 dias. 1 R ¢ PQ2022110000
< fas, espuesta con -
PETICION - PERMITIR ; 28 - Origen
PQ202211000028 | | paRS | MATRICULAR MATERIA | SECRETARIAGENERAL | Respondi | "o'% 1% radicado
25-01-2022 Peticidn . minutos, CE202290000127 a
15:54:03 Fisica QUE TIENE UN CUPO da 54 las 17:08:57 del O1. CE2022900001
= e " | 27 - Respuesta
DISPONIBLE segundos 02-2022 P
] PQ2022110000
6 dias, 1 Respuesta con 27 - Origen
PQ202211000027 o PQRS PETICION - PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 18 radicado
25-01-2022 Peticion Fisica TERMINAR PROCESO DE da minutos, CE202290000126 a CE2022900001
15:48:06 MATRICULA 23 las 17:06:29 del 01- 26 - Respuesta
segundos 02-2022
) PQ2022110000
6 dias, 1 Respuesta con 26 - Origen
PQ202211000026 o PQRS PETICION - PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 35 radicado
25-01-2022 Peticion . PAGO DE MATRICULA - minutos, CE202290000124 a
o, Fisica da . CE2022900001
15:29:55 A 10 las 17:05:05 del 01- 24 - Respuesta
segundos 02-2022
; PQ2022110000
6 dias, 2 Respuesta con 25 - Origen
PQ202211000025 N PQRS PETICION - PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi hc.)ras, 0 radicado
25-01-2022 Peticion Fisica MATRICULARSE EN da minutos, CE202290000134 a CE2022900001
15:18:28 SEMESTRE SEA 33 las 17:19:01 del 01- 34 - Respuesta
segundos 02-2022
PQ2022110000
PQ202211000024 6 dias, 4 Resp:?StZ - 24 - Origen
012022 beticion | PQRS | PETICION- PERMITIR | SECRETARIAGENERAL | Respondi | horas, 49 | ..o "SC°80
Fisica PAGO MATRICULA da minutos, 3 CE2022900001
12:14:15 seaundos las 17:03:18 del 01- 22 - Respuesta
g 02-2022
; PQ2022110000
6 dias, 5 Respuesta con 23 - Origen
PQ202211000023 o PQRS PETICION - PERMITIR SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 12 radicado
25-01-2022 Peticion Fisica PAGO DERECHOS da minutos, CE202290000119 a CE2022900001
11:47:40 COMPLEMENTARIOS 10 las 16:59:50 del 01- 19 - Respuesta
segundos 02-2022
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6 dias. 5 R . PQ2022110000
< fas, espuesta con !
LIQUIDACION N 22 - Origen
PQ202211000022 | | pogg | \MATRICULALAURA | SECRETARIA GENERAL | Respondi | 1°73 2° radicado
25-01-2022 Peticidn L minutos, CE202290000120 a
11:31:41 Fisica CRISTINA PEREZ da 2 las 17:01:03 del 01- | So2 022900001
o o " | 20-Respuesta
ACOSTA segundos 02-2022 P
6 dias. 23 R ¢ PQ2022110000
ias, espuesta con 21 - Origen
PQ202211000021 SOLICITA PERMITA ¢ . horas, 49 radicado €
L PQRS | TERMINAR PROCESO DE SECRETARIA GENERAL Respondi :
24-01-2022 Peticién . minutos, CE202290000117 a
17:08:48 Fisica MATRICULAY da )8 las 16:58:16 del O1. CE2022900001
e oS " | 17 - Respuesta
HABILITAR PAGO segundos 02-2022 p
] PQ2022110000
7 dias, 2 Respugsta con 20 - Origen
PQ202211000020 . PQRS _ SECRETARIA GENERAL Respondi hgras, 6 radicado
24-91—2'022 Queja Portal Reingreso Derecho da minutos, CE202'29F)000145 3 | CE2022900001
15:40:03 Web 39 las 17:46:42 del 01- 45 - Respuesta
segundos 02-2022
] PQ2022110000
7 dias, 2 Respuesta con 19 - Origen
PQ202211000019 . PQRSI SoII|C|tfud para habilitar SECRETARIA GENERAL Respondi h<?ras, 6 radicado
24—91—2.022 Peticidn Porta plataforma y agregar da minutos, |CE202.2990001|15 3 | CE2022900001
14:47:15 Web materias 39 as 16:53:54 del 01- | ¢ Respuesta
segundos 02-2022
12 dias. 3 N . PQ2022110000
. ias, espuesta con 18 - Origen
PQ202211000018 | Solicitud | PaRs | DSrecho de Peticlon | opiciNaDETALENTO | | horas, 46 radicado ¢
24-01-2022 Informaci | Portal - . HUMANO P minutos, | CE202290000184 a
12:05:55 6n Web | Mombramiento Cédigo da 29 las 15:52:24 del 07- | <o2022000001
o OPEC No. 47813 e 84 - Respuesta
segundos 02-2022
7 dias. 8 R ¢ PQ2022110000
L ias, espuesta con 17 - Origen
PQ202211000017 pars | DerechodePeticion | opciNADETALENTO | | horas, 1 radicado ¢
24-01-2022 Peticién | Portal ) o HUMANO P minutos, | CE202290000148 a
11:26:27 Web | nombramiento Codigo da 21 las 19:27:48 del 01- | Coo022200001
oo ol " | 48 - Respuesta
OPEC No. 47813 segundos 02-2022 p
PQ2022110000
OFICINA ESCUELA DE 3 dias, 2 Respuesta con :
SOLICITA VALIDAR N 16 - Origen
PQ202211000016 . IDIOMAS .| horas, 14 radicado
L PQRS | PAGO HOMOLOGACION Respondi .
21-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000053 a
15:10:43 Fisica | NIVEL3INGLESPARA | o ceraRiA GENERAL da 13 s 17.92:56 el 95, | CE2022900000
o PODERSE GRADUAR o 53 - Respuesta
segundos 01-2022
SOLICITA PERMITA FACULTAD DE CIENCIAS ; PQ2022110000
AMPLIAR CUPO PARA | JURIDICAS Y POLITICAS 5 dias, 0 Respuesta con 15 - Origen
PQ202211000015 .| horas, 17 radicado
20-01-2022 Peticic PQRS CAMBIO DE HORARIO Respondi . CE202290000058
012 eticion | ricica | DE 3 MATERIAS PARA | FACULTAD DE CIENCIAS da minutos, e @ | CE2022900000
11:43:13 HORARIO MIXTO DE LA | JURIDICAS Y POLITICAS 16 las 12:00:29 del 26- | gq Respuesta
NOCHE segundos 01-2022
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AUTORIZACION
- PQ2022110000
HOMOLOGACION PARA OFICINA ESCUELA DE 11 dias, 6 Respuesta con 14 - Origen
PQ202211000014 PQRS GRADOS - ADJUNTA IDIOMAS Respondi horas, 37 radicado
20-01-2022 Peticion . PAGO HOMOLOGACION P minutos, CE202290000161 a
Fisica B da CE2022900001
11:24:24 DE 3 NIVELES DE INGLES | SECRETARIA GENERAL 30 las 18:01:54 del 02- | ¢ paspyesta
QUE REALIZO EN segundos 02-2022
ESCUELA DE IDIOMAS
] PQ2022110000
3 dias, 0 Respuesta con 13 - Origen
PQ202211000013 o PQRS S(?I|C|ta evaluacion de SECRETARIA GENERAL Respondi hqras, 44 radicado
20-01-2022 Peticion Fisica reingreso RECHAZADO da minutos, CE202290000046 a CE2022900000
10:07:36 en dic 2021 20 las 10:51:56 del 24- | , Respuesta
segundos 01-2022
FACULTAD DE CIENCIAS
SOLICITA MODIEICAR JURIDICAS Y POLITICAS 5 dias. 20 R X PQ2022110000
PQ202211000012 HORARIOS LAS f horI::l 51 esrzzieSaZ:on 12 - Origen
_ PQRS MATERIAS QUE LE RECTORIA Respondi L
19-01-2022 Peticion L minutos, CE202290000057 a
15:04:44 Fisica APARECEN EN da 21 las 11:56:05 del 26- | oo 22200000
o DIFERENTES A LA FACULTAD DE CIENCIAS as 1100 €125 | 57 Respuesta
JORNADA MIXTA JURIDICAS Y POLITICAS segundos 01-2022
PQ2022110000
SOLICITA HABILITAR OFICINA CARTERA 1 dias, 4 Respuesta con 11 - Origen
PQ202211000011 PQRS PLATAFORMA PARA Respondi horas, 3 radicado
19-01-2022 Peticion . PAGO DE MATRICULA OFICINA DE BIENESTAR P minutos, CE202290000029 a
Fisica da CE2022900000
10:16:01 CON BECA DEL INSTITUCIONAL 15 las 14:19:16 del 20- 29 - Respuesta
MUNICIPIO DE LA CEJA segundos 01-2022
FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES, HUMANAS Y 3 PQ2022110000
EDUCACION 1 dias, 13 Respu?sta con 10 - Origen
PQ202211000010 PQRS Respondi horas, 29 radicado
18—(?1—2.022 Peticion Portal Derecho de peticion FACULTAD DE CIENCIAS da minutos, CE202'29F)000024 a | CE2022900000
20:22:32 Web SOCIALES, HUMANAS Y 52 las 09:52:24 del 20- 24 - Respuesta
EDUCACION segundos 01-2022
3 PQ2022110000
0 dias, 17 Respuesta con 09 - Origen
PQ202211000009 PQRS | Solicitud de grupo para | FACULTAD DE CIENCIAS Respondi horas, 14 radicado
18-01-2022 Peticiéon | Portal Andlisis Financiero y EMPRESARIALES ga minutos, | CE202290000016a | ~£2022900000
15:56:39 Web Auditoria Aplicada 37 las 09:11:16 del 19- | ¢ Respuesta
segundos 01-2022
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, PQ2022110000
0 dias, 18 Respuesta con 08 - Origen
PQ202211000008 PQRS | solicitud de grupo para | FACULTAD DE CIENCIAS R di horas, 7 radicado
18-01-2022 Peticion | Portal |  Analisis financiero y EMPRESARIALES esgm '| minutos, | CE2022900000172 | 2022900000
15:41:32 Web auditoria aplicada a 47 las 09:49:19 del 19- 17 - Respuesta
segundos 01-2022
REMITE ASUNTO PQRS - Respuesta con PQ20221.10000
Q202211000007 DERECHO DE PETICION ) . 8 dias, 21 radicado 07 - Origen
18-01-2022 Peticion | | ORS CON RADICADO OFICINATESORERIA | Respondi | horas, 36 | c)5550000065 a
10:49:49 Fisica 2798710 DE BAYRON da minutos, 8 las 08:25:57 de| 28- CE20229500000
CALLEJAS GARCIA POR segundos 01-2022 65 - Respuesta
COMPETENCIA
. su.g.iere evaluar la Q2022110000
viabilidad de anexar al 6 dias, 8 Respuesta con 06 - Origen
PQ202211000006 Sugerenci | PQRS pensum de derecho FACULTAD DE CIENCIAS Respondi hgras, 4 radicado
18-01-2022 ! Fein | materia referente a las JURIDICAS Y POLITICAS i minutos, | CE2022900000543 | £5022900000
09:58:26 or;.g:.anlzacmnes 60 las 18:03:26 del 25- 54 - Respuesta
coercitivas y el abuso segundos 01-2022
psicopata narcisista
2 dias, 8 Respuesta con PQ2022110000
Pa202211000005 | | oo | DARIEACON SOSRE OFICNADETALENTO | (| horas, 0 radicado 05 Origen
sovame | e | 255 | ocsosscaon | O |G| s | commoonss | camsnoce
TERRITORIAL 2019 segundos 01-2022 espuesta
Derecho de Peticion -
Enviar al correo ) 3 dias. 14 Respuesta con PQ20221.10000
Carlosparra247@gmail. | CONSULTORIO JURIDICO , € 04 - Origen
PQ202211000004 = Y CENTRO DE R di horas, 41 radicado
17-01-2022 Peticion | TQRS | com los requisitos, . esPONCl | inutos, | CE202290000042 a
18:00:10 Fisica | fechas disponiblesy las CONCILIACION da > e 084132 del 21, CE2022900000
tarifas PARA REALIZAR segundos 01-2022 42 - Respuesta
AUDIENCIA DE
CONCILIACION
Afclimmr la presente . Fue contestado en
accion, se ordena correr 5 dias, 22 tiempo y tuvo fallo
PQ202211000003 PQRS traslado a BRITHI§ OFICINA’ASESORA horas, 59 del juzgado, en el PQ20221.10000
17-01-2022 Peticion Fisica CONCIL, INSTITUCION JURIDICA Archivada | minutos, cual se negalron las 03 - Origen
17:11:51 UNIVERSITARIA DE 15 X
ENVIGADO vy a segundos pretens;ones del
TESTTARGET tutelante.
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. . . PQ2022110000
Peticidn de informacién 3 dias, 0 Respuesta con 02 - Origen
PQ202211000002 | Solicitud | PQRS - solicitud de OFICINA DE TALENTO | horas, 48 radicado
17-01-2022 Informaci | Portal informacién sobre la HUMANO Ressondl minutos, | CE2022900000342a | ~£2022900000
15:58:55 on Web | cantidad d.e.la.us vacantes @ 51 las 16:47:46 del 20- | 5, Respuesta
definitivas. segundos 01-2022
6 dias, 1 Respuesta con
PQ202211000001 PQRS | DERECHO DE PETICION | OFICINA ADMISIONESY Respondi horas, 0 radicado
11-01-2022 Peticién | Portal ENVIO LISTADO DE REGISTRO Sa minutos, | CE202290000045 a 0
09:04:53 Web GRADUADOS 52 las 10:05:45 del 24-
segundos 01-2022

Se evidencid en la pagina Web institucional, la publicacion de las
respuestas brindadas a las 30 PQRSD andénimas
interpuestas por los grupos de interés/valor, conforme a los
lineamientos normativos, lo que previene la materializacién del
riesgo y evidencia que se generan controles frente al
procedimiento:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/ConsultaPQRSAnonima.public

PQRS POR TIPO DE SOLICITUD

La Institucion Universitaria de Envigado, durante el primer
semestre 2022, recibi6 un total, de 296 PQRSD,
discriminadas asi:

Por tipo de PQRSDF No. %
Peticiones 214 72,3%
Queja 33 11,2%
Reclamo 17 5,8%
Sugerencias 10 3,4%
Felicitaciones 0 0%
Solicitud de 22 7,5%
informacion
Total 296 100%
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Se establece que el derecho de peticidn continua siendo el
recurso mas utilizado por los grupos de interés/valor, con
214, lo que representa el 72,3%, de las PQRSD.

Si bien comparando el total de las PQRSD del primer
semestre de 2022 con 214, respecto al primer semestre de
2021 que fueron 108, se muestra un aumento de 106 PQRS
mas, lo que representa un 98% de aumento.

2021-1
Por tipo de Total %
Radicado
Peticiones 74 68,5%
Queja 18 17,8%
Reclamo 12 11,1%
Sugerencia 2 2,0%
Felicitaciones 0 0,0
Solicitud de 0 0.0
Informacion
Total 106 100%
2022-1
Por tipo de Total %
Radicado
Peticiones 214 72,3%
Queja 33 11,2%
Reclamo 17 5,8%
Sugerencias 10 3,4%
Felicitaciones 0 0,0%
Solicitud de 22 7,5%
informacion
Total 296 100%
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PQRS POR MES 2022-1

Mes

Febrero

Abril

Junio

PQRS POR MES 2022-1

.s

-
-

m Enero = Febrero = Marzo = Abril = Mayo = Junio
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PQRS por Dependencia
BIBLIOTECA 1
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE 1
CONCILIACION
DIRECCION EXTENSION 9
DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION 1
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES 17
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS 24
FACULTADE DE INGENIERIA 2
ADMISIONES Y REGISTRO 14
OFICINA ASESORA DE LA CALIDAD 1
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y 2
RELACIONES PUBLICAS
OFICINA ASESORA JURIDICA 1
OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL 10
OFICINA CIENCIAS BASICAS 3
OFICINA CONTABILIDAD 3
OFICINA SERVICIOS GENERALES 6
OFICINA TALENTO HUMANO 8
OFICINA ESCUELA IDIOMAS 6
OFICINA TESORERIA 2
POSGRADOS 1
RECTORIA 3
SECRETARIA GENERAL 132
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA 37
VICERECTORIA DOCENCIA 5
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PQRS POR DEPENDENCIA

VICERECTORIA DOCENCIA
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL
RECTORIA
POSGRADOS
OFICINA TESORERIA
OFICINA ESCUELA IDIOMAS
OFICINA TALENTO HUMANO
OFICINA SERVICIOS GENERALES
OFICINA CONTABILIDAD
OFICINA CIENCIAS BASICAS
OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL
OFICINA ASESORA JURIDICA
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES...
OFICINA ASESORA DE LA CALIDAD
ADMISIONES Y REGISTRO
FACULTADE DE INGENIERIA
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES
DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION
DIRECCION EXTENSION
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION
BIBLIOTECA

0 20 40 60 80 100 120 140

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada por el
gobierno nacional como consecuencia de la pandemia
generada por el COVID-19, la instituciéon se acoge a lo
ordenado en el Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades
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publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y
se toman medidas para la proteccidon laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica”, el cual aplica para todos los organismos y
entidades que conforman las ramas del poder publico en sus
distintos d6rdenes, sectores y niveles, organos de control,
organos autonomos e independientes del Estado, y a los
particulares cuando cumplan funciones publicas, vigente a la
fecha de la realizacion del presente informe, en lo que a la
ampliacion de términos para atender las peticiones se
refiere.
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Conclusiones y recomendaciones

1. La Secretaria General a través del contratista de PQRSD,
realiza el acompanamiento que requieran las dependencias
encargadas de dar las respuestas, fortaleciendo de esta
forma la cultura de atencidén a los grupos de interés/valor, de
donde se puede concluir, que la institucion viene dando
cumplimiento a los lineamientos y mandatos normativos,
evidenciado en el promedio de dias de gestion de peticiones.

2. Cabe resaltar, que la IUE hace seguimiento a las PQRSD
en el comité de Gestidon y Desempeno que se realiza en forma
mensual, identificado la frecuencia de temas, oportunidad de
la respuesta y calidad de esta. Informe que es presentado
por la secretaria general.

3. Se identifica de conformidad con el informe de
satisfaccion grupos de interés/valor, que la percepcion y
satisfaccion del servicio es positiva.

4. Se recomienda realizar los ajustes a que haya lugar en
atencioén a la Resolucion No.001519 de 24 de agosto de 2020,
“Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion senalada enla Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacidén
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
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abiertos”, emitida por el Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones-MinTIC.

5. Se reitera a los responsables de atender las respuestas
a las PQRSD instauradas por los grupos de interés/valor, y
asighadas a través del moédulo SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL G+, el deber de cumplir con la respuesta
oportuna, eficiente, adecuada y con la trazabilidad exigida;
gue esta se refleje en el sistema.

Carlos Mario Orozco Valencia
Asesor de Control Interno
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Se evidencio en la pagina Web institucional, la publicacion de las
respuestas brindadas a las 30 PQRSD andénimas
interpuestas por los grupos de interés/valor, conforme a los
lineamientos normativos, lo que previene la materializacion del
riesgo y evidencia que se generan controles frente al
procedimiento:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/ConsultaPQRSAnonima.public

PQRS POR TIPO DE SOLICITUD

La Institucion Universitaria de Envigado, durante el primer
semestre 2022, recibio un total, de 194 PQRSD,
discriminadas asi:

Por tipo de PQRSDF No. %

Peticiones 123 64%

Queja 38 20%

Reclamo 18 9%

Sugerencias 7 3%

Felicitaciones 1 1%

Solicitud de 7 3%

informacion

Total 194 100%
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Se establece que el derecho de peticidn continua siendo el
recurso mas utilizado por los grupos de interés/valor, con
123, lo que representa el 64%, de las PQRSD.

Si bien comparando el total de las PQRSD del segundo
semestre de 2021 con 194, con respecto al segundo semestre
de 2020 que fueron 133, se muestra un aumento de 61 PQRS
mas, lo que representa un 46% de aumento.

2020-2
Por tipo de Total %
Radicado
Peticiones 73 64,6%
Queja 27 23,8%
Reclamo 12 10,6%
Felicitaciones 1 0,8%
Total 133 100%
2021-2
Por tipo de Total %
Radicado
Peticiones 123 64%
Queja 38 20%
Reclamo 18 9%
Sugerencias 7 3%
Felicitaciones 1 1%
Solicitud de 7 3%
informacion
Total 194 100%
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PQRS POR MES

PQRSD por Mes

Mes No. %
Julio 52 27%
Agosto 29 15%
septiembre 21 %
Octubre 28 16%
Noviembre 32 16%
Diciembre 32 16%
Total 100%

PQRS POR MES SEGUNDO SEMESTRE 2021 cantidad
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PQRS por Dependencia
BIBLIOTECA 1
DERECHO 2
DIRECCION EXTENSION PROYECCION 1
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES 12
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS 15
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES 6
INGENIERIA 3
ADMISIONES Y REGISTRO 20
OFICINA ASESORA EDUCACION 2
OFICINA ASESORA JURIDICA 2
OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL 14
OFICINA CIENCIAS BASICAS 3
OFICINA CONTABILIDAD 1
OFICINA SERVICIOS GENERALES 2
OFICINA TALENTO HUMANO 10
OFICINA ESCUELA IDIOMAS 2
OFICINA TESORERIA 1
POSGRADOQOS 2
RECTORIA 11
SECRETARIA GENERAL 46
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA 25
VICERECTORIA DOCENCIA 12
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PQRS POR DEPENDENCIA

VICERECTORIA DOCENCIA
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL

RECTORIA

POSGRADOS

OFICINA TESORERIA

OFICINA ESCUELA IDIOMAS
OFICINA TALENTO HUMANO
OFICINA SERVICIOS GENERALES
OFICINA CONTABILIDAD

OFICINA CIENCIAS BASICAS

OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL
OFICINA ASESORA JURIDICA
OFICINA ASESORA EDUCACION
ADMISIONES Y REGISTRO
INGENIERIA

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
DIRECCION EXTENSION PROYECCION
DERECHO

BIBLIOTECA

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada por el
gobierno nacional como consecuencia de la pandemia
generada por el COVID-19, la instituciéon se acoge a lo
ordenado en el Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades
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publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y
se toman medidas para la proteccidon laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica”, el cual aplica para todos los organismos y
entidades que conforman las ramas del poder publico en sus
distintos d6rdenes, sectores y niveles, organos de control,
organos autonomos e independientes del Estado, y a los
particulares cuando cumplan funciones publicas, vigente a la
fecha de la realizacion del presente informe, en lo que a la
ampliacion de términos para atender las peticiones se
refiere.
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Conclusiones y recomendaciones

6. LaSecretaria General a través del contratista de PQRSD,
realiza el acompanamiento que requieran las dependencias
encargadas de dar las respuestas, fortaleciendo de esta
forma la cultura de atencidén a los grupos de interés/valor, de
donde se puede concluir, que la institucion viene dando
cumplimiento a los lineamientos y mandatos normativos,
evidenciado en el promedio de dias de gestion de peticiones.

7. Cabe resaltar, que la IUE hace seguimiento a las PQRSD
en el comité de Gestidon y Desempeno que se realiza en forma
mensual, identificado la frecuencia de temas, oportunidad de
la respuesta y calidad de esta. Informe que es presentado
por la secretaria general.

8. Se identifica de conformidad con el informe de
satisfaccion grupos de interés/valor, que la percepcion y
satisfaccion del servicio es positiva.

9. Se recomienda realizar los ajustes a que haya lugar en
atencioén a la Resolucion No.001519 de 24 de agosto de 2020,
“Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion senalada enla Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacidén
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
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abiertos”, emitida por el Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones-MinTIC.

10. Se reitera a los responsables de atender las respuestas
a las PQRSD instauradas por los grupos de interés/valor, y
asighadas a través del moédulo SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL G+, el deber de cumplir con la trazabilidad
exigida, que esta se refleje en el sistema.

Carlos Mario Orozco Valencia
Asesor de Control Interno
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