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Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015, del
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Reglamentario
2641 de 2012 y en las Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano definidas por
la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Oficina
Asesora de Control Interno, se permite publicar el informe de
seguimiento al sistema de servicio al ciudadano-PQRSD,
recibidas y atendidas por las diferentes dependencias
institucionales, durante el semestre de la presente vigencia,
determinando la oportunidad de las respuestas y asi
formular las recomendaciones que conlleven al
mejoramiento continuo de la Institucion.

Cabe resaltar, que la IUE hace seguimiento a las PQRSD en el
comité de Gestidon y Desempeno que se realiza en forma
mensual, identificado la frecuencia de temas, oportunidad de
la respuesta y calidad de esta. Informe que es presentado
por la secretaria general.
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Objetivo General

Dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011, respecto del seguimiento y evaluacion al
tratamiento de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones,
sugerencias y denuncias por presuntos actos de corrupcion,
presentadas ante la Institucion de forma respetuosa por los
grupos de interés/valor a través de los diferentes canales de
Atencion al Ciudadano, durante el segundo semestre del
2022, evidenciando la oportunidad de las respuestas,
brindando las recomendaciones que sean necesarias
contribuyendo al mejoramiento continuo del proceso.
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Objetivos Especificos

e Realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del
tramite por parte de las dependencias a las respuestas de
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias vy
presuntos actos de corrupcion-PQRSD, interpuestas a la
Institucion Universitaria de Envigado por los grupos de
interés/valor, entre el 01 de julio y el 31 de diciembre de
2022.

e Evidenciar la oportunidad de respuesta a peticiones,
quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y presuntos
actos de corrupcion-PQRSD formulados por las partes
interesadas y grupos de valor.

e  Contribuir con el informe en la mejora de los procesos,
la toma de decisiones respecto a la mejora del servicio
asociado a los términos y la calidad de respuesta.
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Alcance

Realizar seguimiento a las Peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones, sugerencias y denuncias por presuntos actos
de corrupcion-PQRSD, interpuestas por los grupos de
interés/valor a la Institucion Universitaria de Envigado,
durante el segundo semestre del 2022, verificando el
cumplimiento de los términos establecidos para su tramite
por parte de las dependencias responsables, en
cumplimiento de los mandatos legales y lineamientos
institucionales.

O Fan

icontec FHHE=3—

(o |

||||||||

(.'\\ (+57)4 3391010

@ www.iue.edu.co .
Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422




‘t’

| INSTITUCIAN
8 UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

Canales de interaccion Institucionales
para la presentacion y atencion de la
PQRSD

La Institucion Universitaria de Envigado dispuso los
siguientes canales de comunicacion, para garantizar que los
diferentes grupos de interés/valor interpongan de forma
respetuosa PQRSD:

e (Canal Virtual: Ingresando al Portal
https://www.iue.edu.co/ a través del siguiente link:
https://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqgrs.html

e (Canal verbal: La atencion a las “PQRSD” se formula
personalmente en la Oficina de Gestién Documental, ubicada
en el bloque 2 o llamando a través de la linea telefdnica
3391010 extension 1121

e Correo pqrs@iue.edu.co

e Si bien se ha levantado por el gobierno nacional la
emergencia por COVID-19 a partir del 1 de julio de 2022
continua con el uso con la herramienta creada y que
corresponde a un directorio especial con la informacién de
las dependencias, ademas, desde Ila oficina de
Comunicaciones y Relaciones Publicas se prestd apoyo vy
sirvid de enlace con las dependencias.

i

icontec FHHE=3—

L4

(+57)4 3391010

www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422



http://www.iue.edu.co/
http://www.iue.edu.co/
http://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs.html
http://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs.html
http://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs.html
mailto:pqrs@iue.edu.co

t'

\.. INSTITUCIGN
@<L NIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

Marco Normativo

e  Constitucion Politica de Colombia, articulos 23, 74 y 209.
e Ley 57 de 1985, “Por la cual se ordena la publicidad de
los actos y documentos

oficiales”, articulos 12 y siguientes.

e Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”, articulo 55.

e Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

. Ley 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticion.

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y
76.

e Ley1712de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones”, articulos 24
y siguientes.
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e Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”. Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Presidencia de la
Republica.

e Decreto 2232 de 1995, “Por el cual se dan funciones de
las dependencias de Quejas y Reclamos y se crean los Centros
de Informacidén de los Ciudadanos; se reglamenta la Ley 190
de 1995 en cuanto a las funciones generales de las Oficinas
de Quejas y Reclamos de las entidades de la Administracion
Publica, las cuales se toman como referencia para la
asignacion de funciones a las Oficinas de Atencion al
Ciudadano”.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley

1474 de 2011”.

e  Estrategias parala Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1166 de 2016 Prestacion y constancia de las
peticiones verbales.

e Protocolos de comunicacion Contingencia COVID-19:
Lineamientos para la recepcion vy radicacion de las
comunicaciones oficiales de la Institucion Universitaria de
Envigado en el desarrollo de sus funciones, teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria, Circular Externa 001 de 2020,
emitida por el Archivo General de Ila Nacion:
comunicacionesoficiales@iue.edu.co
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e DECRETO 491 DE 2020 articulo 5 “Por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atenciéon y
la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares gque cumplan funciones publicas y
se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica “

e Inciso 3, modificado por el Art. 2 de la Ley 2080 de
2021. por medio de la cual se reforma el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestion en los procesos
gue se tramitan ante la jurisdiccion.

. Articulo 32 de la Ley 2195 de 2022. Por medio de la
cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

e DECRETO 655 DE 2022 Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19, vy el
mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y Ia
reactivacion econdmica segura
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METODOLOGIA

El Asesor de Control Interno, para la elaboracion del presente
informe, contdé como fuente principal con el mdédulo del
Sistema de Gestion Documental de la herramienta G+, y con
el reporte presentado por la Secretaria General
mensualmente.

Durante el segundo semestre de 2022, una vez consolidados
los datos y de conformidad con la informacién que registro el
sistema, en total se recibieron 332 PQRSD, las mismas que
fueron atendidas por las dareas y/o procesos que por
competencia debian hacerlo.

Al dar respuesta a las mismas se consolida la imagen de la
IUE y se mejora en el proceso de cultura de servicio, la
atencidn a nuestros grupos de interés y de valor, asi como a
la comunidad en general, e igualmente, fortaleciendo y
consolidando la aplicacion y cumplimiento normativo y del
mejoramiento continuo.

Para iniciar, se presenta de forma ordenada y detallada el
listado de las PQRS recibidas durante el segundo semestre
de 2022 vy los tiempos de respuesta:
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Tipo
Solicitud

Dependencias

Tiempo
Transcurrido

Justificacion

Trazabilidad

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA
. PQRS ¥ FINANCIERA 6 dias, 23 PQ202211000628
PQ20221100062829-12-2022 |  Solicitud Portal CONCURSO Asignada horas, 27 ~Origen
14:47:16 Informacion | ™ | TERRITORIAL 2019 OFICINA DE e minutos, 52
TALENTO segundos
HUMANO
VICERRECTORIA
SOLICITUD DE ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA i
PQRS INFORMACION 7 dias, 2 PQ202211000627
PQ20221100062729-12-2022 " ) horas, 59 )
Peticién Portal SOBRE EL Asignada . - Origen
11:15:50 - OFICINA DE minutos, 20
Web RESOLUCION ?
9902 TALENTO segundos
HUMANO
PQRS VICERRECTORIA 6 dias, 20 PQ202211000626
PQ20221100062627-12-2022 Peticion Portal Derecho de ADMINISTRATIVA Asignada horas, 53 - Origen
17:22:00 peticion Y FINANCIERA 8 minutos, 10
Web
segundos
Derecho de
peticion empleo
PROFESIONAL VICERRECTORIA
C‘de_'VEsi'gTAGR'CL' ADMINISTRATIVA
0digo 219, orado |y F|NANCIERA i
paRs | 1, identificado con 6 dias, 17 PQ202211000625
PQ20221100062519-12-2022 . o ) horas, 26 )
Peticion Portal | el Cédigo OPEC No. Asignada . - Origen
90:48:43 OFICINA DE minutos, 27
Web | 47798 PROCESOS
DE SELECCION TALENTO segundos
HUMANO
TERRITORIAL 2019
— INSTITUCION
UNIVERSITARIA DE
ENVIGADO
solicitud d N . PQ202211000624
olICItu e . espuesta con .
It 3 dias, 0 - Origen
i SECRETARIA , i
PQ20221100062419-12-2022 o PARS matricula al . horas, 27 radicado
Peticién Portal pregrado de GENERAL Respondida ) CE202312000030 a
10:52:35 minutos, 0 CE202312000030
Web Derecho en el e undés las 11:19:35 del 13- - Respuesta
semestre 2023-1 J 01-2023
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SOLICITUD POR
ESCRITO DE NOTA

FACULTAD DE

PQ20221100062315-12-2022 PQRS Plgcl)JéRS:l\SIZlAJ[EO CIENCIAS idias' ;é PQ202211000623
Q ity peticien | 13 M Dol wriDICASY | asignada | o' 3% - Origen
. . ISICa . POL"TICAS minutos,
FINAL DERECHO segundos
INTERNACIONAL
PUBLICO
. . PQ202211000622
) . espuesta con - Origen
PQ20221100062215-12-2022 PQRS ASL?'II'-CI>CI'«!-IFZUA?IILC))$\I SECRETARIA ifrfz 58 radicado :
-12- ici6 GENERAL i :
14:09:39 Peticion P\/‘\’/:s' MATRICULA Respondida | . itos, 10 Eizl(z)z_gé_zfgozzlz‘l’za CE202312000020
= g - Respuesta
01.2023 segundos 01-2023 p
VICERRECTORIA
DE DOCENCIA
FACULTAD DE
SOLCITUD DE CIENCIAS ,
PQ20221100062115-12-2022 PQRS CONRg'IEE(I::II(l?l':LDE JURIDICAS ¥ h9 dlas'441 PQ202211000621
Lo ici6 POLITICAS i oras, - Origen
09:34:09 Peticion Fisica DERECHO Asignada | L os, 1 €
INTERNACIONAL EACULTAD DE segundos
PUBLICO. CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
SECRETARIA
GENERAL
OFICINA
ADMISIONES Y
|;?EIRC\I/TELBJI?:|ESEN REGISTRO R . PQ202211000620
, espuesta con - Origen
PQ20221100062014-12-2022 PQRS FRENTE A OFICINA ASESORA r?o(:;ass'lzs radicado ¢
09:19:42 Peticion Fisica RESTRICCION DE DE Respondida minuto’s 16 | CE202312000031a | ¢507317000031
T CREDITOS EN LA | ASEGURAMIENTO s nd‘os las 11:32:58 del 13- - Respuesta
MATRICULA PARA DE LA CALIDAD gy 01-2023
20231
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
SECRETARIA PQ202211000619
GENERAL , Respuesta con .
PQRS > dias, 5 radicado - Origen
PQZOZZHS;’_()Z%?Z“‘H‘ZOZZ Peticion | Portal De;if?ig:e OFICINA Respondida mr;sl:iz’ssg g | CE202312000023 3 | (505315000023
oo Web P ADMISIONES Y g las 14:28:12 del 12- 2 N
REGISTRO segundos - Respuesta

01-2023
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SOLICITUD DE PQ202211000618
INFORMACION OFICINA DE 1dias, 18 Respufasta con - Origen
PQ20221100061813-12-2022 PQRS PROCESO DE TALENTO horas, 5 radicado
Peticion = CONVOCATORIA Respondida | 0> CE202290001758 a
15:29:26 Fisica HUMANO minutos, 55 CE202290001758
PROCESOS DE o | 1as 09:35:21 del1s- | TS0
SELECCION J 12-2022
TERRITORIAL 2019
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ202211000617
JURIDICAS Y , Respuesta con .
. 0 dias, 19 . - Origen
PQ20221100061713-12-2022 PQRS SOLICITUD DE POLITICAS horas, 19 radicado
1508105 Peticion ro | canceLacion bE Respondida | 178> *~ | CE202290001743 3 | (£50200001743
et SEMESTRE OFICINA M las 10:24:42 del 14- | g
ADMISIONES Y segundos 12-2022
REGISTRO
PQ202211000616
FACULTAD DE , Respuesta con Ori
PQRS CIENCIAS 0 dias, 17 radicado -orieen
PQ20221100061613-12-2022 | o iis | poreay | Curso Vacacional JURIDICASY | Respondida | "™ 37 | ce202290001738 2
14:52:20 de Clinica Juridica ' minutos, 0 CE202290001738
Web POLITICAS seaundas | 125 08:29:20 del 14- - Respuesta
€ 12-2022
PQ202211000615
FACULTAD DE . Respuesta con Ori
PQRS CIENCIAS 0 dias, 17 radicado - origen
PQ20221100061513-12-2022 | o iisn | portar | Curso Vacacional JURIDICASY | Respondida | "°™% 47 | ce202290001739 2
14:46:38 de Clinica Juridica p minutos, 58 CE202290001739
Web POLITICAS unutos 58 |las os:3a:36 det10- | - p
€ 12-2022
SOLICITUD DE
ENVIO DE UNA )
LIQUIDACION |~ VICERRECTORIA 11 dias, 0 5020221000614
PQ20221100061413-12-2022 | | . PQRS | CONFORMEALOS | ADMINISTRATIVA | horas, 34 _ Origen
13:40:41 eticlo Fisica VALORES Y FINANCIERA s18nada | inutos, 30
EXPUESTO EN LA segundos
PAGINA WEB DE
IUE OFICIAL
VICERRECTORIA 11 dias, 20
: PQ202211000613
PQ20221100061312-12-2022 Solicitud :QF:SI Beneficio Matricula | ADMINISTRATIVA Asignad horas, 31 - Origen
17:44:07 Informacién V(\)I:ag Cero Y FINANCIERA sighada minutos, 4
segundos
" PQ202211000612
SOLICITUD DE OFICINA DE 1 dias, 19 esr’;:ieig:"” - Origen
PQ20221100061212-12-2022 . PQRS | PERMANENCIA 4 horas, 16
HUMANIDADES :
13:59:48 Peticion Fisica FACULTAD DE Respondida | .1 tos, 8 Ei%%ﬁg?;’é’i?g: CE202290001740
DERECHO segundos '12_'2022 - Respuesta
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SOLICITUD PARA
SER ADMITIDOS
TENIENDO EN R . PQ202211000611
CUENTA LOS OFICINA 2 dias, 1 esr';‘é?:acho” - Origen
PQ20221100061112-12-2022 o PQRS CUPOS DE ADMISIONES Y . horas, 58
13:23:44 Peticon | Fisica | AcUERDO AL REGISTRO | Respondida f i o5, 23 Eizlosz_iz(_)é)%;si 4 | ce20229000175
CODIGO F-GA-0004 segundos 2.12-.2022 - Respuesta
DE ADMISIONES DE
LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA
SOLICITUD PARA FACULTAD DE
SER ADMITIDOS CIENCIAS
TENIENDO EN SOCIALES, R ¢ PQ202211000610
CUENTA LOS HUMANAS Y 2 dias, 2 e‘c‘rzlé?csaz:o” - Origen
PQ20221100061012-12-2022 o PQRS CUPOS DE EDUCACION , horas, 7
13:16:35 Peticon | Fisica | AcUERDO AL Respondida |\ inutos, 20 e oo ¥ | cE202290001753
CODIGO F-GA-0004 OFICINA segundos I, - Respuesta
DE ADMISIONES DE | ADMISIONES Y
LA FACULTAD DE REGISTRO
PSICOLOGIA
. . PQ202211000609
bQRS SOLICITUD DE OFICINA 2 dias, 2 esr’;;'fcsa;ow” - Origen
PQ20221100060912-12-2022 Peticié portal | RESULTADO DEL ADMISIONES Y R did horas, 46 CE202290001754
13:04:05 eticion v(\)/r s EXAMEN DE REGISTRO esPondida  inutos, 1 b 155006 del 143 CE202290001754
e as : : e -
- Respuesta
ADMISION segundos 12-2022 p
PQ202211000608
baRs VICERRECTORIA 6 dias, 4 Res”:?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100060812-12-2022 . ADMINISTRATIVA . horas, 51
11:01:24 Reclamo Portal | MATRICULA CERO Y FINANCIERA Respondida minutos, 34 CE202312000017 a CE202312000017
Web seaundos las 15:52:58 del 11- - Respuesta
& 01-2023
PQRS VICERRECTORIA 12 dias, 21 PQ202211000607
PQ20221100060708-12-2022 | . | [ DEUDA CON ADMINISTRATIVA | | horas, 51 ~origen
16:23:17 el UNIVERSIDAD Y FINANCIERA g minutos, 54
segundos
. . PQ202211000606
.. . . espuesta con - Origen
PQ20221100060608-12-2022 PARS feelllcplt:;g:sLBTsra FACULTAD DE zhilfass' 293 radicado :
e icitaci INGENIERIAS i ’
15:26:56 Felicitaciones PVC\’I:;' FERNANDO Respondida | inutos, 3 E‘Ezl(ﬁi?:;;ﬁ(l’: CE202290001750
LONDORO LOPEZ segundos 120009 - Respuesta
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FACULTAD DE

SOLICITUD DE CIENCIAS
VALIDACION DE JgglL[l?Tllcé ASSY R . PQ202211000605
SEMESTRE POR 5 dias, 0 esr‘;;?csag;m - Origen
PQ20221100060507-12-2022 . PQRS PRESENTAR . ) horas, 47
TECNICO .
12:12:00 Peticion Fisica | PRUEBAS DEL IFCES Respondida | . itos, a1 | CE2022900017643 | 6307590001764
PRESENTADOS EL | FOFEoIONALEN d las 12:59:41 del 15- |~ pocyesta
TRANSITO segundos 12-2022
26 DE NOVIEMBRE |  1rANSPORTE Y
2022 SEGURIDAD VIAL
Derecho de
Peticién. Articulo
c 23;_’: la FACULTAD DE
onstitucion I
INGENIERIAS
Politica y Ley 1755 Respuesta con PQ202211000604
PQRS de 2015, RECTORIA > dias, 2 radicado - Origen
PQ20221100060407-12-2022 L, Complementar y/o . horas, 44
Peticion Portal . Respondida . CE202290001766 a
12:08:46 Web corregir en su OFICINA minutos, 25 las 14:53:11 del 15- CE202290001766
totalidad el ADMISIONES Y segundos 12-2022 - Respuesta
CONTENIDO REGISTRO
PROGRAMATICO
de cada una de las
materias de
acuerdo con el p
" . PQ202211000603
, espuesta con _ .
PQ20221100060306-12-2022 PQRS RESIggSETSlé)DPiiA SECRETARIA ?\dlas' ?1,?) radicado oreer
e icid GENERAL i oras,
15:55:31 Peticion | ricica | EL SEMESTRE 2023- Respondida | - i tes, g | CE202312000019a | cer05312000019
1 seaundos las 10:25:39 del 12- - Respuesta
& 01-2023
R . Q202211000602
, espuesta con - Origen
PQ20221100060206-12-2022 PQRS SOLICITUD DE OFICINA DE f\frfi 58 radicado ¢
Peticién . PERMANENCIAEN | HUMANIDADES | Respondida o CE202290001741 a
13:05:43 Fisica minutos, 30 CE202290001741
LA INSTITUCION rundoe | s 09:16:13 del1a- [ T L0 O
& 122022
DERECHO DE R . Q202211000601
. espuesta con _ .
PQ20221100060106-12-2022 PQRS PEEQ?CTTPA/;RA SECRETARIA r? dlas’lzs radicado oreer
e ici6 GENERAL i oras,
10:03:17 Peticion Fisica PODERSE Respondida | i utos, 46 I(; Eﬁfigf’g’ig?g 6:"_ CE202290001698
GRADUAR POR segundos o - Respuesta

VEENTANILLA

12-2022
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DERECHO DE
PETICION SOBRE
RESPUESTA
DECISION TOMADA Respuestacon | 7020221100600
) , espuesta con - Origen
PQ20221100060005-12-2022 PQRS REFERENTE AL SECRETARIA hlo(::la?’si radicado :
Peticion = CASO PARTICULAR GENERAL Respondida | .~ o CE202290001702 a
09:08:14 Fisica minutos, 38 CE202290001702
SOBRE LA sequndos | 125 16:02:52del06- | "ol
SOLICITUD DE J 12-2022
PERMITIRME
CULMINAR MIS
ESTUDIOS
ACADEMICOS
VICERRECTORIA PQ202211000599
<OLICITUD DE DE DOCENCIA 7 dias, 1 ReSpZ?StZ con - Origen
raaicaao
PQ20221100059930-11-2022 . PQRS ) horas, 13
13:16:36 Peticion Fisica INGRESO Y/O OFICINA DE Respondida minutos, 51 CE202'29('3001714 a | cE202290001714
PERMANENCIA HUMANIDADES segundos las 14:30:27 del 12- |~ g o
12-2022
DIRECCION DE
EXTENSION,
PROYECCION PQ202211000598
SOLICITUD SOCIALY 9 dias. 21 Respuesta con - Origen
EMPRESARIAL , i
PQ20221100059829-11-2022 . PORS ACLARACION ) horas, 7 radicado
16:52:39 Peticion Portal | FECHA ARTICULO Respondida minutos. 9 CE202290001747 a | ~£202290001747
s Web EXTINCION DE FACULTAD DE © End(l)s las 13:59:48 del 14- | ™" p o o
DOMINIO CIENCIAS € 12-2022
JURIDICAS Y
POLITICAS
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA PQ202211000597
F&UCEI?N‘;?{'I\‘JF;’; | YFvanciera 9 dias, 4 Res"‘;?-"tz con - Origen
PQ20221100059729-11-2022 Quei PQRS TRATO NO fesoondida | oras: 37 &2029580?735
10:36:41 ueja Fisica OFICINA DE espondida l inutos, 41 2 | cE202290001735
ADECUADO HACIA ’ las 15:14:22 del 13-
BIENESTAR Segundos - Respuesta
ESTUDIANTE INSTITUCIONAL 12-2022
" . PQ202211000596
, espuesta con .
o 5 dias, 17 ; - Origen
5 VICERRECTORIA ]
PQ20221100059628-11-2022 PQRS | Visualizacion de . horas, 38 radicado
Reclamo Portal profesores en DE DOCENCIA Respondida . CE202290001693 a
15:01:36 ) minutos, 53 CE202290001693
Web materias seaundos las 08:40:29 del 06- - Respuesta
€ 12-2022
SOLICITU DE " . PQ202211000595
., espuesta con _ .
PQ20221100059525-11-2022 PQRS Y/?)E/-:/C?.Il-\URCAlggN OFICINA ESCUELA ﬁdlas' ;é radicado oneer
- ici6 DE IDIOMAS i oras,
10:06:02 Peticion | fisica | SOBRE PAGO DE Respondida | i1 tos, 35 Ei%ﬁgg‘g’;:?gi CE202290001674
HO,OLOGACION DE segundos '12_'2022 - Respuesta

CURSO DE INGLES
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FACULTAD DE
CIENCIAS
SOCIALES, PQ2()_2(§r1i1220594
HUMANAS Y . . s
4 , espuesta con
PQ20221100059425-11-2022 PQRS RESCCZ)GIEFLTI\leIIDEIEﬁO FoueATer :\O dlas'S; radicado C£202290001708
-11- oras,
icid i ’ - Respuesta
09:16:24 Peticion Fisica | DE CORRECCION FACULTAD DE | Respondida | . 105, 54 | CE202290001713 a P
e NOTA CIENCIAS Lo o > | tes 11:14:18 del 12-
& 12-2022 CE202290001713
SOCIALES, - Respuesta
HUMANAS Y P
EDUCACION
OFICINA DE
TALENTO PQ202211000593
baRs HUMANO 6 dias, 22 Resf"é?“g con - Origen
PQ20221100059324-11-2022 | Solicitud | [ | certificacion de Resoondida | o3 22 CE20£;9|(§(§O$688 ,
16:58:32 Informacion Web contratos OFICINA DE P minutos, 31 las 15:21:03 del 05 CE202290001688
e TALENTO segundos | 120 1243 delDo - Respuesta
HUMANO 12-2022
. . PQ202211000592
i , espuesta con - Origen
PQ20221100059224-11-2022 PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA :o(:;asS’;s radicado :
Peticion < GRADUARSE EN GENERAL Respondida | °"3% CE202290001661 a
09:41:33 Fisica minutos, 43 CE202290001661
DICIEMBRE 2022 s | 1as 11:30:06 der30- | TG
€ 11-2022
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y . . PQ202211000591
QUEJA CONTRA POLITICAS 2 dias, 16 ei‘;‘f;g:"” - Origen
PQ20221100059122-11-2022 . PQRS | ESTUDIANTE DE LA 4 horas, 24
15:37:13 Queja Fisica FACULTAD DE EsPECIALIZACION | Respondida minutos, 22 Eizozzgio??gigﬁsa CE202290001631
DERECHO EN segundos '11 '2022 - Respuesta
CONTRATACION -
ESTATAL
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y . . PQ202211000590
QUEJA CONTRA POLITICAS 2 dias, 20 es‘rzl;?:'azgon - Origen
PQ20221100059022-11-2022 . PQRS | ESTUDIANTE DE LA , horas, 2
12:00:25 Queld | Fisica | Facuitappe | EspECIALZACION | RESPONISR ] in o, s [ CFA02290001632 2 1 cea02290001632
DERECHO EN segundos '11 '2022 - Respuesta
CONTRATACION -
ESTATAL
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El dia 23 de
ACCION DE TUTELA idreaies do 2022
JUZGADO DOCE DBE se envié respuesta,
FAMILIA DE OFICINA ASESORA 1 dias, 23 a correo PQ202211000589
PQ20221100058922-11-2022 . PQRS ORALIDAD - f . horas, 31 L. .
Peticién . . JURIDICA Archivada ) electrénico del - Origen
11:35:46 Fisica instaurada por el minutos, 15 )
" juzgado, se
sefior JOHN segundos adiuntaron anexos
EDINSON MURILLO ) b d .
CAICEDO ¥ pruebas ademas
de la contestacién
correspondiente.
FACULTAD DE PQ202211000588
SOLICITUD DE CIENCIAS 6 dias. 2 Respuesta con - Origen
REINGRESO A LA EMPRESARIALES ! radicado
PQ20221100058822-11-2022 .. PQRS . horas, 58
11:14:32 Peticion Fisica FACULTADA ) Respondida minutos. 35 CE202290001662 a | ~£202290001662
:14: CIENCIAS SECRETARIA u M las 14:13:07 del 30- - Respuesta
EMPRESARIALES GENERAL segundos 11-2022
SOLICITUD
PQ202211000587
CONTINUIDAD VICERRECTORIA , Respuesta con )
0 dias, 0 . - Origen
PQ20221100058721-11-2022 pars | DOCENTE DARIO DE DOCENCIA horas, 21 radicado
16:04:24 Peticion Fisica ALEJANDRO ROJAS ) Respondida min tCI)S 6 CE202290001605 a CE202290001605
o ARANQUE- RECTORIA i t’md(')s las 16:25:30 del 21- |~ "ol 0
PROGRAMA & 11-2022
DERECHO
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000586
viggf\ggr\?i)s REGISTRO 0 dias, 6 Res"‘;?-"tz con - Origen
radicado
PQ20221100058621-11-2022 | yicisn | PARS | qyry10 FRANCY Respondida | 1°"3% 4> | ¢£202290001608 a
11:04:51 Fisica < OFICINA minutos, 59 o CE202290001608
ELIANA LONDONO ADMISIONES Y segundos las 17:50:50 del 21- - Respuesta
ALVAREZ REGISTRO 11-2022
SOLICITUD I?E VICERRECTORIA PQ202211000585
INFORMACION ADMINISTRATIVA , Respuesta con -
SOBRE QUE PASA | Y FINANCIERA 0 dias, 5 radicado - Origen
PQ20221100058521-11-2022 . PQRS . horas, 18
09:07:39 Peticidon Fisica CON LAS LICENCIAS Respondida minutos. 17 CE202290001601 a CE202290001601
e DE DE LAS OFICINA remundos | 1as 142556 del21- | T 0 0
HERRAMIENTAS DE |  INFORMATICA g 11-2022
OFFICE 365
R " PQ202211000584
. espuesta con :
10 dias, 4 - Origen
i FACULTAD DE ’ i
PQ20221100058417-11-2022 . PARS | Coordinadora de ( 4 horas, 48 radicado
Queja Portal ingenieria INGENIERIAS Respondida ) CE202290001664 a
05:36:14 . . minutos, 0 CE202290001664
Web industrial q ! las 10:24:14 del 01- - Respuesta
segundos 12-2022
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VICERRECTORIA

ADMINISTRATIVA PQ202211000583
PORS DERECHO DE Y FINANCIERA 12 dias, 22 Res”‘:“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100058316-11-2022 L ) ) horas, 59
12:30:56 Peticion Portal PETICION D’E OFICINA DE Respondida minutos, 50 CE202.29(.)001687 a | cE202290001687
Web INFORMACION TALENTO segundos las 11:30:46 del 05- - Respuesta
HUMANO 12-2022
PQ202211000582
PORS VICERRECTORIA 9 dias, 7 RESF’Z?“S con - Origen
raaicaao
PQ20221100058216-11-2022 ) ADMINISTRATIVA : horas, 57
09:25:09 Queja Portal QUEJA Y FINANCIERA Respondida minutos. 6 CE202290001656 a CE202290001656
Web o undc’Js las 17:22:15 del 29- - Respuesta
J 11-2022
FACULTAD DE
INGENIERIAS " . PQ202211000581
; . espuesta con - Origen
PQ20221100058115-11-2022 PARS INGENIERIA :1:::2 ig radicado :
Queja Portal | Notas del semestre INFORMATICA Respondida o CE202290001634 a
18:40:19 minutos, 5 CE202290001634
Web d las 10:58:24 del 25- - Respuesta
INGENIERIA segundos 11-2022 P
ELECTRONICA
QSUIﬁﬁA SC?(,)BSE . . PQ202211000580
. espuesta con .
i 8 dias, 1 - Origen
SECRETARIA , i
PQ20221100058015-11-2022 _ pqrs | DELICADACONLA 4 horas, 2 radicado
Queja . SENORA GENERAL Respondida . CE202290001633 a
09:53:42 Fisica minutos, 11 CE202290001633
(FUNCIONARIA) segundos | 125 10:55:53 del 25- ~ Respuesta
MARGARITA € 11-2022
MARIN.
PQ202211000579
- OFICINA DE 6 dias, 3 Res"‘;?-"tz con - Origen
radicado
PQ20221100057911-11-2022 Salén grupal BIENESTAR . horas, 56
11:09:01 Reclamo Portal gimnasio INSTITUCIONAL Respondida minutos, 9 CE202290001615 a CE202290001615
Web seaundos las 15:05:10 del 22- - Respuesta
& 11-2022
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y " . PQ202211000578
POLITICAS 4 dias, 23 espuesta con - Origen
QUEJA CONTRA ! radicado
PQ20221100057810-11-2022 ) PQRS ) horas, 4
14:36:21 Queja Fisica ESTUDIANTE DE ESPECIALIZACION Respondida minutos, 57 CE202290001586 a CE202290001586
DERECHO ’ las 13:41:18 del 18-
EN segundos - Respuesta
CONTRATACION 11-2022
ESTATAL
PQ202211000577
- Origen
FACULTAD DE 9 dias, 22 Rsiohsied CE202290001635
PQ20221100057710-11-2022 PQRS f horas, 3 radicado
13:44:31 Queja Portal RESPUESTA PQR INGENIERIAS Respondida minutc;s 3 CE202290001635 a - Respuesta
U Web q ! las 11:47:34 del 25-
segundos 11-2022 CE202290001619
- Respuesta
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Se archiva dado
que se dio
PQ20221100057609-11-2022 PQRS SOPLé)Ctl)TEl;?EDE SECRETARIA r? dlas'129 d'resf ues? do | PQ202211000576
-11- oras, medilante radicado .
icid GENERAL i ’ - Origen
15:19:50 Peticion Fisica GRADUAR EN Archivada | . tos, 31 | CE202290001558 &
DICIEMBRE segundos del 15 de
noviembre de 2022
alas07:46 a.m.
R . PQ202211000575
} espuesta con - Origen
PQ20221100057509-11-2022 PQRS SOLICITUD DE OFICINA DE :\iril: 531 radicado )
Peticion o PERMANENCIAEN | HUMANIDADES | Respondida| . - CE202290001637 a
14:10:39 Fisica minutos, 43 CE202290001637
LA INSTITUCION sequndos | 125 15:42:22del 25- | T L0
€ 11-2022
Para presentar una
inconformidad con Respuesta con PQ202211000574
PQRS la asignatura OFICINA DE 5 dias, 23 ericado - Origen
PQ20221100057408-11-2022 | ¢ oo | portal | ALCEBRALINEAL I ciencias BASICAS | Respondida | °% 26 | ce202290001578 2
12:40:12 grupo 310, dictada minutos, 45 CE202290001578
Web las 12:06:57 del 17-
por el profesor segundos 11-2022 - Respuesta
JHON WILLINGTON
BERNAL VERA.
PQ202211000573
baRs OFICINA DE 1 dias, 4 Resp:?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100057308-11-2022 Reclamo gimnasio BIENESTAR : horas, 25
11:38:46 Reclamo Portal \UE INSTITUCIONAL Respondida minutos, 20 CE202290001546 a CE202290001546
Web seaundos las 16:04:06 del 09- - Respuesta
& 11-2022
SECRETARIA PQ202211000572
PQRS INSCOLIL-JI;:IELI:IIDA?.EJS GENERAL 1 dias, 15 RespZ?Stz - - Origen
PQ20221100057204-11-2022 | . . PQ : GRADOS DE ) N diga | oras 39 cszo;eggo(l)sw
18:23:13 eticion orta SECRETARIA espondida | . 05 15 3 | cE202290001537
Web DICIEMBRE POR ’ las 10:02:28 del 09-
GENERAL segundos - Respuesta
MOTIVO DE ECAES 11-2022
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Derecho de
Peticion. Articulo
23 dela
Constitucion
Politica y Ley 1755 Respuesta con PQ202211000571
i - Origen
PQ20221100057104-11-2022 PARS | com dlanmg_ﬁar jo| FACULTADDE :\iril: 5'3_5 radicado :
Peticion | Portal plementary, INGENIERIAS | Respondida | 1o o CE202290001618 a
08:23:04 corregir en su minutos, 38 CE202290001618
Web > las 14:58:42 del 23-
totalidad el segundos 11-2022 - Respuesta
CONTENIDO
PROGRAMATICO
de cada una de las
materias de
acuerdo con el p
FACULTAD DE PQ202211000570
baRs CIENCIAS 2 dias, 1 ReSpZ?StZ con - Origen
radicado
PQ20221100057003-11-2022 . X SOCIALES, ) horas, 51
17:00:34 Queja F:/c\;rtzl Queja HUMANAS Y Respondida minutos, 45 lCEZ;;ZégO;)gOiS?gsa CE202290001536
e A as 18:52: e -
EDUCACION - Respuesta
segundos 11-2022 p
R . PQ202211000569
) . espuesta con - Origen
PQ20221100056902-11-2022 |  solicitud | TR SOLICITUD SECRETARIA ?1322 23 radicado :
. Portal INFORMACION GENERAL Respondida| .~ ™ CE202290001508 a
15:43:14 Informacién minutos, 27 CE202290001508
Web VACACIONALES seaundos las 10:30:41 del 03- - Respuesta
au 11-2022
R ¢ PQ202211000568
. espuesta con - Origen
PQ20221100056802-11-2022 PORS Queja Algebra OFICINA DE i:ﬁ;ﬁ' 52>§ radicado ¢
Queja Portal ja Al CIENCIAS BASICAS | Respondida o CE202290001577 a
13:07:46 Lineal minutos, 8 CE202290001577
Web ceaundos | 125 12:00:54 del 17- _ Respuesta
& 11-2022
R ¢ PQ202211000567
, espuesta con - Orizen
PQ20221100056702-11-2022 PARS |\ eja asignatura OFICINA DE :o(:;ass,118 radicado ¢
Queja Portal 1a asigr CIENCIAS BASICAS | Respondida | 1 o CE202290001576 a
10:38:33 Algebra Lineal minutos, 45 CE202290001576
Web seaundos las 11:57:18 del 17- - Respuesta
& 11-2022
PQ202211000566
FACULTAD DE . Respuesta con ori
PaRS CIENCIAS > dias, 21 radicado orieen
O ete 2 tormaeion | P | promam doreho | URIDICASY | Respondida || 1o %' | 0£202290001530a [ 507200001530
T Web prog POLITICAS ’ las 09:45:08 del 08-
segundos 11-2022 - Respuesta
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SOLICITUD
AUTORIZACION PQ202211000565
P?;{AAA'T'\‘F;EE'E:'DOEN OFICINA 3 dias, 23 Resf"é?“z con - Origen
-10- - ADMISIONES Y radicado
PQ20221100056526-10-2022 | o1 PARS | ESPECIALIZACION Respondida | "°"3% 3% | c£202290001498 a
16:02:00 Fisica REGISTRO minutos, 13 CE202290001498
DERECHO LABORAL seaundos las 15:32:13 del 01- - Respuesta
Y DE LA € 11-2022
SEGURIDAD SOCIAL
EN ULISES
N°|Se 'ejpezam" " . PQ202211000564
as aulas ae , espuesta con .
1dias, 0 - Origen
i OFICINA ASESORA ’ i
PQ20221100056426-10-2022 . PORS | sistemas de la IUE . , horas, 45 radicado
Queja Portal | para Actividad de DE PLANEACION | Respondida . CE202290001486 a
14:30:40 ) minutos, 27 CE202290001486
Web laboratorio en la seaundos las 15:16:07 del 27- - Respuesta
carrera de s 10-2022
psicologia
OFICINA DE
SERVICIOS PQ202211000563
baRs GENERALES 9 dias, 20 Res”‘;‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100056325-10-2022 . . . horas, 14
14:37:21 Queja Portal Queja VICERRECTORIA Respondida minutos, 27 CE202'299001538 a | cE202290001538
Web ADMINISTRATIVA segundos | 125 10:51:48del09- | poopiesta
Y FINANCIERA 11-2022
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y R PQ202211000562
QUEJA POR MAL POLITICAS 6 dias, 23 esr’;:ieig:"” - Origen
PQ20221100056224-10-2022 . PQRS TRATO DE . horas, 24
12:04:55 Quelo | Fisica | compaREraDe | EsPECIALZACION | RESPONISR [ iny o 5y | CE202290001503 2 1 cea02290001503
ESTUDIO EN segundos '11 '2022 - Respuesta
CONTRATACION i
ESTATAL
DERECHO DE
PETICION :
Respetuosamente
solicitamos a la
P PQ202211000561
Institucién RECTORIA 6 dias. 3 Respuesta con - Origen
Universitaria de ! radicado
PQ20221100056115-10-2022 | p iisn | PARS | ¢ icado, ajustarse | OFICINA ASESORA | Respondida | "°™% 57 | ce202290001478 2
10:28:13 Fisica . < minutos, 12 CE202290001478
y cumplir con las DE PLANEACION las 14:25:25 del 27-
: - segundos - Respuesta
disposiciones del 10-2022
acuerdo N° 039-
2009, en el cual es
clarasu
destinacion
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B ¢ PQ202211000560
, espuesta con e
PQ20221100056012-10-2022 PQRS ES?’CE)IC-IIi[rIl’JADRA OFICINA ESCUELA 1h5 dlas,3241 radicado oreer
-10- oras
icid DE IDIOMAS i ’
10:21:09 Peticion Fisica | ABRIR CURSO DE Respondida | . itos, 47 iizggg?gzilzgf CE202290001520
s B - Respuesta
PORTUGUES segundos 11-2022 P
PQ202211000559
LOS FACULTAD DE 1 dias. 14 Respuesta con - Origen
PQRS PREPARATORIOS CIENCIAS ’ radicado
PQ20221100055910-10-2022 1 15 Portal | SON UN FRAUDE JURIDICASY | Respondida | "% % | ce202290001410 8
20:33:46 f minutos, 60 CE202290001410
Web QUE ESCONDE POLITICAS las 11:20:46 del 12-
segundos - Respuesta
IRREGULARIDADES 10-2022
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000558
SOLICITUD DE REGISTRO 5 dias, 1 Resp‘f“g con - Origen
radicado
PQ20221100055810-10-2022 | ;i PARS | CErTIFICACION DE Respondida | 9% 16 | c£202290001427 a
14:24:33 Fisica OFICINA minutos, 5 | | 20:38 del CE202290001427
DIPLOMA ADMISIONES Y segundos | 12° 14038 018 | pespuesta
REGISTRO 10-2022
R " PQ202211000557
. espuesta con o
PQ20221100055710-10-2022 PORS | \/2loracion Pruebas | e Rect ORIA r? dlas'412 radicado oreer
Q nd Peticion | Portal | '2OT2C1ON FTUEDAS | DE DOCENCIA | Respondida | 172> CE202290001393 a
13:51:29 Saber Pro minutos, 20 CE202290001393
Web seaundos las 15:33:49 del 10- - Respuesta
gu 10-2022
PQ202211000556
La presentacién de FACULTAD DE , Respuesta con ori
PQRS preparatorios de CIENCIAS 2 dias, 1 radicado -origen
PQ20221100055610-10-2022 | ¢ 1o Portal | forma arbitraria JURIDICAS Y Respondida horas, 24 52290001411 a
09:57:17 ‘ minutos, 31 CE202290001411
Web | vulnera derechos POLITICAS segundos las 11:21:48 del 12- - Respuesta
de los estudiantes g 10-2022
PQ202211000555
FACULTAD DE , Respuesta con Ori
PORS CIENCIAS 1 dias, 23 radicado -orieen
PQ20221100055508-10-2022 Queja Portal Los preparatorhlos JURIDICAS Y Respondida h.oras, 38 CE202290001412 a
11:44:53 son un negocio ' minutos, 7 CE202290001412
Web POLITICAS segundos las 11:23:00 del 12- - Respuesta
& 10-2022
PQ202211000554
X FACULTAD DE . Respuesta con :
PQRS Irregularidades con CIENCIAS 2 dias, 15 radicado - Origen
PQ20221100055407-10-2022 Queja Portal los preparatorios JURIDICAS Y Respondida horas, 37 CE202290001413 a
19:46:32 del programa de “ minutos, 22 CE202290001413
Web POLITICAS las 11:23:54 del 12-
Derecho en la IUE segundos 10-2022 - Respuesta
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" . PQ202211000553
, espuesta con -
. 2 dias, 2 ) - Origen
PQRS solicitud de OFICINA DE ' radicado
PQ20221100055307-10-2022 Peticién Portal | correccién ante la CONTABILIDAD | Respondida horas, 3 CE202290001406 a
15:09:11 minutos. 0 CE202290001406
Web DIAN reeundas | 13171200 del 11 | T L
J 10-2022
DIRECCION DE
EXTENSION, PQ202211000552
PROYECCION , Respuesta con :
SOLICITUD DE SOCIAL Y 18 dias, 7  dicado - Origen
PQ20221100055207-10-2022 . PaRs | cAmBIO DE FECHA ) horas, 18
EMPRESARIAL .
09:00:24 PEticon | Fisica | PARA EL EXAMEN Respondida | iutos, 14 Eizloéizgfgi Ilgaa‘_ CE202290001517
A2 OFICINA ESCUELA segundos 11-2022 - Respuesta
DE IDIOMAS
DIRECCION DE
EXTENSION, PQ202211000551
PROYECCION , Respuesta con :
SOLICITUD DE SOCIAL Y 18 dias, 7 radicado - Origen
PQ20221100055107-10-2022 L PQRs | cAMBIO DE FECHA ) horas, 20
EMPRESARIAL ,
08:53:21 Peticion Fisica | PARAELEXAMEN Respondida || . tos, a2 | CE202290001516a | cer0790001516
" § las 16:14:03 del 03- | ™" p o0
OFICINA ESCUELA segundos 11-2022
DE IDIOMAS
PQ202211000550
CONSULTORIO . Respuesta con Ori
PQRS Derecho de JURIDICO Y 6 dias, 22 radicado -orieen
PQ20221100055006-10-2022 L o - ) horas, 9
16:04:20 Peticién Portal | peticidn - solicitud CENTRO DE Respondida minutos. 58 CE202290001425 @ | £902290001425
:04: Web de certificados CONCILIACION s und‘os las 14:14:18 del 18- - Respuesta
€ 10-2022
OFICINA
ADMISIONES Y R . PQ202211000549
REGISTRO 0 dias, 19 espuesta con - Origen
SOLICITUD DE ’ radicado
PQ20221100054906-10-2022 | ;i PARS | \/eRiFicACION DE Respondida | 9% 3% | c£202290001387 a
15:07:27 Fisica OFICINA minutos, 31 | e | CE202290001387
DIPLOMA ADMISIONES Y segundos | 125 10:46:38 del07- 1 _gespiiesta
REGISTRO 10-2022
PQ202211000548
bORS SEAi‘EE:g‘:’L’: iI/D-\E FACULTAD DE 0 dias, 6 Res"‘;?-"tz con - Origen
PQ20221100054806-10-2022 | ¢ i PQt [ PUERTOS DEL CIENCIAS Respondida | M™% 11 &2029580?377
10:19:55 ugerencia orta EMPRESARIALES | ResPondidat . tos, 20 | cE202290001377
Web CARIBE sequndas | 125 16:31:15 del06- | T L
COLOMBIANO gy 10-2022
PQ202211000547
LOS FACULTAD DE , Respuesta con .
prs | PREPARATORIOS CIENCIAS 1 dias, 14 T dicado - Origen
PQ20221100054705-10-2022 Queia bortal | DELAREAPENAL JURIDICAS Y respondida | 19753 | ce202290001385 a
19:21:20 EN LA ' minutos, 9 CE202290001385
Web POLITICAS las 10:14:29 del 07-
UNIVERSIDAD SON segundos 10-2022 - Respuesta
MALICIOSOS

(+57)4 3391010

www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422

1SO 9001

5C 719141

©

icontec FHHE=3—

L4




‘t"

INSTITUCIAN
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

oy
e_«

OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
PQ202211000546
bORS LA OFICINA DE VICERRECTORIA 0 dias, 16 Resf"é?“z con - Origen
PQ20221100054605-10-2022 ' PQ 1| incLusionno | ARMINSTRATIVA 1 cpondida | NOTas: 36 cszogzslggoi’an
19:16:23 Queja orta Y FINANCIERA espondida } . itos. 5 @ | cE202290001373
Web | FUNCIONA NUNCA ' 2 | las 11:52:28 del 06-
segundos 10-2022 - Respuesta
OFICINA DE -
EQUIDAD E
INCLUSION
PQ202211000545
PQRSD DE PRUEBA - Origen
TRATANDO DE ) 0 dias. 0 Respuesta con
PQ20221100054504-10-2022 PQRS DARLE SECRETARIA h Ias’24 radicado CE202290001364
Q areca Peticién ngca TRAZABILIDAD GENERAL Respondida [ 7% | CE202290001365a | - Respuesta
o CON UNA M las 14:41:51 del 04-
SEGUNDA segundos 10-2022 CE202290001365
RESPUESTA - Respuesta
VICERRECTORIA PQ202211000544
ADMINISTRATIVA , Respuesta con ;
DERECHO DE 3 dias, 6 ) - Origen
b Y FINANCIERA radicado
PQ20221100054404-10-2022 | | . . PQRS PETICION - Respondida | 1072551 | 00> 00001389
09:33:46 Fisica | DEPURACION DE P minutos, 47 CE202290001389
DEUDA PRESUNTA | CHICINAAPOYO d las 16:25:33 del 07- | _popiesta
FINANCIERO segundos 10-2022 P
DIRECCION DE
DERECHO DE EXTENSION, PQ202211000543
PETICION PROYECCION - Origen
INCONFORMIDAD SOCIALY 3 dias. 3 Respuesta con
PQ20221100054303-10-2022 PQRS SOBRE EMPRESARIAL h Ias'47 radicado CE202250001378
Q avaing Peticién Fi?ica DIPLOMADO DE Respondida | 7% "% | CE202290001384a | - Respuesta
e EXTINCION DE FACULTAD DE M las 19:33:32 del 06-
DOMINIO, LAVADO CIENCIAS segundos 10-2022 CE202290001384
DE ACTIVOS Y JURIDICAS Y - Respuesta
OTROS DELITOS POLITICAS
DIRECCION DE
EXTENSION,
PROYECCION PQ202211000542
SOCIALY 3 dias. 4 Respuesta con - Origen
ia di EMPRESARIAL . i
PQ20221100054203-10-2022 - PARS ' Queja diplomado | horas, 6 radicado
15:22:56 Peticion Portal extincion de Respondida minutos. 6 CE202290001381 a | ~£202290001381
o Web dominio FACULTAD DE de las 19:29:02 del 06- - Respuesta
CIENCIAS segundos 10-2022
JURIDICAS Y
POLITICAS
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DIRECCION DE
EXTENSION,
PROYECCION PQ202211000541
SOCIALY 3 dias. 4 Respuesta con - Origen
PQRS EMPRESARIAL ! radicado
PQ20221100054103-10-2022 - DERECHO DE ) horas, 27
15:03:54 Peticion Portal PETICION Respondida minutos. 29 CE202290001382 a CE202290001382
Web FACULTAD DE ’ las 19:31:23 del 06-
CIENCIAS segundos 10-2022 - Respuesta
JURIDICAS Y
POLITICAS
DIRECCION DE
EXTENSION,
PROYECCION PQ202211000540
SOCIALY 3 dias. 5 Respuesta con - Origen
PQ20221100054003-10-2022 o PARS | DIPLOMADO EMPRESARIAL | horas, 58 radicado
11:53:19 Peticion Portal EXTINSION DE Respondida minutos. 24 CE202290001379 a CE202290001379
Web DOMINIO. FACULTAD DE ’ las 17:51:43 del 06-
CIENCIAS segundos 10-2022 - Respuesta
JURIDICAS Y
POLITICAS
DIRECCION DE
EXTENSION,
PROYECCION
SOCIALY
DERECHO DE EMPRESARIAL
PETICION
INCONFORMIDAD FACULTAD DE , Respuesta con PQ20221.1000539
3 dias, 7 . - Origen
PQ20221100053903-10-2022 o PQRS SOBRE CIENCIAS horas, 49 radicado
11:43:20 Peticion Fisica DIPLOMADO DE JURII?ICAS Y Respondida minutos. 21 CE202290001383 a CE202290001383
EXTINCION DE POLITICAS d’ las 19:32:41 del 06- - Respuesta
DOMINIO, LAVADO segundos 10-2022 P
DE ACTIVOS Y DIRECCION DE
OTROS DELITOS EXTENSION,
PROYECCION
SOCIALY
EMPRESARIAL
DIRECCION DE
EXTENSION,
PROYECCION PQ202211000538
SOCIALY 3 dias. 8 Respuesta con - Origen
PQRS EMPRESARIAL ! radicado
PQ20221100053803-10-2022 L, Derecho de . horas, 24
09:29:08 Peticion Portal peticién Respondida minutos. 47 CE202290001380 a CE202290001380
Web FACULTAD DE / las 17:53:55 del 06-
CIENCIAS Segundos 10-2022 - Respuesta
JURIDICAS Y
POLITICAS
Resouesta con PQ202211000537
PQRS VICERRECTORIA 0 dias, 0 rFa)dicado - Origen
PQ20221100053703-10-2022 | s | portal Derecho de DEDOCENCIA | Respondida | "°™% 27 | cE202290001355 a
08:56:07 peticidn minutos, 50 CE202290001355
Web segundos las 09:23:57 del 03- - Respuesta
10-2022
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UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
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" . PQ202211000536
, espuesta con _ .
PQ20221100053603-10-2022 PQRS DERECHO DE VICERRECTORIA -io oo z? radicado oreer
-10- oras, -
icid ° DE DOCENCIA i 2
08:46:19 Peticion Portal PETICION Respondida minutos, -4 CE202290001356 a CE202290001356
Web seaundos las 09:27:10 del 03- - Respuesta
J 10-2022
" . PQ202211000535
, espuesta con _ -
PQ20221100053503-10-2022 PQRS Derecho d VICERRECTORIA r? Cllas’503 radicado oreer
Q i Reclamo | Portal erecho de DE DOCENCIA | Respondida | 2> CE202290001353 a
08:25:13 peticién minutos, 50 CE202290001353
Web ceundos las 09:19:03 del 03- - Respuesta
€ 10-2022
DENUNCIA POR
l;l:l léLAI%I g/;\AD . . PQ202211000534
, espuesta con - Origen
PQ20221100053401-10-2022 PARS FRENTE A VICERRECTORIA Ohilfass’ 1o4 radicado :
Reclamo Portal DILPOMADO DE DE DOCENCIA Respondida o CE202290001354 a
09:59:55 minutos, 4 CE202290001354
Web EXTINCION DE rerundns | 1850920144 del03- | T 0 0
DOMINIO € 10-2022
UNIVERSIDAD DE
ENVIGADO
SECRETARIA PQ202211000533
GENERAL , Respuesta con :
PQRS 15 dias, 2 radicado - Origen
PQZOZZ1122257??'09'2022 Reclamo | Portal | INCONFORMIDAD OFICINA Respondida mr::ri:f L | 2022900014523 | 509200001452
= Web ADMISIONES Y s | 1as17:00:18 del21- | TR 0
REGISTRO segundos 10-2022
PQ202211000532
DERECHO DE FACULTAD DE P Respuesta con :
PETICION CIENCIAS 6 dias, 19 N eado - Origen
PQ20221100053228-09-2022 . Pars | INcONFORMIDAD p ) horas, 15
JURIDICAS Y ,
15:11:31 Peticion Fisica CON EXAMEN . Respondida | . ts, 55 | CE202290001386a | cry07590001386
POLITICAS las 10:27:26 del 07-
PREPARATORIOS Y segundos 10-2022 - Respuesta
JURADOS
DIRECCION DE
EXTENSION, PQ202211000531
SOLICITUD DE PROYECCION 1 dias. 0 Respuesta con - Origen
PQ20221100053128-09-2022 PQRS CAMBIOS DE SOCIAL Y horas, 34 radicado
Peticién . FECHA PARA EMPRESARIAL Respondida o CE202290001344 a
14:49:52 Fisica minutos, 53 CE202290001344
INTENSIVOS DE e | tas 15:24:45 del 20- | T 0 0
CURSOS DE INGLES | OFICINA ESCUELA gy 09-2022
DE IDIOMAS
PQ202211000530
FACULTAD DE , Respuesta con .
1 dias, 23 ) - Origen
PQ20221100053028-09-2022 PORS CIENCIAS horas, 8 radicado
Queja Portal QUEJA JURIDICAS Y Respondida . ’ CE202290001350 a
14:48:01 P minutos, 42 CE202290001350
Web POLITICAS las 13:56:43 del 30-
segundos 09-2022 - Respuesta
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DERECHO DE
PETICION OFICINA ASESORA ’ Respuesta con PQ202211000529
VULNERACION DEL | " ol ANEACION 0 dias, 5 _ - Origen
radicado
PQ20221100052928-09-2022 | |, . PQRS DERECHO A LA respondida | 1073529 | 6202290001336
10:08:27 Fisica | INTIMIDADY A LA ‘ P minutos, 58 CE202290001336
RECTORIA las 15:38:25 del 28-
TRANQUILIDAD Y segundos 09-2022 - Respuesta
CONTAMINACION
AUDITIVA.
FACULTAD DE
CIENCIAS
PETICION DE Jl;gﬂfé ASSY " . PQ202211000528
REALIZAR CURSOS 10 dias, 1 eerfoaZ?" - Origen
PQ20221100052828-09-2022 . PQRS | VIRTUALES PARA ) horas, 34
VICERRECTORIA .
09:39:42 Peticion | Fisica | PERSONAS CON Respondida | minutos, a9 | 5202290001409 2 | ce202290001409
DE DOCENCIA las 11:14:31 del 12-
DISCAPACIDAD segundos - Respuesta
MOTRIZ 10-2022
OFICINA ESCUELA
DE IDIOMAS
OFICINA DE
BIENESTAR PQ202211000527
RECLAMO INSTITUCIONAL 9 dias, 21 Res”‘;‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100052728-09-2022 PQRS | INCORFOMIDAD ) horas, 57
09:33:40 Reclamo | ricica | convLosprecios | vicerrecToria [ Respondidaf i oo 4o fEZO(;ZgiOZOZOz“?ZZa CE202290001407
DE LA CAFETERIA | ADMINISTRATIVA segundos | 2% 7/3hes del e - Respuesta
Y FINANCIERA 10-2022
PQ202211000526
baRs SUMG:?EE;CA'A FACULTAD DE 5 dias, 17 Res":?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100052627-09-2022 ) CIENCIAS ) horas, 53
13:56:26 Sugerencia Portal RELACIONES EMPRESARIALES Respondida minutos. 7 CE202290001366 a CE202290001366
Web | INTERNACIONALES sosundus | 13507:49:33del05- | o
GRUPO 101 € 10-2022
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000525
SOLICITUD DE REGISTRO 1 dias, 5 Resp:'eStg - - Origen
raaicaao
PQ20221100052526-09-2022 . PQRS p ) horas, 31
11:24:11 Peticion Fisica VERIF[CACION DE OFICINA Respondida minutos, 59 |CE202.2990013|35 a | cE202290001335
TITULOS ADMISIONES Y segundos | 125 16:56:10 del 27- | o Desta
REGISTRO 09-2022
VICERRECTORIA
DE DOCENCIA
DIRECCION DE " . PQ202211000524
Queja disciplinaria- | EXTENSION, 0 dias, 0 e - Origen
PQ20221100052426-09-2022 ) PQRS docente Julian PROYECCION . horas, 54
09:59:01 Queja Fisica Andrés Vélez SOCIALY Respondida | & itos, 55 szfﬁ_f,g‘.)fé’f,Zg; CE202290001326
Laverde EMPRESARIAL segundos as A € : - Respuesta

SECRETARIA
GENERAL

09-2022
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OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000523
<OLICITUD DE REGISTRO 0 dias, 6 Res”‘:“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100052326-09-2022 | p ;45 PARS | erTIFICADO DE Respondida | M°% 18 | c£202290001328 2
09:49:09 Fisica OFICINA minutos, 1 o CE202290001328
ESTUDIOS ADMISIONES Y cepundos | 125 16:07:10del 26 | T
REGISTRO 09-2022
OFICINA DE
SOLICITUD DE TALENTO
HUMANO
TENER EN CUENTA Respuesta con | PA202211000522
PQ20221100052226-09-2022 PQRS PENSAICE(I\?ZDOS VICERRECTORIA h6 Cllas’441 radicado oreen
Q e Peticion al ADMINISTRATIVA | Respondida | "°"®* CE202290001361 a
09:16:24 Fisica PARA LAS minutos, 15 CE202290001361
Y FINANCIERA las 13:57:39 del 04-
ACTIVIDADES EN segundos - Respuesta
LA IUE Y CURSOS 10-2022
OFICINA ESCUELA
DE INGLES DE IDIOMAS
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000521
bORS et REGISTRO 0 dias, 18 Res":‘?“g con - Origen
PQ20221100052124-09-2022 | .. PQ : 'mpedimento fesoondida | NOT3s 10 CEZO£29'880‘1’330
17:17:19 eticion Orts Tarea I.ngresar en OFICINA espondida minutos, 12 | : . d I a CE202290001330
We a pagina ULISES ADMISIONES Y segundos as 11:27:31 del 27- - Respuesta
REGISTRO 09-2022
. . PQ202211000520
) espuesta con - Origen
PQ20221100052023-09-2022 PQRS OFICINA DE 1:0?;?'1213 radicado :
Reclamo Portal | Malainformacién | CIENCIAS BASICAS | Respondida o CE202290001392 a
12:39:31 minutos, 34 CE202290001392
Web seaundos las 11:51:05 del 10- - Respuesta
gy 10-2022
RECLAMO Quei . PQ202211000519
ucja VICERRECTORIA 0 dias, 1 " - Origen
PQ20221100051921-09-2022 PQRS por dar clase horas, 59 radicado
Reclamo . durante las DE DOCENCIA Respondida o CE202290001318 a
11:58:33 Fisica minutos, 39 CE202290001318
Jornadas seaundos las 13:58:12 del 21- - Respuesta
Institucionales J 09-2022
PQ202211000518
Seg“”dl? Ft°r(;e° de | VICERRECTORIA 14 dias, 8 Res”:?“g con - Origen
solicitua: raaicaao
PQ20221100051820-09-2022 . PQRS - ADMINISTRATIVA ) horas, 40
09:28:38 Peticion Fisica .Devoluuon del Y FINANCIERA Respondida minutos, 39 CE202290001394 a CE202290001394
dinero con saldo a seaundos las 18:09:17 del 10- - Respuesta
favor & 10-2022
VICERRECTORIA
FE:E\;’;‘:&T/&TE DE DOCENCIA . . PQ202211000517
Pars | SseAReaLIzaDO 1dias, 14 esrzﬂ}efagcf > - Origen
PQ20221100051719-09-2022 | ¢ | portal | POR UN PROFESOR | ACULTAD DE | o cpondida | 1558 | c£202290001319
23:04:13 eclamo orta CIENCIAS espondida } - - tos. 59 @ | cE202290001319
Web QUE DICTE LA p g las 14:03:12 del 21-
JURIDICAS Y segundos - Respuesta
MATERIA DE POLITICAS 09-2022
LABORAL

(+57)4 3391010

www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422

1SO 9001

5C 719141

©

icontec FHHE=3—

L4




t'

o
e_«

INSTITUCIAN
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

VICERRECTORIA

DE DOCENCIA PQ202211000516
PQRS LOS 1dias, 16 ReerZTcS:Z; > - Origen
PQ20221100051619-09-2022 | . | [-% | PREPARATORIOS FACULTADDE [ dida| "°™526 | cer09290001320 2
21:40:34 Web SON UN METODO C|E,NC|AS minutos, 46 las 14:07:20 del 21- CE202290001320
OBSOLETO JURIQICAS Y segundos (‘)9_‘2022 - Respuesta
POLITICAS
OFICINA DE
SERVICIOS PQ202211000515
Solicitud de GENERALES 0 dias, 18 Rei‘;‘é‘fcsatg;” - Origen
PQ20221100051519-09-2022 Solicitud PQRS registros . horas, 2
14:48:40 Informacién | Fisica videogrga’ficos- fpi- | vicerrecTORiA | Respondida | i o, 51 | CE202290001291 3 | 55590001291
41 ADMINISTRATIVA segundos | ° 08(:)591:230122‘*' 20-]  _Respuesta
Y FINANCIERA
OFICINA
ADMISIONES Y Respuesta con | 7020221100514
REGISTRO 0 dias, 21 ) - Origen
SOLICITUD COPIA ! radicado
PQ20221100051415-09-2022 | ;i PARS 1 b DIPLOMA DE Respondida | "°3% 38 | c£502290001299 a
14:01:37 Fisica OFICINA minutos, 50 CE202290001299
BACHILLERATO ADMISIONES Y repundos | 128 11(:;;0:2207zge| 20- [ Respuesta
REGISTRO
OFICINA DE
BIENESTAR PQ202211000513
Contaminacién | INSTITUCIONAL 1dias, 7 Rejg:iej:;;"” - Origen
PQ20221100051319-09-2022 . PQRS | auditiva por musica . horas, 25
10:05:39 Queja Fisica | conaltovolumen | VICERRECTORiA |Respondida ) G o a5 | CE202290001306a | cpy55790001306
Urb. ELYERBAL | ADMINISTRATIVA segundos | ' 17(:)391:2%4223' 20-|  _Respuesta
Y FINANCIERA
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000512
SOLICITUD COPIA REGISTRO 1 dias, 1 Rei‘;:iecssgg o - Origen
PQ20221100051219-09-2022 |~ i, PARS | hE pipLOMA DE Respondida | 9% %* | c£202290001297 a
09:29:52 Fisica OFICINA minutos, 6 CE202290001297
BACHILLERATO ADMISIONES Y R 11(:)193:250822el 20- [ Respuests
REGISTRO
OFICINA ASESORA
DE
COMUNICACIONES
Y RELACIONES
PUBLICAS i
PQRS 0 dias, 18 _ PQ202211000511
PQZOZZ11222511:1;6_09_2022 Felicitaciones | Portal Felicitaciones VICERRECTORIA | Archivada mhigLatZ’sliz Arch;\:‘a:r:ﬁ:r ser - Origen
Web ADMINISTRATIVA 2
Y FINANCIERA segundos
OFICINA
TESORERIA
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OFICINA DE
BIENESTAR PQ202211000510
INSTITUCIONAL 2 dias, 6 Respuesta con - Origen
PQ20221100051016-09-2022 PQRS EXCESO DE horas, 2 radicado
11:25:48 Queja Fisica VOLUMEN FIESTAS VICERRECTORIA Respondida minutos, 52 CE202.29(.)001305 a | cE202290001305
PETENTE ADMINISTRATIVA segundos | 12517:28:40del20- | pooiesta
Y FINANCIERA 09-2022
OFICINA DE
BIENESTAR PQ202211000509
PQFE‘)SE[,’W%‘;&Q;OR INSTITUCIONAL 2 dias, 7 Resr’:?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100050916-09-2022 . PQRS ) horas, 37
09:48:59 Queja Fisica RUIDO EN LAS VICERRECTORIA Respondida minutos, 54 CE202.29(.)001304 a | cE202290001304
FIESTAS ADMINISTRATIVA segundos | 12517:26:53del20- | pooiesta
UNIVERTISARIAS ¥ FINANCIERA 09-2022
OFICINA DE
RUIDO BIENESTAR " PQ202211000508
PROVENIENTE DE | INSTITUCIONAL 2 dias, 7 eig:?j:;(fon - Origen
PQ20221100050816-09-2022 . PQRS FIESTAS EN LA : horas, 45
09:38:53 Queja Fisica | UNIVERSIDAD DE | VICERRECTORiA |Respondidal ;o oo 11 o aoy . | cE202290001303
ENVIGADO URB | ADMINISTRATIVA segundos | ‘20 /e del 20 - Respuesta
ALEDARAS Y FINANCIERA 09-2022
CAMINOS DE LOS R " PQ202211000507
, espuesta con _ .
PQ20221100050716-09-2022 PQRS g ARA:‘ J?is OFICINA ASESORA _119 dlas';: radicado oneer
-U39- erechno de 2 oras, -
icié DE PLANEACION i :
09:16:00 Peticion Fisica Peticién, en la Respondida minutos, -9 CE202290001337 a | (502290001337
; las 15:40:34 del 28-
modalidad de segundos - Respuesta
i ‘ 09-2022
Solicitud y Queja.
OFICINA DE
BIENESTAR PQ202211000506
baRS INSTITUCIONAL 2 dias, 8 ReSp‘;?StZ con - Origen
radicado
PQ20221100050616-09-2022 Clases en ambiente . horas, 43
09:08:11 Reclamo Portal inadecuado VICERRECTORIA Respondida minutos, 21 CE202'29(')001308 a | cE202290001308
Web ADMINISTRATIVA segundos | 125 17:51:32del20- | pocniesta
Y FINANCIERA 09-2022
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA N
requerimiento
tramitado con la
OFICINA DE 3 dias, 1
: ici ! PQ202211000505
PQ20221100050515-09-2022 " pars | CORRECCIONA EQUIDAD E _ horas, o | ©ficina de bienetar .
Peticion . DERECHO DE 5 Archivada X institucional y - Origen
09:13:04 Fisica INCLUSION minutos, 56
PETICION talento humano
segundos lo indico |
OFICINA DE como lo Indico la
TALENTO rectora.
HUMANO
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COBRO
PREJURIDICO : R " PQ202211000504
DERECHO DE OFICINA DE 4 dias, 18 ei’;g’f;g:"" - Origen
PQ20221100050413-09-2022 . PQRS PETICION BANCO TALENTO . horas, 55
15:36:10 Peticion Fisica | POPULAR - BILVER HUMANO Respondida | 1 tos, a6 | CE202290001295 @ | 907790001205
las 10:31:56 del 20-
ADRIAN segundos 09-2022 - Respuesta
ASTORQUIZA
BUSTOS -
R " PQ202211000503
PQRS Inconforme con la OFICINA DE 10 dias, 7 esrgtcljiecsazcz:on - Origen
PQ20221100050313-09-2022 Actitud de SERVICIOS R horas, 39
07:28:51 Reclamo Portal empleada servicios GENERALES Respondida minutos, 54 CE202290001333 a | ~£202290001333
Web enerales o aseo segundos las 15:08:45 del 27- - Respuesta
& : & 09-2022
R PQ202211000502
PORS Certificado de OFICINA DE Odias, 4 esrg";?::chon - Origen
PQ20221100050212-09-2022 | poicign | portal | 9€udaafio2021 | conTaBILIDAD | Respondida | M9 4! | ce202290001258 2
09:56:47 para la declaracion minutos, 57 CE202290001258
Web de renta seaundos las 14:38:44 del 12- - Respuesta
& 09-2022
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
PQ202211000501
bQRS VICERRECTORIA 8 dias, 19 Res":‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100050108-09-2022 ) . ADMINISTRATIVA ) horas, 16
12:49:58 Reclamo Portal Queja cafeteria Y FINANCIERA Respondida minutos, 4 CE202290001312 a CE202290001312
Web las 08:06:02 del 21-
segundos 09-2022 - Respuesta
OFICINA DE B
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
PQ202211000500
o0rs | inconformidad VICERRECTORIA 8 dias, 4 Res”:?“g con - Origen
PQ20221100050008-09-2022 | . PQ | ”CS” ormi ad es- | ADMINISTRATIVA resoondida | oras 20 CEZO;39'880‘1’3 0
12:43:19 eclamo orta rograma de Y FINANCIERA espondicat o inutos, 2 a | CE202290001302
Web alimentacion las 17:03:21 del 20-
segundos 09-2022 - Respuesta
OFICINA DE -
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
OFICINA
ADMISIONES Y
PQ202211000499
SOLICITUD DE REGISTRO , Respuesta con Q -
INFORMACION 0 dias, & radicado - Origen
PQ20221100049908-09-2022 L PQRS OFICINA DE . horas, 34
10:05:41 Peticion Fisica SOBRE JORNADAS SERVICIOS Respondida minutos, 52 CE202290001251 a CE202290001251
DE GENERALES ceaundos las 16:40:33 del 08- - Respuesta
CARNETIZACION s 09-2022
OFICINA
ADMISIONES Y
B}
(+57)4 339 1010 (@‘) &
icontec FHEINE3—=
www.iue.edu.co W
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insolvencia de la
persona natural no
comercia

REGISTRO
QUE LA FACULTAD
DE IDIOMAS IUE
T;:IE%:SQ DIRECCION DE
PREPARACION EXTENSION, PQ202211000498
PROYECCION ; Respuesta con .
PARA PRESENTAR SOCIAL Y 7 dias, 0 radicado - Origen
PQ20221100049808-09-2022 .. PQRS | ELAPTIS , AMODO . horas, 10
’, EMPRESARIAL ’
09:51:25 PEticon | Fisica | DE PETICION QUE Respondida | i utos, 44 Eiﬁ?ggf’ggiﬁ; CE202290001283
BUENO SERIA QUE OFICINA ESCUELA segundos 09-2022 - Respuesta
SE PUEDA DE IDIOMAS
ESTABLECER UN
HORARIO MAS
FLEXIBLE PARA
ESTO.
Solicitud de
mformacpn.sobre FACULTAD DE
el procedlmlento., CIENCIAS
ante el Consultorio | j;pipicas Y PQ202211000497
pars | negocisconde | "OUTICAS 10dias, 17 | "EPEREON | -origen
PQ20221100049707-09-2022 SOIICItuF‘, Portal deudasy de Respondida horas, 18 CE202290001322 a
17:47:00 Informacién oy CONSULTORIO minutos, 42 CE202290001322
Web convalidacion de ‘ las 11:05:42 del 22-
JURIDICO Y segundos - Respuesta
acuerdo para CENTRO DE 09-2022
procesos de CONCILIACION
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PQ20221100049607-09-2022
11:36:33

Peticion

PQRS
Fisica

SOLICITUD DE
HOJAS DE VIDA
PARA EL PROCESO
DE DESIGNACION
DE
REPRESENTANTES
ANTE EL CONSEJO
TERRITORIAL DE
PLANEACION DE
ENVIGADO.

VICERRECTORIA
DE DOCENCIA

Respondida

1 dias, 2
horas, 54
minutos, 38
segundos

Respuesta con
radicado
CE202290001249 a
las 14:31:11 del 08-
09-2022

PQ202211000496
- Origen

CE202290001249
- Respuesta

PQ20221100049507-09-2022
11:23:42

Peticion

PQRS
Fisica

REMISION
RADICADOS
2022010361921 -
2022010352461 -
PQ202211000398
TRASLADO DE LA
PETICION DONDE
SOLICITAN LA
RECONCIDERACION
A LA RESPUESTA
DADA EN DERECHO
DE PETICION
INVOCADO POR
LUZ A. CASTANEDA

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Respondida

14 dias, 1
horas, 8
minutos, 8
segundos

Respuesta con
radicado
CE202290001331 a
las 12:31:50 del 27-
09-2022

PQ202211000495
- Origen

CE202290001331
- Respuesta

PQ20221100049407-09-2022
11:10:59

Peticion

PQRS
Fisica

REMISION
RADICADO
2022010357529
TRASLADO DE LA
PETICION DONDE
SOLICITAN LA
RECONCIDERACION
A LA RESPUESTA
DADA EN DERECHO
DE PETICION
INVOCADO POR
JHONNY
ALEJANDRO
SANCHEZ SUESCUN

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Respondida

9 dias, 21
horas, 16
minutos, 18
segundos

Respuesta con
radicado
CE202290001313 a
las 08:27:17 del 21-
09-2022

PQ202211000494
- Origen

CE202290001313
- Respuesta
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www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422

©

icontec —é I::Net —;

1SO 9001

5C 719141




‘t"

oy
e_«

INSTITUCIAN
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Solicitud de VICERRECTORIA
informacién sobre | ADMINISTRATIVA PQ202211000493
bORS vacantes Y FINANCIERA 9dias, 12 | NESPUSSta con - Origen
PQ20221100049306-09-2022 |  Solicitud P(?rtal definitivas surgidas Resoondida | PO/ 58 cszogzslggoi’wa .
20:09:16 Informacién Web OPEC Territorial OFICINA DE P minutos, 5 s 09:07:21 del 20- CE202290001293
990 a1131, 1135, TALENTO segundos 69_'2022 - Respuesta
1136, 1306 y 1332 HUMANO
Del 2019
FACULTAD DE PQ202211000492
CIENCIAS , Respuesta con .
SOLICITUD ESTADO EMPRESARIALES 9 dias, 23 . - Origen
radicado
PQ20221100049206-09-2022 | o . PQRS DE EGRESADO resoondida | 12525 | 6202290001290
09:01:07 Fisica | PARA OBTENER p P minutos, 24 CE202290001290
TfTULO DE GRADO SECRETARIA q las 08:16:31 del 20- - Respuesta
GENERAL segundos 09-2022 Y
SECRETARIA
GENERAL
FACULTAD DE PQ202211000491
QUEIAX CIENCIAS 1dias, 3 Res”f“g con - Origen
It radicado
PQ20221100049105-09-2022 _ PQRS DENUNCIA DE JURIDICAS Y ) horas, 23
11:59:23 Queja Fisica MALTRATO POLITICAS Respondida | . tos, 31 l(; 521052'22950223‘86"‘_ CE202290001240
ESTUDIANTIL segundos 69 '2022 - Respuesta
FACULTAD DE -
CIENCIAS
EMPRESARIALES
SECRETARIA
GENERAL R PQ202211000490
PQ20221100049005-09-2022 ) » FACULTAD DE ; horas, 59
07:54:41 Denuncia Portal Agresion CIENCIAS Respondida minutos, 5 |CE202-29(-)0012?9 a | cE202290001239
Web JURIDICAS Y segundos as 13:53:46 del 06- - Respuesta
POLITICAS 09-2022
" . PQ202211000489
, espuesta con _ .
PQ20221100048903-09-2022 |  Solicitud | P> pETICIONDE | OFICINA ASESORA r? dlas’261 radicado oreer
-U39- olicitu 2 oras,
DE PLANEACION i .
17:38:58 Informacién | "o | inFormAciON Respondida | i1 tos, 1 | CE202290001234 | 505790001234
Web seaundos las 10:48:21 del 05- - Respuesta
& 09-2022
VICERRECTORIA
D REPARATORIOS DE DOCENCIA R . PQ202211000488
PQRS DEL AREA DE 8 dias, 18 esrzﬂffaZJ > - Origen
PQ20221100048802-09-2022 FACULTAD DE i horas, 34
16:43:10 Reclamo Portal DERECHO EN LA CIENCIAS Respondida minutos. 18 CE202290001271 a CE202290001271
Web | UNIVERsIDAD sON p g las 11:17:28 del 15-
JURIDICAS Y segundos - Respuesta
UN MARTIRIO POLITICAS 09-2022
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PQ202211000487
soricitud OFICINA 3 dias, 5 Resmfﬁg con - Origen
olicitud para raaicaao
PQ20221100048702-09-2022 - PQRS ADMISIONES Y . horas, 40
10:30:36 Peticion Fisica aplazar semestre y REGISTRO Respondida minutos. 31 CE202290001243 a CE202290001243
guardar cupo e und'os las 16:11:07 del 07- - Respuesta
g 09-2022
PQ202211000486
FACULTAD DE , Respuesta con Ori
PQRS CIENCIAS 11 dias, 20 radicado soreen
PQZOZZHSSZ??QLOQ_ZOZZ peticion bortal Derett.:h.c’) de JURIDICAS Y Respondida horis, 5;0 CE202290001287 2 | tr09200001287
e Web peticion POLITICAS ms':”u:fj'os las 16:46:18 del 19- | oo oo
s 09-2022
PQ202211000485
FACULTAD DE , Respuesta con .
PQRS CIENCIAS 11 dias, 21 radicado - Origen
PQZOZZ“;’S&??ZLOQ'ZOZZ Peticion | Portal Deft?:igr?e JURIDICASY | Respondida m:‘nzr:; 81 5 | cE202290001288 3 | 05590001288
o Web P POLITICAS segundos | 125 16:53:27 del 19- - Respuesta
s 09-2022
PQ202211000484
solicitud VICERRECTORIA 12 dias, 23 ReSp‘fStZ con - Origen
olicitu radicado
PQ20221100048431-08-2022 " PQRS - ADMINISTRATIVA ) horas, 0
08:40:24 Peticion Fisica aprobacién de Y FINANCIERA Respondida minutos. 30 CE202290001279 a CE202290001279
saldo a favor e und,os las 07:40:54 del 19- - Respuesta
€ 09-2022
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000483
- sorici REGISTRO 0 dias, 4 ReSpZ?StZ con - Origen
olicito un raaicaao
PQ20221100048330-08-2022 L - ) horas, 42
13:13:52 Peticion Portal certlﬁcaqo de OFICINA Respondida minutos, 40 |CE202.29(.)0012|09 a | 202290001209
Web estudio ADMISIONES Y segundos as 17:56:32 del 30- - Respuesta
REGISTRO 08-2022
OFICINA
o, | oy
PQ20221100048229-08-2022 PQRS PODERSE TR idlas, éé Paz02211000482
Q e Peticion Q GRADUAR COMO Archivada oras, - Origen
16:58:39 Fisica ESPECIALISTA EN OFICINA DE minutos, 9
ADMINISTRACION segundos
DERECHO DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVO
OFICINA DE
SERVICIOS R . PQ202211000481
. espuesta con .
GENERALES 8 dias, 16 ; - Origen
PQ20221100048126-08-2022 | ) PQRS SU?ERBER':C'A R did horas, 47 CEZO;;:'(ESS?Z 47
15:11:50 ugerencia | .. VICERRECTORIA | "€sPONAIGa |\ o itos, 59 e @ | cE202290001247
PARQUEADEROS | Ap\iINISTRATIVA segundos | 125 07:39:49.del08- | popuesta

Y FINANCIERA

09-2022
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DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
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VICERRECTORIA

DE DOCENCIA " . PQ202211000480
SOLICITU ESPECIAL 2 dias, 0 eerZ?csaZ: > - Origen
PQ20221100048026-08-2022 | . .. PQRS PARA RECIBIR FACULTADDE | did horas, 28 | 00> 90001206
14:58:39 eticion Fisica CIENCIAS espondida t inutos, 10 e 2 | ce202290001206
CLASES JURIDICAS Y segundos las 15:26:49 del 30- _ Respuesta
POLITICAS 08-2022
PQ202211000479
RECSSIS_:[C)IE—:ECION VICERRECTORIA 14 dias, 2 Resr"éf&“z con - Origen
PQ20221100047926-08-2022 | . . PQRS coLemunoe | ADMINISTRATIVA | siga | Poras a7 | o, 053 9'58 0$27 .
14:26:51 eticion Fisica Y FINANCIERA espondida | . utos. 15 @ | ce202290001274
DERECHO DE sepundos | 125 17:14:06 del 15-  Respuesta
PETICION J 09-2022
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
X PQ202211000478
Solicitud OFICINA 2 dias, 20 ejg;fj:g;"” - Origen
PQ20221100047826-08-2022 " PQRS congelacién de ADMISIONES Y : horas, 15
13:52:51 Peticion Fisica matricula y REGISTRO Respondida minutos, 37 CE202290001214 a | ¢¢50790001214
. h las 10:08:28 del 31-
asistencia a clases segundos 08-2022 - Respuesta
OFICINA -
ADMISIONES Y
REGISTRO
SO”Fi_tE‘dje VICERRECTORIA
revision de
politicas de ADMINISTRATIVA PQ202211000477
. Y FINANCIERA , Respuesta con :
PQRS seguridad para 6 dias, 17 radicado - Origen
PQ20221100047725-08-2022 Queja Portal acce.sc? a servicios RECTORIA Respondida horas, 46 CE202290001232 a
16:37:17 digitales de minutos, 51 CE202290001232
Web trémites desde el d las 10:24:08 del 05- - Respuesta
rami es’ .es ee OFICINA ASESORA segundos 09-2022
portal Unico del DE PLANEACION
estado Colombiano
WWW.GOV.CO.
OFICINA DE
SERVICIOS PQ202211000476
PaRs | PESIMA ATENCION GENERALES 9 dias, 15 ResplfSt:l - - Origen
PQ20221100047625-08-2022 | ~ | PQt | | CAFETERIAENEL o IR dida | horas, 42 CE20£;9I((J:SO$246
16:10:23 eclamo orta VICERRECTORIA | "€sPONAIa I i itos, 12 e @ | ce202290001246
Web BLOQUE 8 ADMINISTRATIVA segundos las 07:52:35 del 08- - Respuesta
Y FINANCIERA 09-2022
PQ202211000475
baRs VICERRECTORIA 14 dias, 0 Resp:?“g con - Origen
PQ20221100047525-08-2022 | | . boral | Revisiondecaso | ADMINISTRATIVA | . | horas, 20 cszogglggo;zsg ,
15:52:31 PQ202211000398 Y FINANCIERA P minutos, 35 CE202290001269
Web seaundos las 16:13:06 del 14- - Respuesta
& 09-2022
S
(+57)4 3391010 (©) m
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Solicitud :
Identificacién de OFICINA DE
acciones BIENESTAR PQ202211000474
diferenciales para INSTITUCIONAL 2 dias, 4 Resrgtcjj?:;z:on - Origen
PQ20221100047425-08-2022 L, PQRS oblacion de las . horas, 17
08:24:32 Peticion Fisica pcomunidades VICERRECTOR{A | Respondida minutos, 11 CE202290001199 2 | ¢£202290001199
Negras, Indigenasy | ADMINISTRATIVA segundos | 12512:41:43del29- | pocniesta
Rrom Plan Nacional Y FINANCIERA 08-2022
de Desarrollo
2018-2022 NARP
ME PERMITAN
MATRICULAR LA
UNICA ;
ASIGNATURA DEL SECE*LEET: :ﬂA Respuesta con PQ202211000473
DECIMO 14 dias, 3 - dicado - Origen
PQ20221100047324-08-2022 . PQRS | SEMESTRE: AF3422 ) horas, 9
11:06:40 Peticion Fisica TRABAJO DE FACULTAD DE | Respondida | . 1o 55 | CE202290001262 3 | cea05790001262
GRADO -15 CIENCIAS segundos las 14:16:35 del 13- - Respuesta
) EMPRESARIALES 09-2022
CREDITOS.
ASUMIENDO EL
PAGO TOTAL, SIN
MATRICULA CERO.
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000472
Pars | cerTIFIcADO DE REGISTRO 0 dias, 16 Resrpzl'eﬂg - - Origen
PQ20221100047223-08-2022 | poicisn | Portal NOTAS DE Respondida | 073 47 CE202;9I880$169 a
16:41:26 OFICINA minutos, 54 CE202290001169
Web PREGRADO ADMISIONES Y segundos | 12509:29:20del 24 | T
REGISTRO 08-2022
SECRETARIA
\ GENERAL Respuesta con PQ202211000471
RECONSIDERACION 15 dias, 17 dicado - Origen
PQ20221100047123-08-2022 | o . PQRS SOLICITUD DE VICERRECTORIA | Respondida | "9 50 | cea02290001265 2
15:52:57 Fisica DERECHQ DE ADMINISTRATIVA minutos, 22 las 09:43:19 del 14- CE202290001265
PETICION Y FINANCIERA segundos 09-2022 - Respuesta
SOLICITO SE ME SECRETARIA
INCORPORE GENERAL Q202211000470
NUEVAMENTE LA 14 dias, 3 Resr‘;‘é?:;g;"” - Origen
PQ20221100047023-08-2022 . PQRS ASIGNATURA FACULTAD DE ) horas, 20
11:10:40 Peticion | fisica | como CURSADA Y CIENCIAS Respondida | i utos, 22 | CE202290001257 3 | 6705790001257
APROBADA JURIDICAS Y segundos | 125 14:31:02del12- | pooiesta
"RAZONAMIENTO POLITICAS 09-2022
LOGICO"
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PQ202211000469
- Origen
RECURSO DE ( , Respuesta con
VICERRECTORIA 17 dias, 22
’ i CE202290001275
PQ20221100046923-08-2022 o pars | REPOSICIONYEN I spnvinisTRATIVA . horas, 19 radicado
09:48:24 Peticion Fisica SUBSIDIO Y FINANCIERA Respondida minutos. 56 CE202290001275 a - Respuesta
T APELACION - se und'os las 08:08:20 del 16-
FINANCIERA g 09-2022 CE202290001254
- Respuesta
5?“?“0' prorroga . . PQ202211000468
echa recepcion ) , espuesta con - Origen
documentos SECRETARIA 2 dias, 22 radicado &
PQ20221100046822-08-2022 Peticién PQRS inscripcién grados GENERAL Respondida horas, 10 CE202290001183 a
17:42:39 Fisica peion ere P minutos, 25 CE202290001183
y ceremonia seaundos las 15:53:04 del 25- - Respuesta
colectiva - & 08-2022
programa derecho
OFICINA ASESORA PQ202211000467
PORS DE PLANEACION 2 dias, 22 Res":‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100046722-08-2022 . . . horas, 40
17:24:14 Queja F:,(\)Irtsl queja SECRETARIA Respondida minutos, 45 |(:E2105234910509021?§5a CE202290001184
e as 16:04:59 del 25-
GENERAL - Respuesta
segundos 08-2022 P
DIRECCION DE PQ202211000466
baRs EXTENSION, 9 dias, 19 Res":‘?“g con - Origen
5 radicado
PQ20221100046622-08-2022 |  Solicitud PROYECCION , horas, 42
14:56:59 informacin | Fort! consulta sociaLy | RESPONAR | iy s, 35 | PE2D2290901233 2 | ca02200001233
EMPRESARIAL =7 B - Respuesta
segundos 09-2022 p
El dia martes 23 de
agosto se contestd
esta tutela al
OFICINA ASESORA ] juzgado
ACCION DE TUTELA JURIDICA 2 dias, 1 correspondiente y PQ202211000465
PQ20221100046522-08-2022 L. PQRS | JUZGADO 1ro CIVIL . horas, 32 a la oficina de .
Peticion . Archivada X L i - Origen
09:59:00 Fisica MPAL ORALIDAD - RECTORIA minutos, 43 | servicios del palacio
GLORIA TABORDA segundos de justicia
municipal de
Envigado.
Quedando asi
atendida.
PQ202211000464
Retomar FACULTAD DE 0 dias, 5 Res"‘;?“g con - Origen
radicado
PQ20221100046422-08-2022 _ PQRS | modalidad de silla CIENCIAS ) horas, 26
09:50:47 Peticion Fisica | vacia- Programade | EMPRESARIALES Respondida minutos, 2 Eizlzzizof;;ifiza_ CE202290001158
Mercadeo segundos o - Respuesta

08-2022
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. OFICINA ASESORA PQ202211000463
SO|ICI.t0 muy DE PLANEACION 3 dias, 19 Respufasta con - Origen
PQ20221100046319-08-2022 _ PORS | comedidamente . horas, 44 radicado
20:23:18 Queja Portal colocar otro lugar SECRETARIA Respondida minutos. 50 CE202290001185 a CE202290001185
Web donde realizar GENERAL segund'os las 16:08:08 del 25- - Respuesta
conciertos 08-2022
OFICINA DE
BIENESTAR PQ202211000462
PQRS Falta de espacios INSTITUCIONAL 11 dias, 16 Rei’;g?:;g:(’n - Origen
PQ20221100046213-08-2022 Peticion Portal | de esparcim?ento y ¢ Respondida horas, 52 CE202290001238 a
17:43:06 VICERRECTORIA minutos, 38 CE202290001238
Web descanso ADMINISTRATIVA segundos las 10:35:44 del 06- - Respuesta
Y FINANCIERA 09-2022
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA PQ202211000461
baRs Y FINANCIERA 9 dias, 19 Rei‘;‘;?g;g;"” - Origen
PQ20221100046119-08-2022 . Carrera . horas, 38
13:33:16 Peticién Portal administrativa OFICINA DE Respondida minutos, 28 CE202290001222 a CE202290001222
Web TALENTO segundos las 09:11:44 del 02- - Respuesta
HUMANO 09-2022
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA PQ202211000460
PORS Y FINANCIERA 6 dias, 16 Rei‘;‘éiﬁ;:"" - Origen
PQ202211§);)?Z436:(1J;8 0820221 ueja Portal Queja oFiciNADE | Respondida m:‘nzr:;‘zzs CE202290001197 2 | £502290001197
Web BIENESTAR segundos las 09:25:35 del 29- - Respuesta
INSTITUCIONAL 08-2022
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA Respuesta con PQ202211000459
Y FINANCIERA 6 dias, 15 ) - Origen
PQRS QUEJA ! radicado
PQZOZZ”???;: 2;8'08'2022 Reclamo | Portal | COMPLEMENTO OFICINADE | Respondida m’:s;at‘;ss (1’3 CE202290001195 | 505990001195
Web ALIMENTARIO BIENESTAR segundos las 09:03:35 del 29- - Respuesta
INSTITUCIONAL 08-2022
El dia lunes 22 de
agosto se contestd
VICERRECTORIA esta tutela al
ADMINISTRATIVA ) juzgado
ACCION DE TUTELA Y FINANCIERA 2 dias, 21 correqunfjlente y PQ202211000458
PQ20221100045818-08-2022 .y PQRS | CONTRA LA CNSC - . horas, 15 a la oficina de .
10:16:32 Peticion Fisica SERGIO ANDRES Archivada minutos, 53 | servicios del palacio - Origen
o OFICINA ASESORA 4 > delp
VALENCIA ROJAS JURIDICA segundos de justicia
municipal de
Envigado.
Quedando asi
atendida.
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" . PQ202211000457
) , espuesta con - Origen
PQ20221100045717-08-2022 PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA :o(::la?’z; radicado :
Peticion = LEGALIZACION DE GENERAL Respondida | o' CE202290001161 a
09:37:13 Fisica minutos, 23 CE202290001161
MATRICULA riraoe | tas 17:05:36 del 22 [ T L 0
J 08-2022
PQ202211000456
vars | devorucion di VICERRECTORIA -19 dias, -4 RESPZ?“S con - Origen
PQ20221100045616-08-2022 |, . . PQ : evolucion din€ro | apnINISTRATIVA " giga | Poras, 14 CEzog 9'(;802’231
14:27:49 eticion orta por programa Y FINANCIERA espondida | . T a | c£202290001231
Web cancelado e und,os las 09:57:18 del 05- - Respuesta
g 09-2022
OFICINA
ADMISIONES Y PQ202211000455
REGISTRO 2 dias, 0 Resp‘f“g con - Origen
radicado
PQ20221100045516-08-2022 L PQRS SOLICITUD DE ) horas, 2
14:19:47 Peticion Fisica | RESERVAR CUPO OFICINA Respondida | . itos, 16 szlffigf’g’Zlﬁsa CE202290001141
ADMISIONES Y segundos | 2% FTe4S del L - Respuesta
REGISTRO 08-2022
3 2 dias, 4 Proceso por
SECRETARIA as, competenciay | PQ202211000454
PQ20221100045411-08-2022 Queia Pars | auEiA POR ACOSO GENERAL Archivada | horas a3 | omRERRe Origen
11:56:30 ! Fisica | CONTRA DOCENTE minutos, 12 | ¢ do porfa
unidad dsiciplinaria
segundos L
Institucional
" . PQ202211000453
’ espuesta con _ .
PQ20221100045311-08-2022 PQRS REFF(’EOCSLIJCRISO?\J I\J(EEN SECRETARIA : dlas,466 radicado oreer
e icié GENERAL i oras,
10:54:35 Peticion ' Figica SUBSIDIO Respondida |\ inutos, 60 Eiﬁ?ﬁ?ﬁiiﬁ; . | ce202290001162
e g - Respuesta
APELACION segundos 08-2022 p
PQ202211000452
FACULTAD DE 0 dias, 0 Res”;?“g con - Origen
radicado
PQ20221100045211-08-2022 . PQRS SOLICITUD DE CIENCIAS ) horas, 45
09:59:48 Peacion | Fisica | camBio DE GRUPO | EMPRESARIALES | RESPONIISR | i 5,17 | FE202230001121 2 f cea02000001121
o g - Respuesta
segundos 08-2022 P
SOLICITUD DE PQ202211000451
APOYO POR VICERRECTORIA 15 dias, 23 ReSp:_eStZ con - Origen
raaicaao
PQ20221100045111-08-2022 . PQRS COOPERATIVA | ADMINISTRATIVA ) horas, 5
08:53:20 Peccion | Fisica | paraBONARA | YFINANCIERA | RESPONIR | pin s, 17 | FER0223000°228 2 [ cea02000001228
UNA DEUDA DE segundos (')9_'2022 - Respuesta
CARTERA.
VICERRECTORIA Q202211000450
ADMINISTRATIVA ) Respuesta con ;
5 dias, 18 ) - Origen
Y FINANCIERA radicado
PQ20221100045010-08-2022 [ | . . PQRS SOLICITUD DE resoondida | 197540 | cE202290001149
16:00:43 Fisica REINGRESO P minutos, 17 CE202290001149
OFICINA q las 10:50:00 del 19- - Respuesta
TESORERIA segundos 08-2022
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SOLICITUD PQ202211000449
RESPUESTA A VICERRECTORIA 6 dias, 5 ReSpZ?StZ con - Origen
raaicaao
PQ20221100044910-08-2022 w PQRS DERECHO DE ADMINISTRATIVA ) horas, 20
10:34:22 Peticion | ricica | PETICION con YFINANCIERA | Respondida | u 06, 57 | CE202290001151a | cer07390001151
: las 15:55:19 del 19-
radicado segundos 08-2022 - Respuesta
2022010312627
PQ202211000448
VICERRECTORIA 6 dias, 23 Res”‘:“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100044810-08-2022 —— PQRS - ADMINISTRATIVA ) horas, 25
07:40:48 Felicitaciones Fisica Agradecimiento Y FINANCIERA Respondida minutos. 18 CE202290001152 a CE202290001152
semundos | 12507:06:06 el 22- | T L
€ 08-2022
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y PQ202211000447
baRs POLITICAS 5 dias, 16 Res":?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100044709-08-2022 o ) horas, 38
16:06:13 Peticion Portal | CAMBIO DE GRUPO FACULTAD DE Respondida minutos, 17 ICE202.29(.30011I°>8 3| 202290001138
Web CIENCIAS segundos as 08:44:30 del 18- - Respuesta
JURIDICAS Y 08-2022
POLITICAS
PQ202211000446
C:,\?é'ECL'Zg'gh?EE VICERRECTORIA 12 dias, 3 Resp:?“g con - Origen
PQ20221100044609-08-2022 | . . PQRS MATRICULAY | ADMINISTRATIVA |~ | horas, 32 CEzogslggo(l)lgl
15:18:38 eticion Fisica Y FINANCIERA espondida . utos, 58 a1 CE202290001191
DEVOLUCION DE soqundon | 12185136 del26- | ol
DINERO & 08-2022
FACULTAD DE R . PQ202211000445
SOLICITUD DE INGENIERIAS 12 dias, 18 esr‘;‘;'fsachm - Origen
PQ20221100044509-08-2022 . PQRS REINGRESO ) horas, 32
14:34:12 Peticion | tisica | FACULTAD DE FACULTAD DE [ ReSPONAIR | i 155, 57 | CE202299997156 2 | ce202200001196
INGENIERIAS A B - Respuesta
INGENIERIA segundos 08-2022 p
OFICINA DE
certificado de TALENTO R . PQ202211000444
PQRS ingresos y HUMANO 1 dias, 20 esr;;:tiecsazgon - Origen
PQ20221100044409-08-2022 Petici Portal retenciones afio R did horas, 34 CE202290001118
11:02:27 eticion V‘\’Irg 2021 para OFICINA DE €5POnEIEE | minutos, 28 | | 07.36:55 del 11, | cE202290001118
€ declaracién de TALENTO segundos a 68 .2022e ) - Respuesta
renta HUMANO i
R . PQ202211000443
. espuesta con _ .
PQ20221100044309-08-2022 PQRS QTURE/;\iLI/;ESODED ELA OFICINA ESCUELA -zho dlas’;f radicado oreer
e i DE IDIOMAS i oras, -
10:48:36 Queja Fisica SEC EDUC Respondida i tos, -a4 Eizlolz_izgg’ifg; CE202290001164
ENVIGADO segundos (‘)8—‘2022 - Respuesta
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Se elimina este
SILICITUD DE 0dias. 5 documento,
CANCELACION DE ! porque le falto en | PQ202211000442
PQ20221188214547(2)29-08-2022 Peticion ESE: MATRICULA POR Anulada mihnour:cf; 851 el anexo el Derecho - Origen
T PARTE DEL e und'os de Peticion, el cual
ACUDIENTE. s se adjunta en la
nueva PQRSD.
VICERRECTORIA
licitud DE DOCENCIA R ¢ PQ202211000441
o, samots | it | o
PQ20221100044108-08-2022 o PQRS L FACULTAD DE ) horas, 13
16:52:01 Peticion Fisica mlat"rlctfla silla CIENCIAS Respondida minutos, 48 CE202.29(.)001129 a | cE202290001129
vacia" asignaturas JURIDICAS Y segundos las 09:05:49 del 17- - Respuesta
programa derecho POLITICAS 08-2022
SOLICITUD DE DAR VICERRECTORIA R ¢ PQ202211000440
TIEMPO PARA DE DOCENCIA 7 dias, 16 esr’;;'fcsazow” - Origen
PQ20221100044008-08-2022 . PQRS PRESENTAR . horas, 44
15:34:45 Peticidn Fisica PRUEBAS ICFES SECRETARIA Respondida minutos, 24 E‘Ezozzigo(?;ziﬁ; CE202290001146
DESPUES DE 20 GENERAL segundos o - Respuesta
- 08-2022
ANOS
PQ202211000439
FACULTAD DE 2 dias, 23 Res”‘;‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100043908-08-2022 |  Solicitud PQRS i i CIENCIAS ) horas, 56
10:38:47 Informacion Fisica Retiro de materia EMPRESARIALES Respondida minutos, 31 CE202290001120 a CE202290001120
seaundos las 10:35:18 del 11- - Respuesta
& 08-2022
R . PQ202211000438
. espuesta con A
PQ20221100043808-08-2022 PQRS SOLICITUD DE VICERRECTORIA h1 dlas'zi radicado oreer
-de- ici6 DE DOCENCIA i oras,
10:28:52 Peticion Fisica REINGRESO Respondida minutos, 1 CE202290001109 a CE202290001109
seaundos las 13:52:53 del 09- - Respuesta
& 08-2022
. Respuesta con
PQ20221100043708-08-2022 PQRS |SN%§:\;L£|BE OFICINA ASESORA ia dlas'zg radicado PQ202211000437
Q o Peticion Q DE PLANEACION | Respondida | o> CE202290001300 a - Origen
10:18:10 Fisica SOBRE minutos, 36
MATRICULAS segundos | 125 14:40:46 del 20-
€ 09-2022
. VICERRECTORIA PQ202211000436
sohatudtprorr?jga DE DOCENCIA 8 dias, 16 Respl.(;lt.estzlI con - Origen
para entrega de radicado
PQ20221100043605-08-2022 L, PQRS e . horas, 24
15:58:13 Peticion Fisica certificado ICFE§ - SECRETARIA Respondida minutos, 2 CE202.29(.3001147 a | cE202290001147
programa trabajo GENERAL segundos las 08:22:15 del 19- - Respuesta
social 08-2022
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SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000435
PaRS | SOLICITUD PARA 6 dias, 17 eiﬂiffalf > - Origen
PQ20221100043505-08-2022 Petici Portal CONSEIO FACULTAD DE B did horas, 39 CE202290001128
15:19:09 eticion orta CIENCIAS esponalda - inutos, 45 @ | ce202290001128
Web ACADEMICO JURIDICAS Y segundos las 08:58:54 del 17-  Respuesta
POLITICAS 08-2022
PQ202211000434
REGI';TA'_‘FCE)R?/ESDOS FACULTAD DE 3 dias, 21 RESF’Z?“S con - Origen
raaicaao
PQ20221100043405-08-2022 . PQRS CIENCIAS ) horas, 29
13:00:31 Peticion Fisica EXTEMPORANEAS EMPRESARIALES Respondida minutos. 3 CE202290001119 a CE202290001119
PARA CULMINAR sepundos | 135 10:29:34 del 11- ~ Respuesta
CARRERA J 08-2022
FACULTAD DE PQ202211000433
COMPLEMENTO CIENCIAS , Respuesta con ;
i 6 dias, 21 . - Origen
PQ20221100043305-08-2022 pars | DELDERECHODE JURIDICAS ¥ horas, 22 radicado
Peticion o PETICION POLITICAS Respondida | . o CE202290001131 a
12:47:09 Fisica minutos, 30 CE202290001131
INSTAURADO EN segundos | 125 10:09:39 del 17- ~ Respuesta
LA PQRSD 426 DERECHO € 08-2022
PQ202211000432
VICERRECTORIA 14 dias, 5 Res”‘;‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100043205-08-2022 - PQRS Devolucién ADMINISTRATIVA ) horas, 39
12:12:38 Peticion 1 Fisica matricula VFINANCIERA [ Respondida | i o 4¢ | CE2022900011902 1 c202290001190
sezundos | 125 17:52:24 del 26- _ Respuesta
€ 08-2022
PQ202211000431
- Origen
R . CE202290001187
) P espuesta con - Respuesta
Retomar estudios- SECRETARIA 83 dias, 2 radicado P
PQ20221100043105-08-2022 . PQRS ) horas, 7
Peticién . Programa de GENERAL Respondida ) CE202290001699 a
12:06:40 Fisica minutos, 10 CE202290001638
Derecho seaundos las 14:13:50 del 06- - Respuesta
& 12-2022
CE202290001699
- Respuesta
VICERRECTORIA PQ202211000430
ADMINISTRATIVA ; Respuesta con .
7 dias, O . - Origen
Y FINANCIERA radicado
PQ20221100043005-08-2022 | . .. PQRS SOLICITUD DE Resoondida | 19356 | 6202290001130 a
09:38:20 Fisica | SALDA A FOAVOR OFICINA P minutos, 42 |\~ 1502 del 17- CE202290001130
TESORERIA segundos 08-2022 - Respuesta
SECRETARIA
GENERAL " PQ202211000429
Solicitud de acceso 7 dias, 5 esrg;‘iecssgown - Origen
PQ20221100042905-08-2022 | ., PQRS tricul FACULTADDE I widal 1973558 | (£202290001133
08:33:01 SHEON L' Fisica a marricuia- CIENCIAS esPondida I minutos, 13 0 2 | ce202290001133
Programa Derecho JURIDICAS Y segundos las 14:31:14 del 17- - Respuesta
POLITICAS 08-2022
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PQ202211000428
bORS euficient OFICINA DE 1 dias, 4 RESPZ?“S con - Origen
PQ20221100042804-08-2022 _ PQ N nsuticien esd SERVICIOS " diga | oras 38 c520£;9|380$102
09:47:02 Queja orta ornos microondaas GENERALES espondida minutos. 9 a CE202290001102
Web en la cafeteria e undc’Js las 14:25:11 del 05- - Respuesta
€ 08-2022
PQ202211000427
RECONOCIMIENTO | VICERRECTORIA 15 dias, 6 RESF’:?“S con - Origen
raaicaao
PQ20221100042703-08-2022 . PQRS ADMINISTRATIVA . horas, 20
09:13:54 Peticién Fisica DE LA MATRICULA Y FINANCIERA Respondida minutos. 11 CE202290001182 a CE202290001182
CERO cepundos | 125 15:34:05 del 25- [ 0 L
g 08-2022
PQ202211000426
FACULTAD DE , Respuesta con ori
PQRS CIENCIAS 0dias, 13 radicado - oreen
PQ20221100042601-08-2022 | s | portal Solicitud de JURIDICASY | Respondida | "% 11 | cE202290001060 3
21:49:25 certificaciones - minutos, 57 CE202290001060
Web POLITICAS segundos las 11:01:22 del 02- - Respuesta
8 08-2022
la queja fue
recibida
PQ20221100042501-08-2022 PQRS SECRETARIA r? dla15’114 fISIiiam? : - Ytse ' [ Poz02211000025
Q e Queja QRS | quEIA POR ACOSO GENERAL Archivada | o' ara tramrte - Origen
15:00:06 Fisica minutos, 9 conforme al
segundos proceso
disciplinario
interno.
SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000424
. espuesta con .
1 dias, 23 - Origen
SOLICITUD DE ! radicado
07- FACULTAD DE
PQ20221100042428-07-2022 | p4iisy PARS REAJUSTE DE Respondida | "°% %8 | c£202290001030 a
09:52:29 Fisica CIENCIAS minutos, 20 e CE202290001030
HORARIO JURIDICAS Y segundos | 125 09:40:49 del 01- 1 _gospyiesta
POLITICAS 08-2022
SOLICITO SECRETARIA PQ202211000423
COMEDIDAMENTE GENERAL 4 dias. 5 Respuesta con - Origen
SU APOYO PARA ! radicado
PQZOZZ”SS&?;?'O%ZOZZ Peticion Eg’:: MATRICULAR LA FACULTAD DE | Respondida mh%rjtséjzs CE202290001075 2 | £502290001075
s ASIGNATURA CIENCIAS cepundos | 125 15:31:43 del03- [ L L
TRABAJO DE EMPRESARIALES & 08-2022
GRADO
SECRETARIA
GENERAL R . PQ202211000422
. espuesta con .
1 dias, 23 ) - Origen
SOLICITUD DE ! radicado
07- FACULTAD DE
PQ20221100042228-07-2022 | icis, PARS MATRICULA Respondida | "°% %6 | c£202290001031 a
09:46:17 Fisica CIENCIAS minutos, 51 e CE202290001031
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos las 09:43:08 del 01- | ™ g oci
POLITICAS 08-2022
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Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

FACULTAD DE PQ202211000421
baRs CIENCIAS 2 dias, 23 RESPZ?“S con - Origen
raaicaao
PQ20221100042127-07-2022 . Solicitud adiciéon de SOCIALES, . horas, 37
16:22:55 Peticion Pvc\)lrtsl materias HUMANAS Y Respondida minutos, 2 ICEZI(LZESOSO;)zO;lgla CE202290001047
e 4 as . B e -
EDUCACION - Respuesta
segundos 08-2022 P
SECRETARIA
GENERAL R . PQ202211000420
, espuesta con - Origen
PQ20221100042027-07-2022 PQRS SOLICITUD DE FACULTAD DE r?o(:;is’l(zl radicado :
15:53:43 Peticién Fisica MATRICULA CIENCIAS Respondida minuto,s 34 | CE202290001049a | (c565550001049
s EXTEMPORANEA SOCIALES, M las 16:08:17 del 01- | 1o o
HUMANAS Y segundos 08-2022 P
EDUCACION
SECRETARIA PQ202211000419
GENERAL , Respuesta con .
SOLICITUD > dias, 0 radicado - Origen
PQZOZZ”?S%???'O%ZOZZ Peticion :?.E: MATRICULA FACULTAD DE | Respondida m:‘nzr:; 42 o | cE202290001076 3 | 505590001076
=e EXTEMPORANEA CIENCIAS M las 15:37:02 del 03- | ~ o
EMPRESARIALES segundos 08-2022 P
SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000418
, espuesta con _ .
PQ20221100041827-07-2022 PQRS RE??#SEI%II:IADE FACULTAD DE h3dla$’4(; radicado oneer
el icid p CIENCIAS i oras,
15:22:05 Peticion Fisica LA PRACTICA Respondida | . ios, 15 | CE202290001050a | cer07590001050
PROFESIONAL | SOCIALES, d las 16:11:20 del 01- | _pogniesta
HUMANAS Y segundos 08-2022 P
EDUCACION
SECRETARIA
GENERAL " PQ202211000417
SOLICITUD 2 dias, 17 ei’;ZiecS;Zcf > - Origen
07 FACULTAD DE
PQ20221100041727-07-2022 | p4iign PARS MATRICULA Respondida | 9% %3 | c£202290001022 a
15:16:00 Fisica CIENCIAS minutos, 53 | e | CE202290001022
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos | 12508:59:53del01- [ Tl
POLITICAS 08-2022
Derecho de
peticion sobre
vacantes
definitivas del R PQ202211000416
PORS emp|eo VICERRECTORIA 11 dias, 1 eSpLd“_EStZ con - Origen
PQ20221100041627-07-2022 Peticion Pertal denominado ADMINISTRATIVA Respondida horas, 38 &2029';30(1)122 a
15:15:34 Web PROFESIONAL Y FINANCIERA P minutos, 46 las 16:54:20 del 11- CE202290001122
UNIVERSITARIO, segundos > - Respuesta

Cddigo 219, Grado

1, identificado con

el Cédigo OPEC No.
47798

08-2022
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INSTITUCIAN
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000415
, espuesta con - Origen
PQ20221100041527-07-2022 PQRS SOLICITUD FACULTAD DE ifr'::i radicado :
1515301 Peticion Faics MATRICULA CIENCIAS Respondida | %% ° | 202290001051 a | ¢£502290001051
s EXTEMPORANEA SOCIALES, oo |es 6808 delon- [ TR
HUMANAS Y segundos 08-2022 P
EDUCACION
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000414
P espuesta con .
2 dias, 17 - Origen
SOLICITUD DE ’ radicado
07- FACULTAD DE
PQ20221100041427-07-2022 |~ p4iign PARS MATRICULA Respondida | 9% %* | c£202290001019 a
15:12:08 Fisica CIENCIAS minutos, 46 - CE202290001019
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y sepundos | 125085654 delon- | TR 0 o
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000413
SOLICITUD DE 1 dias, 17 ei‘;‘f;g;"” - Origen
PQ20221100041327-07-2022 o PQRS AYUDA CON FACULTAD DE 4 horas, 21
15:08:10 Peticion | fisica | RecisTRO DE CIENCIAS Respondida | i itos, 51 szozzggogfzglggga CE202290000996
MATERIA JURIDICAS Y segundos | 123 oYL del S - Respuesta
POLITICAS 07-2022
SECRETARIA PQ202211000412
GENERAL ; Respuesta con .
SOLICITUD > dias, 0 radicado - Origen
PQZOZZ“?E%?,;?'O%ZOZZ Peticion Elgzz MATRICULA FACULTAD DE | Respondida r:ic:atsé:ls CE202290001077 | 502290001077
= EXTEMPORANEA CIENCIAS e[ 125 15:38:06 deto3- | Tl T 0
EMPRESARIALES segundos 08-2022 p
SEC_;CEF:\IEET::F . . PQ202211000411
SOLICITUD DE 5 dias, 4 es‘rzl;?:'azgon - Origen
PQ20221100041127-07-2022 o PQRS AYUDA PARA . horas, 9
FACULTAD DE :
11:32:19 Peticion | ricica | cuADRA MATERIA CIENCIAS Respondida | i itos, 48 Eizlfig?g?izrg;_ CE202290001078
DE INGLES II EMPRESARIALES segundos 08-2022 - Respuesta
SECRETARIA . . PQ202211000410
GENERAL 2 dias, 22 espuesta con - Origen
SOLICITUD DE ’ radicado
PQ20221100041027-07-2022 o PQRS 4 horas, 56
11:27:09 Peticion Fisica C'\’:Z"T‘-”E'gg FACULTADDE | Respondidal b o5 30 szﬁfigofgoioféf CE202290001032
INGENIERIAS as 1U:23:59 def 01 - Respuesta
segundos 08-2022 p
RECTORIA
. . PQ202211000409
Felicitaciones OFICINA ASESORA 1 dias, 5 esr;;lé;acsa(ajocon - Origen
PQ20221100040927-07-2022 . PQRS Acreditacion DE . horas, 29
11:22:15 Felictaciones [ isica | nstitucional de | COMUNICACIONES [ RESPONAIAR2 | inyto5, g6 | “E202299900988 2 | cea02200000088
Alta Calidad Y RELACIONES segundos 67 '2022 - Respuesta
PUBLICAS -
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INSTITUCIAN
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000408
SOLICITUD DE 2 dias, 22 eerZ?csaZ: > - Origen
07- FACULTAD DE
PQ20221100040827-07-2022 |~ p4;is, PARS REAJUSTE DE Respondida | "°% 18 | c£202290001028 a
10:59:47 Fisica CIENCIAS minutos, 40 e CE202290001028
MATERIAS JURIDICAS Y segundos las 09:18:27 del 01- _ Respuesta
POLITICAS 08-2022
RECTORIA
X . PQ202211000407
Felicitaciones | OFICINA ASESORA 1dias, 5 eiggf;g;” - Origen
PQ20221100040727-07-2022 | _ . . PQRS Acreditacién DE ) horas, 59
10:52:21 Fefictaciones [ isica | nstitucional de | COMUNICACIONES [ RESPONAIA2 | inyto, 57 | FE202299990987 2 | ce202200000987
Alta Calidad Y RELACIONES segundos (')7 '2022 - Respuesta
PUBLICAS -
AUTO POR EL CUAL
ASPEEF?TRL?;;’\WSE . . PQ202211000406
, espuesta con - Origen
PQ20221100040627-07-2022 PQRS INSPECCION FACULTAD DE :o(:;asS’401 radicado :
Peticion = ADMINISTRATIVAA |  INGENIERIAS | Respondida e CE202290001041 a
10:45:23 Fisica minutos, 6 CE202290001041
LA ENTIDAD sepundos | 125 11:26:29 del 01-  Respuesta
INSTITUCION gy 08-2022
UNIVERSITARIA DE
ENVIGADO
SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000405
Cambio de horario 2 dias, 22 esrzl:lfcsa:lcfon - Origen
PQ20221100040527-07-2022 . PQRS “| FACULTAD DE ) horas, 8
10:36:32 Peticion Fisica Programa de CIENCIAS Respondida minutos, 13 CE202'29('3001009 a | cE202290001009
derecho JURIDICAS Y segundos las 08:44:45 del 01- - Respuesta
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA
GENERAL R . PQ202211000404
. espuesta con - Origen
Ajuste matricula- FACULTAD DE 3 dias, 6 radicado €
PQ20221100040427-07-2022 . PQRS ) horas, 39
Peticién = Programa de CIENCIAS Respondida . CE202290001052 a
09:42:39 Fisica ; ; minutos, 39 CE202290001052
Psicologia SOCIALES, q las 16:22:18 del 01- - Respuesta
HUMANAS Y segundos 08-2022
EDUCACION
SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000403
. espuesta con - Origen
Reasignacién malla FACULTAD DE 3 dias, 17 radicado &
PQ20221100040326-07-2022 . PQRS ; ) horas, 30
Peticién . antigua. Programa CIENCIAS Respondida ) CE202290001042 a
17:59:02 Fisica i ‘ minutos, 27 CE202290001042
de Psicologia SOCIALES, q las 11:29:29 del 01- - Respuesta
HUMANAS Y segundos 08-2022 P
EDUCACION
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) N SECRETARIA PQ202211000402
Reglsttro fje ultima GENERAL 3 dias, 18 Resngstz con - Origen
materia para raaicaao
PQ20221100040226-07-2022 . PQRS ) horas, 25
16:46:49 Peticion Fisica gdra(.:Io- Pr.oglrar(:a EACULTAD DE Respondida minutos, 44 ICEZIOIZigO‘??;)zO;lgla CE202290001040
€ Ingenieria de INGENIERIAS as l:il2:35 delOL- - Respuesta
sistemas segundos 08-2022 P
SECRETARIA
GENERAL R . PQ202211000401
, espuesta con - Origen
PQ20221100040126-07-2022 PQRS SOLICITUD DE FACULTAD DE ﬁfﬁzi (1) radicado :
16:25:41 Peticién Fisi MATRICULA CIENCIAS Respondida inut ’ ¢ | CE202290001054 a | (¢07990001054
oo 14| EXTEMPORANEA SOCIALES, o> | tas 16:26:46 del 01- |~ o Lo
HUMANAS Y segundos 08-2022 P
EDUCACION
SECRETARIA
GENERAL " Q202211000400
SOLICITUD 3 dias, 16 eiZZ?f:ZS o - Origen
07 FACULTAD DE
PQ20221100040026-07-2022 | 01, PORS MATRICULA Respondida | "°"% 2% | c£202290001014 a
16:22:56 Fisica CIENCIAS minutos, 16 | | e | CE202290001014
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos | 125 08:52:12del01- [ el
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA
“OLICITUD GENERAL " . PQ202211000399
, espuesta con - Origen
PQ20221100039926-07-2022 PQRS MATRICULA FACULTAD DE rfo(:;asS’;:s radicado :
162015 Peticion Fisics | EXTEMPORANEAY CIENCIAS Respondida | 19> ° | CE202290000989 3 | ¢£502290000989
e PAGO POR SOCIALES, . “und'os las 16:58:26 del 28- | ~ ol o
MATRICULA CERO HUMANAS Y € 07-2022
EDUCACION
PQ202211000398
S&;‘ggg&f VICERRECTORIA 15 dias, 17 Resp:?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100039826-07-2022 . PQRS ADMINISTRATIVA ; horas, 14
16:07:46 Peticion Fisica EXTEMPORANEA Y FINANCIERA Respondida minutos, 47 CE202290001139 a CE202290001139
CON MATRICULA rerundos | 1as09:22:33del1g- | T 0 0
CERO & 08-2022
SECRETARIA R . PQ202211000397
GENERAL 1 dias, 18 espuesta con - Origen
SOLICITUD DE ! radicado
PQ20221100039726-07-2022 . PQRS ) horas, 10
15:52:06 Peticion Fisica EXQ"EA“; Eg:;"\TEA FACULTAD DE [ Respondidal b o5 56 I(:Ezlf’ozégogfggrgsa CE202290000976
INGENIERIAS as 1U:Us:02 def 2o - Respuesta
segundos 07-2022 p
SEC_;CEF:\IEET::L'A " . PQ202211000396
SOLICITUD DE 5 dias, 23 esr’;:ie:aggc’” - Origen
PQ20221100039626-07-2022 - PQRS | RWAJUSTEEN EL ) horas, 58
FACULTAD DE .
15:46:39 Peticion | riica PROCESO DE CIENCIAS Respondida | - 1 itos, 0 ﬁizgii(.)f;izrgi CE202290001079
MATRICULA segundos o - Respuesta

EMPRESARIALES

08-2022
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Ciencia , educacion y desarollo
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SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000395
SOLICITUD 3 dias, 16 eerZ?csaZ: > - Origen
07 FACULTAD DE
PQ20221100039526-07-2022 | p i isy PARS MATRICULA Respondida | "°% 3> | c£202290001003 a
15:39:41 Fisica CIENCIAS minutos, 24 . CE202290001003
EXTEMPORANEA | jyripicas v segundos | 125 08:15:05 del 0L { " pegpesta
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA
SOLICITUD DE GENERAL . . PQ202211000394
AYUDA EN EL 3 dias, 17 eiZZ?cSach > - Origen
07 FACULTAD DE
PQ20221100039426-07-2022 | p4icisn PARS PROCESO DE Respondida | "°™%® | c£202290001007 a
15:33:18 Fisica CIENCIAS minutos, 9 CE202290001007
MATRICULA . ' 2 | las 08:39:27 del 01-
JURIDICAS Y segundos - Respuesta
ULTIMO SEMESTRE POLITICAS 08-2022
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000393
) espuesta con - Origen
PQ20221100039326-07-2022 PQRS SOLICITUD DE FACULTAD DE :o(:;asS’zg radicado :
150503 Peticion Faics MATRICULA CIENCIAS Respondida | 2% 2 | CE202290001055 | ¢£502290001055
et EXTEMPORANEA SOCIALES, ! ; las 16:28:54 del 01- | o
HUMANAS Y segundos 08-2022 P
EDUCACION
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000392
, espuesta con _ .
PQ20221100039226-07-2022 PQRS FACULTAD DE idlas' 52 radicado oneer
o Peticion = Ajuste de materias CIENCIAS Respondida | "% CE202290001043 a
14:59:38 Fisica minutos, 55 CE202290001043
SOCIALES, q las 11:32:33 del 01- - Respuesta
HUMANAS Y segundos 08-2022 P
EDUCACION
SECRETARIA
SOLICITUD DE GENERAL . PQ202211000391
COLABORACION EN 3 dias, 17 eif,ﬂ.efatzg o - Origen
PQ20221100039126-07-2022 . PQRS FACULTAD DE ; horas, 54
Peticion o EL PROCESO DE Respondida | CE202290001012 a
14:56:35 Fisica CIENCIAS minutos, 2 CE202290001012
MATRICULA POR p * | 1as 08:50:37 del 01-
JURIDICAS Y Segundos - Respuesta
MAL LIQUIDADO POLITICAS 08-2022
SOLICITO EL FAVOR ’
DE REVISION EL SEC_;CEF:\IEET: :ﬂA R . PQ202211000390
PROCESO DE 6 dias, 1 es‘rzl;?:'azgon - Origen
PQ20221100039026-07-2022 . pars | mATRICULA, YA ) horas, 20
: FACULTAD DE :
14:24:58 Petidon | Fisica | QuE DESPUES DE enans | oM | minutos, 51 | E202239001089 2 | cea02200001080
REALIZARLO NO segundos o - Respuesta

APARECE
MATRICULADA

EMPRESARIALES

08-2022
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Vigilada Mineducacion

SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000389
SOLICITUD DE 3 dias, 18 eiﬂiffalf > - Origen
07- FACULTAD DE
PQ20221100038926-07-2022 |~ p i isy PARS MATRICULA Respondida | "°% %6 | c£202290001025 a
14:18:18 Fisica CIENCIAS minutos, 34 o CE202290001025
EXTEMPORANEA | jyripicas v segundos | 125 09:04:52del 0L | pegpyesta
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000388
SOLICITUD DE 3 dias, 18 eiZZ?CSag;m - Origen
PQ20221100038826-07-2022 . PQRS AYUDA EN FACULTAD DE . horas, 15
14:15:46 Peticion | tiica | PROCESO DE ClEnCias [ Respondida oy os, 27 CE202280091006 2 | ce202290001006
MATRICULA JURIDICAS Y segundos | 120 et delDi - Respuesta
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA " . PQ202211000387
, espuesta con .
GENERAL - Origen
PQ20221100038726-07-2022 PQRS SOLICITUD 3hilfass' 2o1 radicado :
14:10:01 Peticion Fisica EX]I\_IIIE/;\\;II'EIOCF:JAL'GEA FACULTAD DE Respondida minutos, 29 |(2E21012§?)03(J(§)20|3(9Jla CE202290001039
INGENIERIAS as 11:10:5U del 04 - Respuesta
segundos 08-2022 P
SECRETARIA
GENERAL X . PQ202211000386
, espuesta con _ .
PQ20221100038626-07-2022 PQRS SR%AIJCSS-:ED EDNE FACULTAD DE ﬁdlasg radicado oneer
97 ici6 CIENCIAS i oras,
1321126 Peticion Fisica PROCESO DE Respondida minutos, 20 CE202290001053 a CE202290001053
MATRICULA SOCIALES, q las 16:23:46 del 01- - Respuesta
HUMANAS Y segundos 08-2022
EDUCACION
PQ202211000385
- A OFICINA DE 8 dias, 2 Res"‘;?-"tz con - Origen
ornos radicado
PQ20221100038526-07-2022 - ) SERVICIOS ) horas, 21
12:01:40 Peticion Portal microhondas para GENERALES Respondida minutos. 36 CE202290001101 a CE202290001101
Web calentar e nd,os las 14:23:16 del 05- - Respuesta
gy 08-2022
) SECRETARIA PQ202211000384
Asignatura de GENERAL , Respuesta con )
PQRS Materia 6 dias, 5 radicado - Origen
PQ20221100038426-07-2022 |, icis Portal | Contabilidad de FACULTADDE | Respondida | "% | ce202290001081
10:46:03 minutos, 45 CE202290001081
Web los sectores CIENCIAS seaundos las 15:46:48 del 03- - Respuesta
Especificos EMPRESARIALES € 08-2022
SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000383
. espuesta con .
. 3 dias, 22 . - Origen
PQ20221100038326-07-2022 | ., E QRSI Matricula FACULTADDE | | horas, 22 cszo;;glgggioos
10:02:24 eticién orta extempo.r?nea CIENCIAS espondida minutos, 9 290 a | cE202290001005
Web generacion E JURIDICAS Y segundos las 08:24:33 del 01- - Respuesta
POLITICAS 08-2022
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Ciencia , educacion y desarollo
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SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000382
4 dias, 0 eizt(;?csazjon - Origen
PQ20221100038226-07-2022 . PQRS Ajuste de FACULTAD DE . horas, 6
08:57:29 Peticion | ricica asignatura ciEncias [ Respondidal v os, 16 CE202230001024 2 | ce202290001024
JURIDICAS Y segundos | 120 7020 delDi - Respuesta
POLITICAS 08-2022
SOLICITUD SECRETARIA PQ202211000381
MATRICULA GENERAL 6 dias. 21 Respuesta con - Origen
EXTEMPORANEA , radicado
PQZOZZ11;’291?;25'07'2022 Peticion :?E: PORNOTENEREN | FACULTADDE | Respondida mﬁﬁi;j; ¢ | cE202290001082 3 | 505590001082
14: CUENTA CIENCIAS e undlos las 15:48:02 del 03- - Respuesta
CONSIGNACION DE | EMPRESARIALES & 08-2022
PAGO OPORTUNO
SOLICITUD SECRETARIA R " PQ202211000380
MATRICULA GENERAL 4 dias, 16 e‘c‘rzlé?csaz:o” - Origen
PQ20221100038025-07-2022 o PQRS | EXTEMPORANEA , horas, 56
18:06:54 Petcion | Fisica | PpomeRrOSEN | FACULTADDE | ReSPONTIR | in o5 g0 | FE2022900D1038 2 f cer00200001038
LIQUIDACION DE INGENIERIAS segundos 68_'2022 - Respuesta
MATRICULA
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000379
) espuesta con - Origen
PQ20221100037925-07-2022 PQRS SOLICITUD DE FACULTAD DE Zhilfass' 233 radicado :
170923 Peticion P MATRICULA CIENCIAS Respondida | 173 ° | CE202290000986 a | 502290000886
43: EXTEMPORANEA SOCIALES, sy ” | tas 16:46:55 del 28- | T Respuesta
HUMANAS Y segundos 07-2022
EDUCACION
SECRETARIA . . PQ202211000378
GENERAL i espuesta con - Origen
PQ20221100037825-07-2022 PQRS SOLICITUD ﬁfrfi ;Z radicado :
17:39:40 Peticion Fisica EXQ"E’:; Eg:;,’:EA FACULTADDE | Respondida f L 06 15 I(:Ezlolzégososoéofgla CE202290001037
INGENIERIAS as 11:00:55 def 01 - Respuesta
segundos 08-2022 p
SOLICITUD DE SECRETARIA
ﬁ;;’;gﬁim;g“ GENERAL . PQ202211000377
EN PROCESO DE 4 dias, 15 eif,ﬂ.efatzg o - Origen
07 ( FACULTAD DE
PQ20221100037725-07-2022 | p4icign PARS | \iaTRICULA CON Respondida | 9% 1> | c£202290001013 a
17:36:25 Fisica CIENCIAS minutos, 28 CE202290001013
RESPECTO AL ' las 08:51:53 del 01-
JURIDICAS Y segundos - Respuesta
CONVENIO POLITICAS 08-2022
GILBERTO
ECHEVERRI MEJIA.

)
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SECRETARIA PQ202211000376
GENERAL , Respuesta con )
SOLICITUD DE 6 dias, 22 radicado - Origen
PQ202211(1)(7)_023872§5'07'2022 Peticion Ei?iF:: MATRICULA FACULTAD DE | Respondida mr;gﬂatz'szg 1 | cE202290001083 2 | 505590001083
:28: EXTEMPORANEA CIENCIAS d' las 15:49:04 del 03- - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 08-2022
SECRETARIA
SOLICITUD DE GENERAL R PQ202211000375
4 dias, 16 espugsta con - Origen
PQ20221100037525-07-2022 PQRS MATRICULA FACULTAD DE horas, 11 radicado
Peticion = EXTEMPORANEA Respondida | o o> CE202290001029 a
17:14:28 Fisica CIENCIAS minutos, 5 CE202290001029
CON MATRICULA JURIDICAS Y "2 | las 09:25:33 del 01-
) segundos 08-2022 - Respuesta
CERO POLITICAS -
SECRETARIA
GENERAL R . PQ202211000374
SOLICITUD 2 dias, 22 eSrZZTcSaZ: > - Origen
07- FACULTAD DE
PQ20221100037425-07-2022 |, icign PARS MATRICULA Respondida | 9% 4% | c£202290000984 a
17:03:36 Fisica CIENCIAS minutos, 6 e CE202290000984
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y cegundos | 125 15:43:42.del28- | 0
POLITICAS 07-2022
SECRETARIA
SOLICITUD DE GENERAL R . PQ202211000373
, espuesta con - Origen
PQ20221100037325-07-2022 PQRS REVISION Y FACULTAD DE f\odrfi 52 radicado ’
16:55:59 Peticion Fisica | CORRECCION DE CIENCIAS Respondida | .-~ ", | CE202290001056 a | (¢555590001056
2o ASIGNATURAS EN SOCIALES, remundos | 1as1631:13delon- | TR 0 0
SU HORARIO HUMANAS Y gy 08-2022
EDUCACION
PQ202211000372
i%fﬁg:c?oDNE VICERRECTORIA 16 dias, 17 Res":?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100037225-07-2022 . PQRS ADMINISTRATIVA ; horas, 43
162649 Peticion Fisica | SOBREREQUISITOS | ™'\ ayciepa | Respondida [ 0 2 | CE202290001140a [ (505590001140
PARA MATRICULA rerundoy | 1as 10:20:42.del 18- | T 0 00
CERO g 08-2022
SECRETARIA " . PQ202211000371
GENERAL 4 dias, 18 espuesta con - Origen
SOLICITUD DE ’ radicado
PQ20221100037125-07-2022 . PQRS ) horas, 50
16:07:22 Peticion | cicica Exm\; E:)C::,’\TEA FACULTADDE | Respondidal b o5 26 ICEzlcgggof;zofgla CE202290001036
INGENIERIAS as 1U:5/:40 def 01 - Respuesta
segundos 08-2022 p
SECRETARIA
GENERAL R . Q202211000370
., espuesta con .
3 dias, 16 - Origen
SOLICITUD DE ! radicado
07- FACULTAD DE
PQ20221100037025-07-2022 | p4icign, PARS MATRICULA Respondida | "°% 3% | c£202290000997 a
16:00:32 Fisica CIENCIAS minutos, 37 o CE202290000997
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos | 12508:37:09del29- | T L e
POLITICAS 07-2022
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SECRETARIA PQ202211000369
GENERAL , Respuesta con )
SOLICITUD 7 dias, 0 radicado - Origen
PQZOZZ11(1)(5)1326.25'07'2022 Peticion Ei?iF:: MATRICULA FACULTAD DE | Respondida m?nourf;; 31 ¢ | cE202200001084a | 505500001084
= EXTEMPORANEA CIENCIAS M las 15:55:23 del 03- | ™o oo
EMPRESARIALES segundos 08-2022
SECRETARIA
GENERAL R . PQ202211000368
SOLICITUD DE 4 dias, 17 esr';g?:ag:"" - Origen
PQ20221100036825-07-2022 - PQRS PAGO DE FACULTAD DE ) horas, 56
14:58:27 Peticion Fisica MATRICULA CIENCIAS Respondida | in itos, 34 ﬁiﬁﬁi?ﬁ% 1"'_ CE202290001017
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos 68 '2022 - Respuesta
POLITICAS g
SECRETARIA
SOLICITUD GENERAL R . PQ202211000367
4 dias, 18 espugs acon - Origen
PQ20221100036725-07-2022 PQRS MATRICULA FACULTAD DE horas. 33 radicado
Peticion . EXTEMPORANEA Respondida o CE202290001010 a
14:13:59 Fisica CIENCIAS minutos, 3 CE202290001010
CON MATRICULA : *> | las 08:47:02 del 01-
JURIDICAS Y segundos - Respuesta
CERO POLITICAS 08-2022
SECRETARIA PQ202211000366
sorictud d GENERAL 4 dias, 20 Resp:?“g con - Origen
olicitud de pago y radicado
PQ20221100036625-07-2022 . PQRS ; ) horas, 39
14:10:10 Peticion Fisica tmatrlculla FACULTAD DE Respondida minutos, 18 FEZl(z)ZigOZ(J;)zO?Sla CE202290001035
extemporanea INGENIERIAS as 10:45:20 del Ul - Respuesta
segundos 08-2022 p
SECRETARIA PQ202211000365
GENERAL ; Respuesta con .
PQRS 7 dias, 1 radicado - Origen
PQ20221100036525-07-2022 | picisy | portal | SOVCitud dediuste | pacyitAD DE | Respondida | "% 57 | cE202290001085 a
13:59:42 por adicion minutos, 54 CE202290001085
Web CIENCIAS q las 15:57:36 del 03- - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 08-2022 P
PERMITIR EL
REGISTRO DE SECRETARIA
MATERIAS PARA EL GENERAL R ¢ PQ202211000364
PERIODO 2022-2, 5 dias, 21 es‘rzl;?:'azgon - Origen
PQ20221100036425-07-2022 . pars | conTINUAR cON FACULTAD DE ) horas, 6
13:50:58 Peticdon | Fisica | MATRICULA CERO CIENCIAS Respondida | inutos, 47 szl(gégf)f: éolsgza CE202290001059
YA QUE ES UN JURIDICAS Y segundos as s/ el 0z - Respuesta
ERROR DE UN POLITICAS 08-2022

FUNCIONARIO DE
LA INSTITUCION.
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SECRETARIA PQ202211000363
GENERAL ; Respuesta con .
SOLICITUD 7 dias, 2 radicado - Origen
PQZOZlegggTi;S'W'ZOZZ Peticién Ei?iF:: MATRICULA FACULTAD DE | Respondida mr;:lr;zszgs CE202290001086 3 | ¢£202290001086
Bk EXTEMPORANEA CIENCIAS d' las 15:58:40 del 03- - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 08-2022
SECRETARIA
SOLICITUD DE GENERAL . . PQ202211000362
, espuesta con - Origen
PQ20221100036225-07-2022 pars | 'NFORMACION DE [ FACULTAD DE Shilfass: 243 radicado i
115136 Peticion it LIM, ITE PARA LA CIENCIAS Respondida | 1'% " | 202290001058 3 | ¢£502290001058
L Isica MATRICULA 2do SOCIALES, ms:uu::j,os las 10:56:35 del 02- - Respuesta
SEMESTRE 2022 HUMANA§ Y s 08-2022
EDUCACION
SECRETARIA
GENERAL " . PQ202211000361
, espuesta con .
3 dias, 21 ) - Origen
SOLICITUD DE ! radicado
07 FACULTAD DE
PQ20221100036125-07-2022 | by | PARS MATRICULA Respondida | "°™®%9 | £202290000998 a
11:47:58 Fisica CIENCIAS minutos, 18 | o | CE202290000998
EXTEMPORANEA | jyipicas v segundos | 1% 08:37:16 del 29 | . pegpiesta
POLITICAS 07-2022
SECRETARIA PQ202211000360
GENERAL , Respuesta con ;
SOLICITUD DE 7 dias, 4 radicado - Origen
PQZOZZ“;’;’S‘?%E"O%ZOZZ Peticion :?.E: MATRICULA FACULTAD DE | Respondida m';slzatz’slgs CE202290001087 2 | 502290001087
Eaad EXTEMPORANEA CIENCIAS d‘ las 15:59:30 del 03- - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 08-2022 P
SECRETARIA
GENERAL R . PQ202211000359
, espuesta con .
4 dias, 21 - Origen
SOLICITUD DE ! radicado
07 FACULTAD DE
PQ20221100035925-07:2022 | poricion | PIRS | maTRICULA Respondida | " 31 | £202290001023 2
11:29:13 Fisica CIENCIAS minutos, 38 e CE202250001023
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos | 12509:0051del01- [ Tl
POLITICAS 08-2022
RECLAMO POR NO PQ202211000358
RECONOCIMIENTO | -\ ceprecTORIA l6dias,7 | TesPuestacon - Origen
PQ20221100035825-07-2022 PQRS DEL DERECHO A "1 ApMINISTRATIVA horas ’23 radicado
Reclamo . MATRICULA CERO, Respondida . § CE202290001137 a
10:48:53 Fisica Y FINANCIERA minutos, 55 CE202290001137
AL CUAL YA HABIA roeundoy | 1as 18:12:48 el 17- | T 0
SIDO J 08-2022
BEBEFICIARIO.
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RECLAMO POR LA

PQ202211000357
DNSL’;F;LS'ECS\?E) VICERRECTORIA 13 dias, 7 Res”‘f“g con - Origen
PQ20221100035725-07-2022 | . PARS | Loevotacion | ACMINISTRATIVA | o dida | oras, 43 CE20£39I(§80§123
10:09:58 eclamo Fisica Y FINANCIERA espondica - inutos, 35 2 | CE202290001123
PARA EL SEGUNTO seaundos las 17:53:33 del 11- - Respuesta
SEMESTRE DEL 5 08-2022
2022
SEC:ET\‘E;':ARI{A B ¢ PQ202211000356
7 dias, 22 eizt:l?csachon - Origen
PQ20221100035622-07-2022 Peticién PQ.RS Aut,orlzauon de FACULTAD DE Respondida horas, 57 CE202290001088 a
17:03:06 Fisica | matricula 02-2022 minutos, 17 CE202290001088
CIENCIAS q las 16:00:23 del 03- - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 08-2022 P
SECRETARIA
SOLICITUD GENERAL R ¢ PQ202211000355
REVISION DE CASO > dias, 16 eSrZETcSaZ: > - Origen
PQ20221100035522-07-2022 . PQRS FACULTAD DE . horas, 29
Peticion . PARA CURSAR Respondida X CE202290001011 a
16:18:57 Fisica . . CIENCIAS minutos, 57 CE202290001011
LINEA DE ENFASIS- f las 08:48:54 del 01-
. JURIDICAS Y segundos - Respuesta
DERECHO PUBLICO POLITICAS 08-2022
SE;‘,CET\:E;;A:&A R " PQ202211000354
8dias, 0 eizl;?csachon - Origen
PQ20221100035422-07-2022 Peticién PQ.RS Autlorlzauon de FACULTAD DE Respondida horas, 20 CE202290001089 a
15:40:41 Fisica | matricula 02-2022 CIENCIAS minutos, 24 |~ 5 " 05 del 03 CE202290001089
EMPRESARIALES segundos 08-2022 - Respuesta
SECRETARIA
solicitud GENERAL 8 dias. 0
olicitud para ias, )
PQRS Ya se habia PQ202211000353
PQZOZZ1122%32§ii2_07_2022 Peticidn Portal porde.r p:gzr el FACULTAD DE Archivada mhgrats, 534 respondido con - Origen
e Web eajﬁs. el € CIENCIAS nu OZ’ otro radicado
matricula EMPRESARIALES segundos
Mediante radicado
. SoI|C|tu.q de OFICINA DE 19 dias, 18 | N°CE202290001136 PQ202211000352
PQ20221100035222-07-2022 Peticion PQRS informacién Luz TALENTO Archivada horas, 4 | del 17 de agosto de - Origen
14:36:59 Fisica | Stella Mufioz Casas HUMANO minutos, 9 2022 se dio
cc 42894945 segundos respuesta a la
solicitud.
SECRETARIA PQ202211000351
GENERAL , Respuesta con .
PQRS 8 dias, 1 radicado - Origen
PQ20221100035122-07-2022 Peticién Portal | conceio acadgmlco FACULTAD DE Respondida horas, 35 CE202290001091 a
14:31:35 - pagar matricula minutos, 28 CE202290001091
Web CIENCIAS las 16:07:03 del 03-
segundos - Respuesta

EMPRESARIALES

08-2022
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PQ202211000350
Autorizacion d VICERRECTORIA 13 dias, 2 RESPZ?“S con - Origen
PQ20221100035022-07-2022 | . . PQRS Y °”Za,c'°|n € | ADMINISTRATIVA Resoondida | 1O/ 35 CEZOZQI(;SO:(LJHG
10:01:40 eticion Fisica matricula Y FINANCIERA espondida | . itos. 53 @ | ce202290001116
extemporanea e und'os las 12:37:33 del 10- - Respuesta
J 08-2022
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000349
SOLICITUD DE > dias, 23 esrgtc;?:aci: > - Origen
07 FACULTAD DE
PQ20221100034922-07-2022 |~ p i is, PARS MATRICULA Respondida | "°% 26 | c£202290001016 a
09:27:14 Fisica CIENCIAS minutos, 10 e CE202290001016
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos | 125085324 delon- | o
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA PQZO-ZS:il(e)(r:OMS
GENERAL J
6 dias. 14 Respuesta con
SOLICITUD DE ' radicado CE202290001026
07 FACULTAD DE
PQ20221100034821-07-2022 |~ p4;ign PARS MATRICULA Respondida | M°% 33 | c£202290001026a | - Respuesta
18:32:20 Fisica CIENCIAS minutos, 42
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos | 125 09:06:02 del 01-
POLITICAS 08-2022 CE202290001008
- Respuesta
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000347
SOLICITUD DE 6 dias, 14 eSrZETfach > - Origen
07 FACULTAD DE
PQ20221100034721-07-2022 | p4icign PARS MATRICULA Respondida | "°% 2> | c£202290001018 a
18:29:41 Fisica CIENCIAS minutos, 55 L CE202290001018
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y segundos | 125 08:55:36 delo1- | T
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA PQ202211000346
GENERAL . Respuesta con .
8 dias, 21 . - Origen
PQ20221100034621-07-2022 PQRS SOLICITUD horas, 40 radicado
18:26:02 Peticién Fisi MATRICULA FACULTAD DE Respondida min t, 3 CE202290001090 @ | £502290001090
oo 14| EXTEMPORANEA CIENCIAS inu C;S' las 16:06:10 del 03- [ o oo
EMPRESARIALES segundos 08-2022
SECRETARIA
GENERAL . . PQ202211000345
. espuesta con .
6 dias, 14 ) - Origen
SOLICITUD DE ’ radicado
07 FACULTAD DE
PQ20221100034521-07-2022 |~ p4iign PORS MATRICULA Respondida | %% 37_ | c£202290001021 a
18:20:56 Fisica CIENCIAS minutos, 17 | e | CE202290001021
EXTEMPORANEA JURIDICAS Y sepundos | 125085813 delon- | TR0 L
POLITICAS 08-2022
SECRETARIA
GENERAL . PQ202211000344
SOLICITUD 6 dias, 14 eerZue:atgcf > - Origen
07 FACULTAD DE
PQ20221100034421-07-2022 | p i is, PARS MATRICULA Respondida | "°™%® | c£202290001004 a
18:14:20 Fisica CIENCIAS minutos, 51 o CE202290001004
EXTEMPORANEA 1 juriDicas ¥ segundos | 125 082111 del 011 _gospyiesta
POLITICAS 08-2022
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SOLICITUD A LA FACULTAD DE PQ202211000343
EG'SEZ'ELN& [;EARA CIENCIAS 5 dias, 13 RESPZ?“S con - Origen
radicado
PQ20221100034321-07-2022 PQRS . SOCIALES, A horas, 3
18:07:16 Reclamo Fisica QUE ME ENVIEN O HUMANAS Y Respondida minutos. 13 CE202290000992 a CE202290000992
CERTIFIQUE LA EDUCACION se und,os las 07:10:29 del 29- - Respuesta
"ENCUESTA DE g 07-2022
EGRESADOS"
R " PQ202211000342
SOLICITUD DE VICERRECTORIA 13 dias, 18 ei’;:?;g:"" - Origen
PQ20221100034221-07-2022 . PQRS CONTINUAR CON ADMINISTRATIVA R horas, 55
17:34:02 Peticién | Fisica | ELDERECHODE LA | Y FINANCIERA | Respondida ) o o 15 Eizlozz_igf)ffillioa CE202290001115
o2 : - Respuesta
MATRICULA CERO segundos 08-2022 p
. solic?tug, VICERRECTORIA 8 dias, 21 Se érchiva poraue | 50502211000341
PQ20221100034121-07-2022 Peticion PQRS financiacion ADMINISTRATIVA Archivada horas, 35 | se dio respuesta en - Origen
16:31:35 Fisica semestre 2-2022 Y FINANCIERA minutos, 29 | CE202290001073
programa Derecho segundos de 03/08/2022
PQ202211000340
solicitud VICERRECTORIA 8 dias, 21 Res":‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100034021-07-2022 " PQRS financiacién ADMINISTRATIVA : horas, 33
16:29:03 Peticion Fisica | semestre 2-2022 Y FINANCIERA | Respondida minutos, 8 CE202290001073 3 | ¢£02590001073
rograma Derecho segundos las 14:02:11 del 03- - Respuesta
prog & 08-2022
OFICINA ASESORA X PQ202211000339
Cancelacion DE 1 dias, 23 esrgz?cs;ticfon - Origen
PQ20221100033921-07-2022 i PQRS N COMUNICACIONES ) horas, 38
16:11:54 Peticion Fisica SL]JSCI;pCIOh a Y RELACIONES Respondida minutos, 50 I(IEZ;;Z;?)O[?:)ZQ??; CE202290000908
envios de correos . as 15:50:44 del 25-
PUBLICAS - Respuesta
segundos 07-2022 P
SECRETARIA PQ202211000338
GENERAL , Respuesta con ;
L 9 dias, 0 . - Origen
PQ20221100033821-07-2022 PQRS Solicitud horas, 11 radicado
Peticién o autorizacion FACULTAD DE Respondida o CE202290001092 a
15:57:45 Fisica K minutos, 51 CE202290001092
reingreso CIENCIAS q las 16:09:36 del 03- - Respuesta
EMPRESARIALES segundos 08-2022 P
PQ202211000337
baRs VICERRECTORIA -17 dias, -1 Res”:?“g con - Origen
radicado
PQ20221100033721-07-2022 - ADMINISTRATIVA ) horas, -30
14:56:59 Peticion Portal PLAZO DE PAGO Y FINANCIERA Respondida minutos. -44 CE202290001069 a CE202290001069
Web o unc]os las 19:40:07 del 02- - Respuesta
& 08-2022
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PQ202211000336
SOOLL?CTIL\JJAD [";ELA DIRECCION DE . . - Origen
EXTENSION, 38 dias, 17 espuesta con
EGRESADOS PARA . g radicado CE202290001270
-07- ' PROYECCION
PQ20221100033621-07-2022 |~ poicisn | PARS | e mE ENVIEN O Respondida | 1% 41 | £202290001270a | - Respuesta
14:39:07 Fisica SOCIALY minutos, 41
CERTIFIQUE LA EMPRESARIAL d las 08:20:48 del 15-
"ENCUESTA DE segundos 09-2022 CE202290001125
EGRESADOS" - Respuesta
R . PQ202211000335
) , espuesta con - Origen
PQ20221100033521-07-2022 PQRS SECRETARIA ﬂfﬁ:g radicado )
e i j GENERAL i ’
11:54:55 Queja Portal queja por acoso Respondida minutos, 42 CE202290000899 a | ~£202290000899
Web ceundos las 15:57:37 del 21- - Respuesta
g 07-2022
ANALISIS DE CASO Respuesta con PQ202211000334
PQ20221100033415-07-2022 PQRS PERI\SAC/JA?\JREENGA SECRETARIA h2 dias,zss radicado oreen
el icid GENERAL i oras,
10:41:37 Peticon | Fisica | POR PERDIDA DE Respondida |\ inutos, 44 Eizloéégf)zologfi; CE202290000881
CONTINUIDAD segundos 67-2022 - Respuesta
ACADEMICA
ANALISIS DE CASO R . PQ202211000333
SOBRE OFICINA DE 9 dias, 22 ei‘;‘;’f;g;"” - Origen
PQ20221100033315-07-2022 . Pars | PERMANENCIA ) horas, 25
HUMANIDADES ,
10:32:15 Peticidn Fisica POR PERDIDA DE Respondida minutos, 31 ii%%zggofgiglzgf_ CE202290001020
CONTINUIDAD segundos 68_'2022 - Respuesta
ACADEMICA
ANALISIS DE CASO Respuesta con PQ202211000332
PQ20221100033215-07-2022 PQRS PERI\S/I?A?\JF:EENCIA SECRETARIA h2 diasf;) radicado -oreen
el icié GENERAL i oras,
10:23:47 Peticon 1 Fisica | POR PERDIDA DE Respondida | i1 utos, 43 e o | ce202290000882
CONTINUIDAD segundos (')7_'2022 - Respuesta
ACADEMICA
" . PQ202211000331
. , espuesta con - Origen
PQ20221100033115-07-2022 PQRS MAL SECRETARIA ?1::::’ ; radicado ’
Peticién Portal | FUNCIONAMIENTO GENERAL Respondida . ! CE202290000864 a
08:28:52 minutos, 13 CE202290000864
Web DEL SISTEMA roeunos | 1as 093405 del1s- | T
& 07-2022
SECRETARIA
SOLITITUD DE GENERAL R . PQ202211000330
MATRICULA 2 dias, 0 ei‘;‘;’f;g?" - Origen
PQ20221100033014-07-2022 . PaRs | EXTEMPORANEA FACULTAD DE ) horas, 27
11:28:07 Peticon | fisica | PORPAGO Clencias [ ResPONIIdR | i ytos, 9 [ FE2022309008702 | cea02290000870
ERRONEO POR JURIDICAS Y segundos 67 ‘2022 - Respuesta
SITEMA PSE POLITICAS -

)
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SOLICITUD A SECRETARIA PQ202211000329
CONCEJO GENERAL 1 dias. 2 Respuesta con - Origen
ACADEMICO DE ! radicado
PQZOZZ112291362_2;3'07'2022 Peticion :?E: MATRICULA FACULTAD DE | Respondida mﬁﬁi;ji , | ce202290000862 2 | 502290000862
o EXTEMPORANEA CIENCIAS s | 185 17:47:46 del 14~ | TS
Y/O REAJUSTE EMPRESARIALES € 07-2022
EXTEMPORANEO
PQ202211000328
VICERRECTORIA 14 dias, 3 Respuesta con - Origen
PQ20221100032812-07-2022 pars | SCOHCTUDDE 1 ppmiNisTRATIVA horas, 22 radicado
16:09:41 Peticion Fisica MATRICULA Y FINANCIERA Respondida minutos. 5 CE202290001068 a CE202290001068
EXTEMPORANEA s | 1as 19:31:46 del02- | TS0
g 08-2022
. . PQ202211000327
SOLICITUD DE VICERRECTORIA 14 dias, 3 ei‘;‘f;g:"” - Origen
PQ20221100032712-07-2022 o PQRS PAGO DE ADMINISTRATIVA 4 horas, 29
15:57:25 Peticion Fisica MATRICULA Y FINANCIERA | Respondidat o i oe, 3 l(; 521092;2?; Z:%Za CE202290001067
o g - Respuesta
ESTEMPORANEA segundos 08-2022 p
. . PQ202211000326
R . espuesta con - Origen
PQ20221100032612-07-2022 PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA hzo(:;assfé) radicado :
Peticion = MATRICULA GENERAL Respondida | "3 CE202290000859 a
11:58:18 Fisica minutos, 47 CE202290000859
ESTEMPORANEA e | tas 17:39:05 el 1a- | T L0
€ 07-2022
PQ202211000325
iigﬁ;‘:\'z f: VICERRECTORIA 20 dias, -23 Resp:?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100032512-07-2022 . PQRS ADMINISTRATIVA ; horas, -3
11:47:33 Peticién Fisica OPCION PARA Y FINANCIERA Respondida minutos, -12 CE202290000835 a CE202290000835
PODER PAGAR LA coumios | 125 125636 del 12 [ T L0
MATRICULA & 07-2022
DERECHO DE )
PETICION SECRETARIA R ¢ PQ202211000324
APROBACION GENERAL 8 dias, 22 esr‘;‘éfsachm - Origen
PQ20221100032411-07-2022 . PQRS | CERTIFICADO DE , horas, 37
16:59:15 Peticion Fisica | ASISTENCIA AL VICERRECTORIA | Respondida | . ¢ 59 |CE21052-§3910239?Z53 CE202290000907
ECAES COMO DE DOCENCIA segundos as (‘)7 .2022e i - Respuesta
REQUISITO DE )
GRADO
RECTORIA R PQ202211000323
) 12 dias, 20 esrg:?csszgon - Origen
PQ20221100032311-07-2022 . PQRS Reconocimiento VICERRECTORIA : horas, 51
10:22:07 Felidtaciones | Fisica | por buen servicio | ADMINISTRATIVA. | ReSPONTISR | i o5 50 | FE202290000953 2 f ce202000000003
Y FINANCIERA segundos | 2> °7i2i 8IS Respuesta

07-2022
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. . PQ202211000322
) , espuesta con - Origen
PQ20221100032211-07-2022 pqrs | SAOLICITUD DE SECRETARIA :o(::la?’zsl radicado :
Peticion = PERMANECER EN GENERAL Respondida | o o> CE202290000857 a
09:10:00 Fisica minutos, 41 CE202290000857
LA UNIVERSIDAD s | 1as17:31:41 del1a- | TS OO
J 07-2022
FACULTAD DE
CIENCIAS
<OLICITUD paRA | EMPRESARIALES R . PQ202211000321
CAMBIAR FECHA . 3 dias, 22 esr':a:'is:ac?l:on - Origen
07 DIRECCION DE
PQ20221100032108-07-2022 |~ p ;45 PARS | OE pRESENTACION ) Respondida | "°% 1 | c£202290000851 a
13:05:56 Fisica EXTENSION, minutos, 58 o CE202290000851
DEL EXAMEN DE PROYECCION segundos | 125111754 del1a- | T
INGLES B2 SOCIALY 07-2022
EMPRESARIAL
RECTORIA
FeIicitécionles OFICINA ASESORA 1 dias, 22 ) PQ202211000320
PQ20221100032008-07-2022 Felicitaciones PQRS Acreditacion DE Archivada horas, 57 Ya se envio - Origen
11:35:04 Fisica Institucional de COMUNICACIONES minutos, 44 respuesta
Alta Calidad Y RELACIONES segundos
PUBLICAS
. . PQ202211000319
SOLICITUD OFICINA DE 0 dias, 0 ej‘;‘;f;j;"” - Origen
PQ20221100031908-07-2022 . PQRS URGENTE DE SERVICIOS ) horas, 8
10:33:50 Peticion | Fisica | soLuciON DE GENERALES [ ResPONIIdZ | in o, 5o | CE202290000899 2 | cra02290000809
e i - Respuesta
PROBLEMA segundos 07-2022 p
. . PQ202211000318
. espuesta con _ .
PQ20221100031808-07-2022 PQRS ASCOCI;EISE—I;J EL SECRETARIA : dlas’381 radicado oreer
= ici6 GENERAL i oras,
09:09:06 Peticion Fisica | BENEFICIO DE LA Respondida | . itos, 36 E,Ezloyz-i?ffffﬁfif CE202290000860
s B - Respuesta
MATRICULA CERO segundos 07-2022 P
PQ202211000317
PQRS FACULTAD DE 0 dias, 19 ReSp:?StZ con - Origen
raaicaao
PQ20221100031707-07-2022 . ) CIENCIAS ) horas, 4
13:02:40 Peticion Portal Ayuda matricula EMPRESARIALES Respondida minutos. 37 CE202290000803 a CE202290000803
Web ceaungos | 125 08:07:17 del 08- _ Respuesta
J 07-2022
. . PQ202211000316
. espuesta con _ .
PQ20221100031607-07-2022 PQRS csgrtlsCEera\L/J/?RD:L SECRETARIA : dlas’it radicado oreer
- ici6 GENERAL i oras,
11:57:39 Peticion | riica | BENEFICIOD LA Respondida | i tos, 23 |CE21072-4212(-)((>)2028|614a. CE202290000861
MATRICULA CERO segundos | 1@° 7/HI4NA 48 - Respuesta

07-2022
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SECRETARIA X . PQ202211000315
GENERAL i espuesta con - Origen
PQ20221100031507-07-2022 PQRS SOLICITUD DE 150?;1514232 radicado :
11:52:57 Peticidn Fisica RE”TS(EE;?E:?AC DE FACULTAD DE Respondida minutos, 0 :IEZl(z)Zggos();)zO?gla CE202290001034
4 as . B e -
INGENIERIAS - Respuesta
segundos 08-2022 P
PQ202211000314
QUEJA SOBRE FACULTAD DE , Respuesta con -
7 dias, 0 ) - Origen
PQ20221100031407-07-2022 PQRS SERVICIO CIENCIAS horas, 45 radicado
11:19:40 Queja i PRESTADO DE JURIDICAS Y Respondida | -~ ' | CE202290000871a | (205290000871
i 19| FUNCIONARIA FAC. POLITICAS o | las 12:04:55 del 18- | 7 Respuesta
DERECHO € 07-2022
RECTORIA
Se da respuesta en
FeI|C|te.1C|o.n,es OFICINA ASESORA 2 dias, 9 comunlc.acmn PQ202211000313
PQ20221100031307-07-2022 Felicitaciones PQRS Acreditacion DE Archivada horas, 35 aparte, teniendo en - Origen
07:54:17 Fisica Institucional de | COMUNICACIONES minutos, 57 cuenta que son
Alta Calidad Y RELACIONES segundos felicitaciones y no
PUBLICAS una PQRSD
SOLICITUD DE R ) PQ202211000312
, espuesta con _ .
PQ20221100031206-07-2022 PQRS Pﬁé%E?oE’;E VICERRECTORIA idlas' ;g radicado oneer
-07- oras,
- DE DOCENCIA i ,
16:00:30 Queja Fisica MATRICULA Respondida [ inutos, 8 Ei%?gg?f;gi?g; CE202290000802
FACULTAD DE segundos 67_'2022 - Respuesta
DERECHO
PQ202211000311
SOL'TE';:JD?ADEESER VICERRECTORIA 15 dias, 7 Resp:?“g con - Origen
raaicaao
PQ20221100031106-07-2022 . PQRS ADMINISTRATIVA ; horas, 35
15:34:39 Peticién Fisica | CUENTACONLOS | "y piyancigra | Respondida [ 0 n =2, | CE202280000990a | 05500000990
BONOS DE segundos | 125 23:10:13 del28- | T L
COOPERATIVA € 07-2022
R . PQ202211000310
, espuesta con _ .
PQ20221100031006-07-2022 PARS 1 b eticion E || VICERRECTORIA gdlas'g radicado oreer
Q o7 Peticion Portal | Suclon EMManNUETl  pE pOCENCIA | Respondida | 0" CE202290000790 a
12:05:11 Bedoya alzate minutos, 31 CE202290000790
Web seaundos las 14:10:42 del 06- - Respuesta
& 07-2022
?{(I?\I;IIE:LLI{IDDEI;E . . PQ202211000309
, espuesta con - Origen
PQ20221100030906-07-2022 pqrs | CASOSOBRELA | VICERRECTORIA r?o(:;s'zzz radicado ¢
Peticién N PERDIDA DE DE DOCENCIA Respondida ) ! CE202290000789 a
11:34:11 Fisica minutos, 28 CE202290000789
CONTINUIDAD EN segundos | 125 13:56:39 del06- | T L
CARRERA DE € 07-2022
DERECHO
R . PQ202211000308
. espuesta con _ .
PQ20221100030806-07-2022 PQRS Rei SECRETARIA : dlas’li radicado oreer
-07- - eingreso- GENERAL . oras,
10:57:02 Peticion Fisica | Programa Derecho Respondida minutos, 32 CE202290000844 a | ¢£507290000844
ceaundos las 16:10:34 del 13- - Respuesta
s 07-2022
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R ¢ PQ202211000307
. , espuesta con A
PQ20221100030706-07-2022 PQRS 'SOHCItu;jodzi 5. | VICERRECTORIA r? dlas'354 radicado oreer
-07- . reingreso -2- DE DOCENCIA ) oras,
08:37:14 Peticion Fisica Programa de Respondida minutos, 53 CE202250000751a | £502290000791
derecho seaundos las 14:12:07 del 06- - Respuesta
& 07-2022
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y PQ202211000306
baRs POLITICAS 6 dias, 20 RESF’Z?“S con - Origen
radicado
PQ20221100030605-07-2022 . - . horas, 52
20:40:25 Peticidn Portal peticion EACULTAD DE Respondida minutos, 4 CE202290000858 a CE202290000858
Web CIENCIAS segundos las 17:32:29 del 14- - Respuesta
JURIDICAS Y 07-2022
POLITICAS
R ¢ PQ202211000305
- , espuesta con Py
PQ20221100030505-07-2022 PQRS Ap'r? badC IOE . VICERRECTORIA Zhdlas' 211 radicado oreer
Q e Peticion Q certificado Ecaes | pe pOCENCIA | Respondida | O CE202290000811 a
17:03:59 Fisica como requisito minutos, 42 CE202290000811
ara erado seaundos las 14:05:41 del 08- - Respuesta
parag & 07-2022
VICERRECTORIA PQ202211000304
DE DOCENCIA 6 dias, 20 Res":‘?“g con - Origen
radicado
PQ20221100030405-07-2022 L, PQRS . . horas, 1
15:42:32 Peticion Fisica Retiro de SEA OFICINA DE Respondida minutos, 7 ICE21012‘21§0??9038|5i4a CE202290000853
HUMANIDADES as 11ia3:39 08l % | Respuesta
segundos 07-2022 p
Queja por no R ¢ PQ202211000303
PQRS descuento de VICERRECTORIA 16 dias, 10 esrgz‘iecsagcfon - Origen
PQ20221100030305-07-2022 | .\ Portal votacion de ADMINISTRATIVA respondida | 158 | c£202290000991 a
13:42:02 matricula del Y FINANCIERA P minutos, 6 CE202290000991
Web las 23:50:08 del 28-
segundo semetre segundos 07-2022 - Respuesta
del afio 2022
PETICION R ¢ PQ202211000302
INFORMACION | VICERRECTORIA 22 dias, 23 ei‘;‘f;j;” - Origen
PQ20221100030205-07-2022 L PQRS SOBRE PROCESO ADMINISTRATIVA . horas, 31
09:38:25 Peticion | igica DE YFINANCIERA [ RESPONIISR | i o 55 | CE202290001198 3 | ca02290001106
CONVOCATORIA segundos | 20 07 9GIEST L Respuesta
08-2022
CNCS
Se presenta el
0 dias. 15 estudiante para
’ isti PQ202211000301
PQ20221100030102-07-2022 , PQRS o _ horas, 18 desistir de la ‘
Queja Portal | Horariosy ajustes Archivada ) misma, ya que - Origen
08:41:53 minutos, 6 | .
Web informa que no fue
segundos oo .
él quien la radico.
julio 5-2022
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PQ202211000300
Fnj&'ggggﬁgﬂ VICERRECTORIA 17 dias, 17 Res":?“z con - Origen
PQ20221100030001-07-2022 | |, . . PQRS COSTOD LA ADMINISTRATIVA f diga | horas, 14 c520;;9|(§gog99 4
14:24:00 eticion Fisica Y FINANCIERA espondida | . itos. 38 3 | cE202290000994
MATRICULA PARA remundos | 135 07:38:38del20- | T
SEMESTRE 2- 2022 J 07-2022
R . PQ202211000299
, espuesta con - Origen
PQ20221100029901-07-2022 PARS | ) gradecimientos FACULTAD DE :‘902.: S'1(1) radicado :
Felicitaciones | Portal g iy INGENIERIAS Respondida o CE202290001033 a
10:19:42 por su gestion minutos, 27 CE202290001033
Web ceundos las 10:31:09 del 01- - Respuesta
g 08-2022
PQ202211000298
baRS VICERRECTORIA 17 dias, 21 Res”‘f“g con - Origen
radicado
PQ20221100029801-07-2022 L Agradecimientos | ADMINISTRATIVA . horas, 45
10:12:43 Felicitaciones | Portal por gestion Y FINANCIERA Respondida minutos. 4 CE202290000995 a CE202290000995
Web e undc,)s las 07:57:47 del 29- - Respuesta
8 07-2022
SECRETARIA R .
SOLICITUD DE GENERAL 4 dias, 1 esrz‘;?csazg"” PQ202211000297
PQ20221100029701-07-2022 . PQRS INFORMACION ) horas, 1 - Origen
08:56:02 Peticdon | piica | soBRe ELPROCESO | VICERRECTORIA | Respondida f o o 26 ii@%ﬁgf’fg;’i%; CE202290000807
DE MATRICULAS DE DOCENCIA segundos 67_'2022 - Respuesta

Se evidencid en la pagina Web institucional, la publicacién de las
respuestas brindadas a las 38 PQRSD andnimas
interpuestas por los grupos de interés/valor, conforme a los
lineamientos normativos, lo que previene la materializacion del
riesgo y evidencia que se generan controles frente al
procedimiento:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/ConsultaPQRSAnonima.public
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PQRS POR TIPO DE SOLICITUD

La Institucion Universitaria de Envigado, durante el segundo
semestre 2022, recibio un total, de 332 PQRSD,
discriminadas asi:

Por tipo de PQRSDF No. %
Peticiones 242 72,3%
Queja 40 12%
Reclamo 25 7,5 %
Sugerencias 3 09 %

Felicitaciones 10 3,3%
Denuncia 1 0,3%
Solicitud de 11 3%

informacion
Total 332 100%
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Se reitera el Derecho de Peticion como en los semestres
anteriores, como el medio mas utilizado por los grupos de
interés y de valor, si tenemos en cuenta que en el periodo
2022-2 se recibieron un total de 242 derechos de peticion,
lo que representa un 72,3% de las PQRSD.

Si bien comparando el total de las PQRSD del segundo
semestre de 2022 con 332, respecto al segundo semestre
de 2021 que fueron 194, se muestra un aumento
representativo de 138 PQRSD mas, un 71 % de aumento.

2021-2
Por tipo de Total %
Radicado
Peticiones 123 64%
Queja 38 20%
Reclamo 18 9%
Sugerencias 7 3%
Felicitaciones 1 1%
Solicitud de 7 3%
informacion
Total 194 100%
2022-2
Por tipo de PQRSDF No. %
Peticiones 242 72,3%
Queja 40 12%
Reclamo 25 7,5 %
Sugerencias 3 0,9 %
Felicitaciones 10 3.3%
Denuncia 1 0,3%
Solicitud de 11 3%
informacion
Total 332 100%

(+57)4 3391010

i

icontec FHHE=3—

L4

www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57

Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422




H INSTITUCIGN
k@?E UNIVERSITARIA
s Df ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarrollo
Vigilada Mineducacion

PQRS POR MES 2022-2

PQRSD
Segundo semestre 2022

w

Julio Agosto H Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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PQRS por Dependencia
BIBLIOTECA 0
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE 1
CONCILIACION
DIRECCION EXTENSION 13
DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION 0
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES 10
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS 26
FACULTADE DE INGENIERIA 9
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES HUMANAS Y 5
EDUCACION
ADMISIONES Y REGISTRO 17
OFICINA ASESORA DE LA CALIDAD 0
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y 2
RELACIONES PUBLICAS
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 7
OFICINA ASESORA JURIDICA 2
OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL 13
OFICINA CIENCIAS BASICAS 4
OFICINA CONTABILIDAD 2
OFICINA SERVICIOS GENERALES 8
OFICINATALENTO HUMANO 14
OFICINA ESCUELA IDIOMAS 3
OFICINA TESORERIA 0
POSGRADQOS 0
RECTORIA 6
SECRETARIA GENERAL 110
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA 55
VICERECTORIA DOCENCIA 26
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PQRSD POR DEPENDENCIAS

VICERECTORIA DOCENCIA
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL

RECTORIA

POSGRADOS

OFICINA TESORERIA

OFICINA ESCUELA IDIOMAS
OFICINA TALENTO HUMANO
OFICINA SERVICIOS GENERALES
OFICINA CONTABILIDAD

OFICINA CIENCIAS BASICAS

OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL
OFICINA ASESORA JURIDICA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

0 20 40 60 80 100 120

Teniendo en cuenta el levantamiento de la emergencia
sanitaria decretada por el gobierno nacional a partir del
primero de julio de 2022, ha permitido la actividad laboral
en todas las dependencias de la Institucidn, lo que mejora la
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prestacion del servicio presencial, sin dejar de aplicar todas
aquellas  actividades virtuales que mejoraron |Ia
comunicaciéon y el desarrollo de la labor de los servidores
publicos.

Conclusiones y recomendaciones

1. La actividad de seguimiento realizada desde |Ia
Secretaria General a las PQRSD, a través del contratista
adscrito a su pendencia, permite impulsar el proceso de
respuesta de manera oportuna, agil y adecuado,
convirtiéndose en un apoyo importante institucional para
los funcionarios a quienes fue dirigida esta. Ademas, el
seguimiento permite el fortalecimiento de la cultura de
atencioén los grupos de interés/valor y dar cumplimiento a las
obligaciones de ley reduciendo los tiempos de respuesta.

2. Cabe resaltar, que el seguimiento y sus resultados se
presenta al comité de Gestion y Desempefo que se realiza en
forma mensual, identificado la frecuencia de temas,
oportunidad dela respuesta y calidad de esta. Igualmente se
presenta el informe de satisfaccion de grupos de
interés/valor y la percepcion vy satisfaccion del servicio ha
sido positiva.

3. Se continua con la recomendacion de realizar los
ajustes a que haya lugar en atencion a la Resolucion
No0.001519 de 24 de agosto de 2020, “Por la cual se definen
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los estandares y directrices para publicar la informacidn
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y sedefinen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos”, emitida por el
Ministerio de Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones-MinTIC.

4. Losresponsables de atender las respuestas a las PQRSD
instauradas por los grupos de interés/valor, y asignadas a
través del médulo SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL G+,
deben cumplir con la respuesta oportuna, eficiente,
adecuada y con la trazabilidad exigida; que esta se refleje en
el sistema.

5. Se recomienda, que ademas de oportuna en tiempo, la
respuesta debe contener con claridad una referencia a lo
expresado en la PQRSD, que de aplicacion real a la
obligacion de la utilizacion de lenguaje claro.

6. Se recomienda que cada dependencia, realice un
analisis de las PQRSD, con el fin de no solo responder a
ellas, sino solucionar adecuadamente lo pedido y evitar
ademas asi la reiteracion de la misma.

Carlos Mario Orozco Valencia
Asesor de Control Interno
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