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INTRODUCCION

La Institucion Universitaria de Envigado — IUE en su Proyecto Educativo Institucional - PEI, 2020
considera entre sus politicas el aseguramiento de la calidad, orientado a asumir la evaluacién como
proceso clave y permanente, que permita la consolidacion de la cultura del mejoramiento continuo
y favorecer la calidad, enfrentando los compromisos que las Instituciones de Educacién Superior,
en los diferentes ambitos del contexto, deben asumir.

La IUE asume el compromiso de dinamizar los procesos orientados al mejoramiento continuoy a la
bldsqueda permanente de la calidad, vinculando a la comunidad universitaria en la reflexion de cada
una de las practicas desarrolladas al interior de los programas académicos,en busca del propdsito
fundamental de contribuir a la consolidacion de la excelencia educativa.

Las acciones implementadas por las diferentes unidades académicas y administrativas
institucionales, quedan plasmadas Yy registradas tanto en la autoevaluacion como en la ejecucion
de planes de mejoramiento, y en los resultados de las evaluaciones externas que hasta la fecha el
Consejo Nacional de Acreditacion, CNA y la Comisién Nacional Intersectorialde Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, CONACES han realizado a travésde las visitas de Pares
Académicos y evaluadores.

En el afio 2013, mediante Acuerdo del Consejo Directivo 04, se reformula el modelo metodolégico,
el cual se constituyd es una herramienta para la autoevaluacién y la mejora continua de los
programas académicos. Posteriormente, dado las reflexiones en la institucion en torno al
aseguramiento de la calidad y las nuevas apuestas de la IUE, se actualiza el modelo de
aseguramiento de la calidad de programa, aprobado mediante Acuerdo del Consejo Académico 07
del 11 de abril de 2019. Dadas las dinamicas institucionales y el decreto 1330 de 2019, se actualiza
nuevamente el modelo segun Acuerdo del Consejo Académico 05 del 15 de junio de 2022.

En este sentido, el modelo de autoevaluacién incluye las etapas de planeacién, andlisis de
informacion, plan de mejoramiento, consolidacion del informe, par colaborativo e informe final,que
han de realizar los programas académicos en el nivel de pregrado y posgrado, para las diferentes
acciones del aseguramiento de la calidad, desde la gestion de los programas, la renovacion del
registro calificado o con fines de acreditacion; reconociendo la especificidad de cada una.

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos
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1. LINEAMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

1.1 ORIENTACIONES INSTITUCIONALES

Orientaciones desde la misidn y vision: en coherencia con PEI, 2020 y el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional-PEDI, 2021 - 2025 la Institucion asume la Misiébn como el eje fundamental
gue orienta las acciones para el logro de los objetivos de formacién, el mejoramiento continuo dela
oferta académica, su pertinencia académica y social. En este contexto, la IUE hace explicitosu
compromiso con la comunidad académica, en el marco de su funcién ética y del ejercicio
responsable de la autonomia.

La misién de la IUE, se centra en el reconocimiento como proyecto social, centrado en la formacién
integral e incluyente. Entendida la formacion integral entendida como el proceso a través del cual
se potencia en los seres humanos, el desarrollo armdnico de sus capacidades en tres dimensiones:
epistemoldgica, estética y ética, que exige el desarrollo de la capacidad critica-reflexiva en
integracion con las problematicas sociales, politicas, culturales y econdémicas, no solo para
responder a los nuevos retos, sino para adelantarse a los mismos,como agentes capaces de
dialogar con “muchos otros™ en la actual sociedad del conocimiento.

La IUE considera que las dimensiones del vivir ético, estético y epistemologico son fundamentales
en la promocion de una educacion integral; esta es una visién que respeta al ser humano como un
ser emocional y racional. La Institucién se constituye entonces en un conjunto de practicas sociales
encaminadas a desarrollar habilidades en las distintas dimensiones del vivir de un individuo, segun
los roles asignados y asumidos culturalmente, de acuerdo con el género y su generacion?.

En coherencia con lo planteado anteriormente, la Vision prospectiva Institucional responde alos
nuevos desafios de la excelencia desde la docencia, la investigacion y la extension; que aportara al
desarrollo sostenible del territorio, hoy mas que nunca, dependientes de la investigacion y del
conocimiento. La apuesta de la IUE es, entonces, con la calidad, generadora de desarrollo humano,
promotora de cambios culturalese inspiradora de profundas reformas sociales.

Orientaciones desde el Proyecto Educativo Institucional (PEI): el PEI es la carta que orienta las
decisiones académicas y administrativas de una Institucion de Educacién Superior;para el caso
particular de la IUE, el PEI se ha convertido en la razén fundamental para revisarpermanentemente
el quehacer Institucional de acuerdo con sus dinamicas y el contexto en elcual se encuentra inmersa.
Coherente con ello, la IUE formula entre sus objetivos institucionales la referida al aseguramiento
de la calidad y mejora continua:

Promover la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento de la calidad de los programas
académicos e institucional en coherencia con su marco estratégico.?

1 UNESCO. Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior: La educacién Superior del Siglo XXI: Visién yAccion.
Tomo Il, informe final. [en linea]. Paris: UNESCO, 5-9 octubre de 1998. p 3

2 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Académico 158 (27, junio, 2010). Pormedio

del cual se adopta el Modelo Pedagdgico Institucional. Envigado: La Institucién, 2010

3 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 16 (1, septiembre, 2020). Pormedio del
cual se actualiza la mision, la vision y los objetivos de la IUE. Envigado: La Institucién, 2020
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El desarrollo de estas acciones, permite la formulacion de planes de mejoramiento institucional, de
procesos y de programas, en los que se plantean acciones de mejora acordesa la realidad
Institucional y las necesidades y expectativas de la comunidad académica, paragarantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, la innovacion de la oferta educativa, la
investigacion, la proyeccién social y extension, el bienestar universitario, la gestibn administrativa y
el aseguramiento de la calidad.

Principios vinculados al aseguramiento de la calidad en la Institucion Universitaria de
Envigado: la Institucion ha venido proyectandose en la promocion de la dignidad humana ypara
ello esgrime en el PEI los siguientes principios, los cuales estdn en consonancia directacon el
aseguramiento de la calidad:

Autonomia.
Integridad.
Universalidad.
Pertinencia.
Multiversalidad.
Innovacion?.

1.2 MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA IUE

El sistema de aseguramiento de la calidad se entiende como el “conjunto de acciones desarrolladas
por los diferentes actores de la educacion, que buscan promover, gestionar y mejorar
permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educacién superior y su impacto en
la formacién de los estudiantes’®. El sistema promueve procesos de autoevaluacion, autorregulacion
y mejoramiento de las acciones formativas, académicas cientificas y de extension, en el
cumplimiento de las condiciones y caracteristicas de calidad, lo cual permite la formulacién e
implementacién de acciones de mejoramiento continuo e innovacién en el servicio educativo y en la
gestion administrativa, ademas de lograr y mantener las politicas y objetivos institucionales en el
largo plazo para alcanzar la alta calidad.

El modelo considera como elementos fundamentales: el gobierno institucional, el comité institucional
de aseguramiento de la calidad, los diferentes grupos de interés y los recursos, los cuales se
soportan en el Sistema de Gestion Integral, para promover el reconocimiento del contexto, el analisis
exhaustivo del quehacer institucional, la autoevaluacion de la calidad y la autorregulacién, para la
construccion y seguimiento permanente a los planes de mejoramiento, en la que se desarrollen
transformaciones e innovaciones académicas y sociales, en coherencia con las actuales dinamicas
de la educacién superior en el &mbito nacional e internacional.

4 Ibid. Acuerdo del Consejo Directivo 31 (14, diciembre, 2020). Mediante el cual se aprueba el Proyecto Educativo
Institucional de la IUE. Envigado: La Institucién, 2020. P. 18

5 SILVA, Jaime, BERNAL, Elizabeth, HERNANDEZ, Camilo y SANCHEZ, Sergio. Modelo de aseguramiento interno de la
calidad para las instituciones de educacion superior en el marco del mejoramiento continuo de la calidad de la educacién
superior en Colombia. Bogota D.C.: el Ministerio-Consorcio ACE, 2013, p. 10
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Grafica 1. Modelo de aseguramiento de la calidad institucional

Para la gestion del modelo de aseguramiento de la calidad, la Institucién ha definido el Sistema de
Gestion Integral, el cual busca alcanzar cada vez niveles mas altos de calidad y dar cumplimiento a
los requerimientos del Estado: MECI (Modelo Estdndar de Control Interno) hoy una de las
dimensiones del MIPG (Modelo integrado de planeacion y gestion), los requisitos de las diferentes
normas técnicas colombianas o internacional para los sistemas de gestion, las condiciones de
calidad de programas definidos por el Ministerio de Educacion Nacional y los lineamientos de alta
calidad a nivel de programas e institucional definidos por el CESU.

Condiciones /
Factores de

SGI -
calidad

Sistema de
Gestion
Integral

Normas
Técnicas

Gréfica 2. Sistema de Gestion Integral.

1.2.3 El concepto de calidad y politica de aseguramiento de la calidad en la IUE

A partir de la conceptualizacion de la calidad en la educacién superior, formulada por el Ministerio
de Educacion Nacional, en el Decreto 1330 de 2019 y de alta calidad establecida por el CNA, en el
Acuerdo 02 de 2020 del CESU, la Institucion Universitaria de Envigado concibe la calidad como:

El cumplimiento de su promesa de valor expresada en su Misién y Proyecto Educativo, como
proyecto social que atiende las demandas del territorio, a través de la docencia, investigaciény

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos
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extension para su transformacioén e innovaciéon, enmarcado en el mejoramiento ©

En coherencia con la plataforma estratégica y el concepto de calidad institucional, se plantea la
siguiente politica del sistema interno de aseguramiento de la calidad:

Implementar acciones para el cumplimiento de su promesa de valor, expresada en su Misiony
Proyecto Educativo, como proyecto social que atiende las necesidades y expectativas de losgrupos
de interés y de valor del territorio, a través de la docencia, la investigacion, la extensiény la gestion,
para la transformacién e innovacion social, enmarcado en el mejoramiento continuo, en el
cumplimiento de los requisitos aplicables de manera integral y en la promociénde un entorno sano y
seguro y de proteccién del medio ambiente.

Los objetivos de calidad, se vinculan de manera directa con los objetivos institucionales. La politica
del sistema interno de aseguramiento de la calidad, permite a la Institucion transformar e innovar los
diferentes procesos; desarrollar una cultura de autoevaluacion permanente en busca del
mejoramiento continuo de sus programas e institucional; mantener condiciones institucionales que
permitan alcanzar los mas altos niveles de calidad académica hacia escenarios de formacién
dindmica, abierta, democrética e innovadora; fortalecer una cultura investigativa y de transferencia
de conocimiento; establecer un proceso de motivacion y retroalimentacién permanente a las
diferentes instancias; y orientar los recursos financieros hacia las prioridades establecidas en el
proceso de obtencidn de registro calificado y acreditacion.

8 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 07 (26, marzo, 2021). Por medio del cual
se actualiza el modelo de aseguramiento de la calidad de la Institucién Universitaria Envigado. Envigado: La Institucion,
2021
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 REFERENTE LEGAL

La Constitucion Politica de Colombia, promueve la obligatoriedad por parte del Estado de brindar
educacién con equidad y calidad y, ademas, lo faculta para ejercer la inspeccién y vigilancia de la
educacion, con el fin de velar por su calidad.

El compromiso de garantizar la calidad en la educacion superior se hace explicita con la expedicién
de la Ley 30 de 28 de diciembre de 1992, en la cual se hace referencia a la implementaciéon de un
Sistema Nacional de Acreditacion para las Instituciones de Educacion Superior — IES. La
acreditacion, aunque es de caracter voluntario, existen prerrogativas establecidas por la Ley y por
el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), para aquellas IES gue logren acreditarse y que
hagan de la autoevaluacién una tarea permanentecomo elemento fundamental en la construccion
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Ahora bien, la Ley 115 de 1994, establece la educacién como un proceso de formacion permanente
gue se fundamenta en una educacién integral del ser humano, que requiere un educador de
reconocida idoneidad moral ética, pedagdgica y profesional; educadores conocedores de la teoria
y la practica pedagdgica, que garanticen la calidad de la educacion.Asi mismo, considera la
autoevaluacion como una tarea permanente de las Instituciones de Educacién Superior,
convirtiéndose en el elemento fundamental del proceso de Acreditacion.

En tanto la Ley 1188 del 20 de abril de 2008, y su Decreto reglamentario 1295 del 25 de abrilde
2010 y el Decreto compilatorio 1075 de 2015, por el cual se regula el registro calificado delos
programas de educacion superior y lo convierte en el instrumento del Sistema deAseguramiento de
la Calidad, mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por
parte de las Instituciones de Educacién Superior. Compete al Ministerio de Educacién Nacional,
otorgar el registro calificado, mediante acto administrativo debidamente motivado en el que se
ordenard la respectiva incorporacion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior, SNIES.

En Colombia, el CNA, es el organismo encargado de liderar este proceso. En la Ley 30 de 1992 se
crea el Sistema Nacional de Acreditacion (art.53) como un sistema de evaluacién y como un
instrumento de fomento de calidad de la educacion superior, através del cual las instituciones rinden
cuentas a la sociedad y al Estadosobre el servicio publico de la educaciéon que ofrecen, se da fe
publica de la calidad, la idoneidad y la solidez de los programas de educacion superior, se garantiza
la confiabilidad de la informacion que presentan a los usuarios del servicio educativo, a partir de la
promociénde la autoevaluacién permanente que les permita a las instituciones la verificacién del
cumplimiento de su Misién, sus propdsitos y sus objetivos en el marco de la Constitucién y la Ley,
y de acuerdo con sus propios estatutos.

En julio de 2019 se expide el Decreto 1330 mediante el cual se actualiza la normatividad del registro
calificado, establece las modalidades de oferta académica (presencial, a distancia, virtual,dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades) y reconoce la diversidad de los
niveles de formacion, técnico profesional, tecnolégico, profesional universitario, especializacion,
maestria y doctorado. Asimismo, adopta un concepto de calidad como fundamento para el

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos
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reconocimiento de las condiciones de calidad tanto para instituciones como para programas’.

Resolucion 21795 de 19 noviembre de 2020, por la cual se establecen los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de programas
reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la
obtencién, modificacion y renovacion del registro calificado.

Mediante el Decreto 843 del 13 de junio de 2020, se reglamentan las etapas y actores del Modelo
de Acreditacion de Alta Calidad, precisando y unificando las etapas y actividades del tramite de
acreditacion en alta calidad de instituciones y de programas académicos, determinando un nuevo
horizonte para la alta calidad.

Posteriormente, mediante el acuerdo CESU 02 de 2020, se actualiza el modelo de acreditacién en
alta calidad para programas académicos e instituciones y se promueve la alta calidad como atributo
necesario de la educacién superior, a fin de lograr que estudiantes, profesores, egresados,
empleadores, y la sociedad en su conjunto, reconozcan en la acreditacibn de programas
académicos e instituciones una condicion distintiva autbnoma, nacional e internacional, que atiende
el mejoramiento de la calidad de la educacién superior, en armonia con las dinamicas sociales,
culturales, cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

En el afio 2021 el CNA, estable los lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta
calidad de programas académicos (marzo 31 de 2021. Versién aprobada por el CESU). Un
documento que contiene los lineamientos (factores, caracteristicas y aspectos por evaluar) para la
acreditacion en alta calidad de programas académicos en correspondencia con su nivel y
modalidad, y tiene como finalidad hacer aportes para elevar los niveles de calidad de los programas
académicos, teniendo como marco de referencia un sistema de evaluacion de la alta calidad acorde
con sus realidades, retos y posibilidades; y en Gltima instancia, para proyectar el fortalecimiento de
las capacidades de transformaciéon e impacto en la sociedad?.

2.2 REFERENTES HISTORICOS DE LA AUTOEVALUACION EN LA IUE

La IUE inicia el proceso de autoevaluacion durante el periodo 1999-2002, en el cual se realizaron
actividades tendientes a estructurar la plataforma de la Acreditacion, alli se inicié el“Proyecto de
divulgacion y capacitacion sobre acreditacion a la comunidad universitaria”, gestion dada desde el
primer Comité llamado “Comité Central de Acreditacion”.

En mayo de 2003, se inicia desde cada una de las Decanaturas, la construccion de los estandares
de calidad como una necesidad para la operacion formal de los programas ante el Ministerio de
Educacion Nacional, conforme al Decreto 2566 del 8 de abril del mismo afio.Proceso que finaliza
con la dltima notificacion de aprobacion, dada el 23 de marzo del 2007, de registro calificado al
programa de Derecho.

El 27 de marzo de 2004, los directivos de los diferentes programas académicos de la Institucién
realizan, el ejercicio de ponderacion de factores y caracteristicas establecidos porel CNA, con miras

7 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta
calidad de programas de pregrado.Bogota D.C.: CNA, 2021.
8 [dem. P.2
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a la acreditacion de los programas, el cual fue de caracter cuantitativo. Enoctubre de 2005, se logra
la implementacion del Software Sistema de Encuestas para la Autoevaluacion —SEA- y con este se
inicia la primera aplicacion de las encuestas al programade Ingenieria Electrénica.

En el afio 2007, se definen por Acuerdo del Consejo Académico 039 del 29 de junio de 2007 y 040
del 29 de junio de 2007, los comités de acreditacion que diagnostican el estadode los programas en
cuanto a su desarrollo académico y realizan la primera autoevaluacion en los programas académicos
de Derecho e Ingenieria de Sistemas, utilizando la matriz EPAC Evaluacion de Programas a
Acreditar -, matriz que analiza los aspectos mas criticos para acceder al Sistema Nacional de
Acreditacion.

En los afios 2008 y 2009, se aplican las encuestas a los estudiantes, docentes, directivos y
egresados de cada programa a través del aplicativo. Ademas, se evalla el cumplimiento de los
planes de mejoramiento planteados a partir de la obtencion de los registros calificados hasta el
2007, evaluando las implicaciones en la calidad de los programas académicos.

En 2009, la Facultad de Ciencias Empresariales, conforma el Comité de Autoevaluacion de la
Facultad, quienes plantean la estructura del informe de autoevaluacién para los programas adscritos
a esta, considerando los resultados de las encuestas y una aproximacion a la identificacion de las
fuentes documentales. Tomando como referente la experiencia institucional y los lineamientos
planteados en el informe de autoevaluaciéon de la Facultad de Ciencias Empresariales, se formula
el documento: “Criterios Institucionales para el proceso de autoevaluacion—programas de pregrado
2009". Documento desde el cual la Rectoria, fijanlas directrices para adelantar el proceso de
autoevaluacion a los programas de la Institucion en el 2009.

En septiembre de 2010, mediante Acuerdo Consejo Académico 160 de 2010 del 21 de septiembre,
se da el aval académico al Proyecto de Acuerdo titulado "Por medio del cual se aprueba el Modelo
de autoevaluacion y acreditacion Institucional" y el cual mediante Acuerdodel Consejo Directivo N°
436 del 30 de septiembre de 2010, es aprobado el Modelo. En él seestablece un marco referencial,
se conceptualiza, se redefine la ponderacion de los factores y caracteristicas y se presenta la
estructura del software SEA. En 2011, mediante Acuerdo del Consejo Académico 002 del 28 de
junio de 2011, se reestructura el Comité Institucional de Acreditacion y el Comité Técnico de
Acreditacion de la Facultad, en cuanto a los miembrosy funciones.

En enero de 2012, la Institucion es elegida para participar en el marco del “Convenio del Ministerio
de Educacion Nacional — Universidad de Antioquia para el Fomento al Mejoramientode la Calidad de
la Educaciéon Superior” para el acompanamiento y asistencia técnica en la revision de avances de la
autoevaluacion en la Institucién, lo que le permitié revisar y reevaluarel modelo vigente y los procesos
de autoevaluacion en los programas académicos implementados a la fecha.

En 2013, dadas las reflexiones en el marco del convenio con el MEN y los cambios en los
lineamientos para la acreditacion de programa de pregrado dados desde el CNA, la Institucion
reformula el modelo de autoevaluacion de los programas de pregrado y posgrado, y se reestructura
el Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion, el cual se aprueba mediante Acuerdo del
Consejo Directivo 04 de marzo 18 de 2013.

Dadas las dinamicas y los cambios suscitados en la Institucion desde el 2014, se efectua la revision
de las funciones misionales de docencia, investigacion, proyeccion social y, de manera transversal
con internacionalizacién y bienestar universitario, lo cual se visibiliza en la actualizacion del PEI en
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el afio 2015; se hizo necesario reflexionar y analizar la ponderacionde los factores y caracteristicas
de calidad. En esta reflexion participaron docentes de tiempocompleto, representantes de los
estudiantes, coordinadores académicos y directivos, y fue aprobada mediante Acuerdo del Consejo
Académico 06 de mayo 12 de 2016. La ponderacidn se convierte en un instrumento de valoracion
y de generacién de propuestas deunas metas en cumplimiento del PEI, de tal forma que la
asignacion de mayores pesos a ciertos factores da cuenta de la voluntad de la Institucion para
centrar sus esfuerzos en el cumplimiento de sus objetivos.

En el 2018, la IUE decide iniciar el proceso de acreditacién institucional, dado la consolidaciénde las
condiciones de calidad, lo cual se refleja en la obtencién de la acreditacion de alta calidad del
programa de Psicologia y los avances en los procesos para la acreditacion de losprogramas de
Contaduria Pablica, Administracion de Negocios Internacionales, Derecho, Ingenieria de Sistemas
e Ingenieria Electrénica. Luego de diversas reflexiones institucionales a partir de los avances en la
ejecucion del — PEDI- en términos del logro de condiciones de alta calidad para varios programas
académicos, de los cambios normativos respecto a los procesos y métodos para el aseguramiento
de la calidad en la institucional (MIPG de 2017, Decreto 1280 y Acuerdo 01 del CESU ambas de
2018) asi como las diferencias con la normativa vigente (Acuerdo CESU 03 de 2017) y a la ejecucion
del convenio celebrado entre el Ministerio de Educacion Nacional, la Universidad del Valle y la IUE
cuyo objeto fue “Aunar esfuerzos técnicos y financieros para brindar apoyo técnico a las instituciones
técnicas, tecnoldgicasy universitarias publicas (ITTU) para el fortalecimiento de procesos de
aseguramiento de la calidad”, se consolidan y articulan los esfuerzos institucionales con la
aprobacién del Modelo de Aseguramiento de la Calidad Institucional, aprobado por Consejo
Directivo en Acuerdo 01 del 7 de febrero de 2019. En el que se armonizan los componentes que
aportan al mejoramiento continuo anivel institucional, apuntalando la Institucion como Proyecto
Social de Alta Calidad.

Asi mismo se hace la reflexion del modelo metodolégico de autoevaluacion de programas
académicos, lo que permitié la actualizacion del mismo, mediante Acuerdo del Consejo Académico
07 del 11 de abril de 2019.

En el 2019 con la aprobacién del Decreto 1330, en el que se concibe el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, como el conjunto de instituciones e instancias definidas por
el marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el
proposito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas. Se realizan los ejercicios
de apropiacion no solo de la normativa, sino también para el fortalecimiento de una cultura de alta
calidad, y basado en el Modelo de Aseguramiento de la Calidad Institucional, realizando talleres y
ejercicios conceptuales en los que se dio participacion a toda la comunidad universitaria para:

1. La definicibn metodolégica para los procesos de autoevaluacion institucional, con el fin de
fortalecer condiciones de alta calidad a nivel institucional.

2. El analisis de condiciones iniciales a nivel institucional fundamentado en los lineamientos parala
acreditacion institucional definidos por el CESU en los acuerdos 03 de 2014 y 03 de 2017.

3. La definicién de la ponderacién institucional.

4. La reflexion sobre el marco estratégico institucional.

5. La formulacion de una propuesta de indicadores para el proceso de autoevaluacion institucional.

En el afio 2020, después de la visita de apreciacion de condiciones iniciales por parte de los
miembros del Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, la Institucion recibe el 15 de julio la

comunicacion en la que le anuncian que cumple las condiciones y le autoriza iniciar la autoevaluacion
con fines de acreditacion institucional.

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos
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La Institucion continua con el proceso de autoevaluacion institucional con fines de acreditacion, con
la recopilacion, procesamiento y analisis de informacion, la identificacion de fortalezas y aspectos por
mejorar, y ante las recomendaciones del CNA, emprende una serie de proyectos, entre ellos, la
actualizacién de la plataforma estratégica, con la modificaciéon de la Misién, Vision, objetivos y el
Proyecto Educativo Institucional, atendiendo a las nuevas dinamicas de orden nacional.

Ahora bien, con la aprobacién del Acuerdo 02 de 2020 del CESU, por el cual se actualizan el Modelo
de Acreditacion de alta calidad, el Estado Colombiano busca que este se armonice con los
lineamientos contenidos en el Decreto 1330 de 2019, fortaleciendo la formacién integral promoviendo
la educacion a lo largo de la vida necesarias para un ejercicio profesional.

Estas dinamicas nacionales y los resultados del proceso de autoevaluacién institucional, asi como

la transformacion de la plataforma estratégica institucional, llevé a la IUE a actualizar el Modelo de
Aseguramiento de la calidad, mediante Acuerdo del Consejo Directivo 07 del 26 de marzo de 2021.

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos
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3. MODELO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

3.1 FUNDAMENTACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

La evaluacion se constituye en un proceso de analisis, estudio y discusién respecto al méritoy valor
de las instituciones y programas, con el objetivo de mejorar la calidad, proceso que combina
acciones internas y externas, con la participacion de la comunidad académica®. Detal forma que, la
evaluacion desde las perspectivas, de la autoevaluaciéon y heteroevaluacion,es entendida por la
Institucién como la busqueda de la calidad, la cual implica la recoleccion,analisis y valoracion de las
diferentes de fuentes de informacién (documental o no documental) que conducen a la
autorregulacion de los procesos formativos, investigativos y participativos de las acciones
desarrolladas por los agentes, de acuerdo a sus discursos y practicas institucionales.

La Institucién efectla la evaluacion en el avance del cumplimiento de los resultados planificados y
proyectados en los diferentes procesos, conforme a la Misién, Vision, y politicasinstitucionales, en
cumplimiento de su funcidn social. Para lo cual, se tienen entre otros, los siguientes componentes:

N

{ Plan Estratégico de Desarrollo l

De los resultados de 4{

la gestion Gestion del riesgo ‘

{Percepcién de los grupos de interés‘

{ Autoevaluacién de programas ‘

{ Evaluacion al desemperio docente ‘

Evaluacion | 9 - N
De la gestién l Evaluacion de las asignaturas J

académica
‘ Evaluacién de apoyo académico J

i Resultados de los aprendizajes l

TR L Auditoria interna l
l—"’mm"s ~ PORSD |

Gréfica 3. Componentes de la evaluacion

Autoevaluacion institucional

P

Es asi como la IUE configura una serie de acciones para el seguimiento permanente a la pertinencia,
eficiencia y eficacia de su quehacer institucional y de los programas académicos,en el marco de la
autoevaluacién y autorregulacion, asumiendo compromisos para el progresodesde la formulacién del
plan de mejoramiento.

El modelo de autoevaluacion de programas enmarca las transformaciones colectivas que reclama
nuestra comunidad académica, establece relaciones para la apropiacion, contextualizacion e
implementacion los lineamientos curriculares y demas politicas que

orientan el desarrollo académico, investigativo y extension institucional, replanteando, si fuereel

9 GAZZOLA, Ana Lucia y PIRES; Sueli (editores). Hacia una politica regional de aseguramiento de la calidad en
educacion superior para América Latina y el Caribe. Caracas: UNESCO-IESALC, 2008
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caso, los diversos criterios y enfoques que garanticen la pertinencia de los programas.

Se reconoce que la construccién de un modelo de evaluacién determina la importancia que para la
Institucién tiene una evaluacién de la calidad, en el que se empieza a hacer explicita la coherencia
entre lo que decimos, lo que hacemos, la manera como lo evidenciamos, evaluamos y mejoramos.

En nuestra Institucion, la autoevaluacion se constituye en una investigacion evaluativa, en laque su
proposito es proporcionar informacién para la planificacion, desarrollo y toma de decisiones y por
consiguiente mejorar la calidad los programas académicos®.El disefio de una investigacion
evaluativa comprende: la determinacion de las fuentes de informacién (documental y no
documental), la recoleccion, procesamiento y andlisis de informacién, definicibn del tipo de
evaluacion y el disefio!!. Es asi, como la evaluacion demanda la construccién y validacién de
indicadores particulares que se quiere evaluar, desde losdiscursos, las practicas y las percepciones
de los agentes.

La investigacion evaluativa, ha de asegurar que los instrumentos y las fuentes de informacion
necesarios para el proceso consideran los criterios cientificos de validez, confiabilidad y objetividad.

La autoevaluacion permitira:
La valoracion del estado global del objeto, programa o politica educativa, identificacién de deficiencias,
identificacion de virtudes que pueden ayudar a subsanar las deficiencias, diagndstico de los problemas cuya
solucién puede mejorar el estado del objeto y caracterizaciéndel marco en que se desarrolla el programa.
Debe proporcionar una base sélida para el ajuste de metas y prioridades y para la indicaciéon de los cambios
necesarios para conseguirlo'?,

La evaluacion permanente para la Institucion, se asume como un proyecto que contribuira a la
optimizacion de una oferta académica, sustentada por un sistema educativo de calidad, en el que
se dinamicen y armonicen sus acciones, programas y proyectos, proponiendo un desarrollo eficaz,
oportuno y competente, mediante una accién social, participativa y democratica.

El modelo intenta dar respuesta a cada una de las expectativas que se generan con la actualoferta
de programas y, ademas deja abierta la posibilidad de nuevos programas en sus distintas
metodologias; por lo tanto, es importante examinar con rigurosidad la situacion en laque se
encuentra la Institucion, analizando el impacto en diferentes regiones del pais y tomando decisiones
alrededor de la politica de “ampliacion de cobertura con calidad”, proponiendo nuevos disefios y
abriendo nuevas propuestas de formaciéon en sus diferentes metodologias.

3.2 ALCANCE DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacion se realiza a los programas académicos de pregrado y posgrado, considerando
las diferentes acciones del aseguramiento de la calidad, en la gestion del programa o para aquellos
gue aspiran a la renovacion del registro calificado o la acreditacion de alta calidad.

10 CORREA URIBE, Santiago, PUERTA ZAPATA, Antonio y RESTREPO GOMEZ, Bernardo. InvestigacionEvaluativa.
Bogota D.C.: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, ICFES, 2002

11 |bid., p. 144

12 BAUSELA HERRERAS, Esperanza. Metodologia de la Investigacion Evaluativa: Modelo CIPP. RevistaComplutense
de Educacion Vol. 14 Num. 2 (2003) 361-376 Universidad de Leo6n. P. 366
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3.2.1 Autoevaluacion con fines de la gestion del programa

Dado el caracter autorreflexivo, transformador e innovador de la evaluacion, permite al programa
académico evaluar la gestion de los diferentes procesos de acuerdo con las condiciones de calidad
definidas en la normatividad vigente, bajo el andlisis de los discursos,practicas y percepciones de
los agentes (estudiantes, docentes, graduados, empleadores, directivos).

La evaluacion de calidad de los programas, se centrara en el andlisis y validacion de las siguientes
condiciones de calidad segun el Decreto 1330 de 2019, a partir del procesamiento, organizacion e
interpretacion de la informacién que permitira valorar la calidadde los programas académicos:

Denominacién

Justificacion

Aspectos curriculares

Organizacién de actividades académicas y procesos formativos
Investigacién, innovacion y creacion artistica y cultural

Relacion con el sector externo

Profesores

Medios educativos

Infraestructura fisica y tecnolégica

Cada una de estas condiciones, se desagregan en aspectos a criterios, de acuerdo con el nivel de
formacion y area de conocimiento del programa académico, los cuales seran establecidos por la
oficina de aseguramiento de la calidad, en comun acuerdo, con el equipo de trabajo a cargo del
proceso de autoevaluacion.

En la segunda autoevaluacién o con fines de renovacion del registro calificado, en la cual permitira
evidenciar una cultura de la evaluacion, en la que se formulen e implementen acciones de mejora,
teniendo como de partida el seguimiento y cumplimiento del plan de mejoramiento del proceso de
autoevaluacion anterior.

3.2.2 Autoevaluaciéon con fines de acreditaciéon

Previo complimiento de las condiciones iniciales establecidas por el CNA, la IUE acoge los factores
y caracteristicas que el CNA ha establecido para dar cuenta de la calidad de un programa
académico, dando cumplimiento a las funciones sustantivas de cada uno: docencia,investigacion y
proyeccién social y extension®.

La acreditacién se concibe como:

El camino para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de las instituciones
de educacion superior y de programas académicos, una ocasion para comparar la
formacion que se imparte con la que reconoce la comunidad académica como valida
y deseable!?.

13 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en
alta calidad de programas de pregrado.Bogota D.C.: CNA, 2021
14 [dem. P. 7
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A partir de lo cual, la evaluacion de la calidad en los programas, se centrard en el andlisis y
validacién de los siguientes factores, a partir del procesamiento, organizacion e interpretacion de la
informacion que permitira valorar la calidad de losprogramas académicos

Proyecto educativo del programa e identidad institucional
Estudiantes

Profesores

Egresados

Aspectos académicos y resultados deaprendizaje

Permanencia y graduacién

Interaccion con el entorno nacional e internacional

Aportes de la investigacion, la innovacion,el desarrollo tecnolégico y la creacion, asociados
al programa académico

9. Bienestar de la comunidad académica del programa

10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

11. Organizacion, administracion y financiacion del programa académico
12. Recursos fisicos y tecnoldgicos

PN WNE

Cada uno de estos factores se desagrega en caracteristicas y, a su vez, en aspectos a evaluar, de
acuerdo con el alcance de la autoevaluacion.

Para cada caso, es necesario el reconocimiento de cada programa de acuerdo con el nivel de
formacion, el area de conocimiento y su proposito de formacion.

3.3 PERIODICIDAD DE LA AUTOEVALUACION

La IUE, asume la autoevaluacién como un proceso continuo y permanente que requiere planeacion,
organizacién, implementacién y evaluacion de cada uno de los aspectos que lo constituyen,
implementando mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacién y autorregulacion
gue se reflejen en informes periédicos fijados en consideracién con la duraciéon de los programas
(decreto 1330 de 2019 articulo 2.5.3.2.3.1) teniendo en cuenta la complejidad institucional y de cada
programa académico, se efectuara con una periodicidad de al menos dos procesos de
autoevaluacién durante la vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su aplicacién exista
por lo menos un intervalo de dos afos.

En el caso de los procesos de autoevaluacion con fines de reacreditacién, se establecera de

acuerdo con el tiempo otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional, y los plazos definidos en el
plan de mejoramiento del programa.

3.4 ORGANIZACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
La Institucion mediante Acuerdo del Consejo Directivo 007 del 26 de marzo de 2021, aprueba el
modelo metodologico de Aseguramiento de la Calidad 2021, donde se define el comité Institucional

de Aseguramiento de la calidad, su propésito, integrantes, funciones, frecuencia de las sesiones
entre otros.

3.4.1 Equipo de trabajo para el proceso autoevaluacién en cada programa

Con el propésito de desarrollar el proceso de autoevaluacion en cada programa, de acuerdo con la
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15



o

\ .= nsTiucitn
# L INIVERSITARIS
, DF ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

metodologia y cronograma de trabajo, se constituye el equipo de trabajo para el proceso. Dadas
las competencias del Consejo de cada Facultad, se definirdn desde este colectivo, mediante
resolucion de decanatura, los miembros del equipo de trabajo para el proceso de autoevaluacion,
el cual sera liderado por el coordinador académico del programa respectivo,0 quien cumpla estas
funciones, y minimo dos docentes de tiempo completo o de catedra, quienes deberan contar con
suficiente trayectoria en el programa.

Las actividades que ha de desarrollar el equipo de trabajo para el proceso en cada programa
académico son las establecidas en la ruta de la autoevaluacién (seccion 4.1), con las cuales se
debera establecer un cronograma para el proceso y la respectiva resolucién de conformacion del
equipo de trabajo.

3.5 MECANISMOS DE SENSIBILIZACION

Durante el desarrollo del proceso de autoevaluacion, el programa establecera mecanismos de
sensibilizacién, divulgacién, socializacion y retroalimentacion de aspectos institucionales yde los
programas, que contribuyan a consolidar un ambiente propicio para el facil acceso y disponibilidad
de la informacion sobre el avance de la autoevaluacion.

Para la socializacion de resultados, se podran programar talleres con la participacion de los
diferentes grupos de interés, que posibiliten la formulacion estrategias demejoramiento continuo. De

igual manera, se utilizaran medios impresos o digitales de divulgacion masiva de los resultados de
la autoevaluacion.

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos
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4, DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

El desarrollo del proceso de autoevaluacion de programas académicos en la IUE, es una
investigacion evaluativa que surge de la necesidad de evaluar los programas de la Institucién,
valorando el desarrollo de un conjunto de condiciones o caracteristicas que definen la calidaden la
Educacion Superior.

Investigacion evaluativa

e , L. Condiciones de calidad
Objetivo: Revisar el cumplimiento de e

los objetivos institucionales Factores de alta calidad

l Modelo metodoldgico de autoevaluacidn institucional l

Formular acciones para

Através de
promover

Etapas metodoldgicas

Mejoramiento continuo

Fuentes de informacion Transformacion e )

innovacion

ap uoedYIUIP|

sapepljiqep f( sBZo|ello)}

Instrumentos

Grafica 4. Concepto de autoevaluacion de programas académicos

En este, se identifican y evallan los discursos y las practicas académicas, pedagdgicas,
investigativas, de extension y administrativas, asi como las percepciones de los estudiantes,
docentes, egresados, empleadores, directivos y graduandosenmarcadas en los diversos aspectos a
evaluar de orden cualitativos y cuantitativos de un programa académico.

4.1 RUTA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para la ejecucion de la autoevaluacion se han establecido las siguientes etapas:

Analisis de
ormacion

Colaborativo

Designacion del Par
Colaborativo Informe de Autoevaluacion
Preparacion visita Redaccidn de informe

Par Colsbortivo Revisién de estilo y realizacion de ajustes

Socializacion de informe ante los
Comités respectivos

Visita Par
Colaborativo
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Gréfica 5. Ruta de la autoevaluacién

Es importante resaltar que para los procesos de autoevaluacién de la gestién del programa solo se
consideran de la etapa 1 a la 4, para los procesos de autoevaluacion con miras a la Acreditacion,
se consideran las etapas dela 1l ala 6.

Tabla 1. Actividades para el proceso de autoevaluacién

ACTIVIDAD RESPONSABLES
1. PLANEACION Y SENSIBILIZACION
1.1 Conformacion de los equipos de trabajos de
autoevaluacion y acreditacion del Programa.
1.2 Definicién de plan de trabajo (actividades, tiempo,
recursos y presupuesto)
1.3 Andlisis de documentos: Modelo metodolégico de
autoevaluacion de programas
1.4 Ponderacion de los factores y caracteristicas. Para Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
condiciones de calidad ver tabla 2 y elaborar justificacion.
1.5 Sensibilizacion y divulgacion del proceso Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa

2. RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION |

2.1 Recoleccion de Informacion por fuentes deinformaciéon| Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa

Consejo de la Facultad

Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa

Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa

documentales

2.2 Procesamiento de la informacién segun fuentes de Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
informacién documentales

2.3 Recopilacién de informacion no documental. Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
sbtsxgﬁtsa?mlento y andlisis de la informacion no Oficina de aseguramiento de la calidad

2.5 Andlisis de los resultados obtenidos de las Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
diferentes fuentes de informacion (documental y no

documental).

2.6 Calificacion y emision de juicios Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa

2.7 Redaccion del informe para cada factor o condicién de| Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
calidad

3. PLAN DE MEJORAMIENTO |

3.1 Identificacion de las fortalezas y aspectos a mejorar Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa

3.2 Formulacion de acciones de mejora (Plan de Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
mejoramiento)
3.2 Revision de informe de avance del informe de
autoevaluacién

Oficina de aseguramiento de la calidad
PAR COLABORATIVO (para autoevaluacion con fines de Acreditacion)

5.1 Designacion de minimo un par colaborativo Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
Equipo de trabajo de autoevaluacién del programa y
Oficina de aseguramiento de la calidad

5.2 Visita del Par colaborativo

5.3 ReV|S|_on del informe segun observaciones del Par Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa
Colaborativo

6. VALIDACION Y APROBACION DEL INFORME FINAL ‘

6.1 Aprobacion del informe y aval del plan de .
mejoramiento del Consejo de Facultad Consejo de Facultad

6.2 Presentacion del informe de autoevaluacién y Coordinador Académico del Programa — Comité
IAprobacion del Plan de mejoramiento por parte del institucional de aseguramiento de la calidad
Comité institucional de aseguramiento de la calidad

6.3 Edicién del informe final Comunicaciones (corrector de estilo y editor)

7. RADICACION DEL INFORME FINAL ANTE EL CNA

6.4 Radicacion del informe en SACES - CNA Oficina de aseguramiento de la calidad

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos
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ACTIVIDAD RESPONSABLES \

Equipo de trabajo de autoevaluacion del programa y
Oficina de aseguramiento de la calidad
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6.5 Preparacion vista de pares Académicos

7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA \
;%;g?nu;mlento semestral plan de mejoramiento del Coordinador Académico del Programa
7.2 Control y ajuste al plan de mejoramiento Coordinador Académico del Programa

De manera esquematica se tiene:

Autoevaluacidn institucional |
programa

|

Seguimiento al plan de
mejoramiento

Recopilacién y andlisis Informe de . Aprobacién de informe
q g o r Par colaborativo ;
de informacién ! , autoevaluacién de autoevaluacién

o . Informe - ) Seguimiento
o 3 o HAval delinforme
consolidado semestrz
documental " autoevaluacién
Sistematizacion Formulacisn de Aprobacidn Controly ajuste al
el Plan de trabajo de informacidn no acciones de
documental mejora

Planeacion

Formulacién
md modelo
metodalégico

Consejo Directivo plande

{Facultad mejoramiento

Sensibilizacion

Gréfica 6. Etapas de la autoevaluacion de programas e institucional

4.2 CRITERIOS PARA LA PONDERACION

El ejercicio de ponderacién es el proceso mediante el cual, después del andlisis reflexivo
académico, se le atribuye nivel y peso relativo a cada uno de los factores y caracteristicas, en
coherencia con la naturaleza y las particularidades de este, proceso que se realiza antes de iniciar
la evaluacion de la calidad académica del programa.

La ponderacion implica atribuirle un peso relativo a cada uno de los elementos que forman un
conjunto, es decir dentro del conjunto antes de la evaluacion. La ponderacion resulta deun analisis
de la incidencia de cada factor y caracteristica en una totalidad, determinada porla naturaleza del
programa y por un proyecto institucional que responde a ideas sobre la sociedad, la cultura y la
educacion superior. La ponderacion es un mecanismo de diferenciacion de especificidades; por lo
tanto, implica asignarle un peso diferencial a las caracteristicas y factores o las condiciones de
calidad que se evaluan.

La ponderacion de las condiciones de calidad de registro calificado, son definidas institucionalmente

y en el caso de los procesos de acreditacién, se constituye en un ejercicio reflexivo de los equipos
de trabajo aprobado por el Consejo de faculta al cual esta adscrito el programa.

4.2.1 Ponderacién de las condiciones de calidad, en la autoevaluacion con fines de la gestion
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del programa

La Institucion define la siguiente ponderacion para las condiciones de calidad, teniendo en
consideracion:

e Estudio y discusion de los elementos rectores de la ponderacion: Ley 30 de 1992 articulo 6°,
ley 1188 de 2008, Misidn y Visién institucionales, Proyecto Educativo, Plan Estratégico de
Desatrrollo Institucional, politicas de calidad, entre otros.

e Estudio y discusion de la incidencia que tienen sobre cada condicion, de acuerdo con el
cumplimiento de las funciones sustantivas y relevancia sobre la calidad de los programas.

e Resolucién 21795 de 19 de noviembre de 2020, Por la cual se establecen los pardmetros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de programa
reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, para
la obtencion, modificacion y renovacion del registro calificado.

Considerando los criterios analizados en cada una de las condiciones de calidad para los programas
establecidos en el decreto 1330 de 2019, se establecen los siguientes pesos porcentuales, los
cuales se definen a partir de consulta en el Comité de Aseguramiento de la Calidad

Tabla 2.Ponderacion de condiciones de calidad del programa

Condiciones de calidad Peso asignado
Denominacion del programa 5%
Justificacion 10%
Aspectos curriculares 15%

Organizacion de actividades
académicas y procesos formativos
Investigacion, innovacion y creacion
artistica y cultural

15%

10%

Relacion con el sector externo 10%
Profesores 15%
Medios educativos 10%

Infraestructura fisica y tecnoldgica
y 9 10%

4.2.2 Ponderacion de los factores y caracteristicas, en la autoevaluacion con fines de
acreditacion

Se establece la siguiente metodologia para aplicar en el ejercicio para la ponderacién de los factores
y caracteristicas, por parte de cada equipo de trabajo de autoevaluacién con fines de acreditacion
de programa:

e Formulacién de los referentes nacionales e internacionales del programa, el cual se toma
como referente la condicion de justificacion (Decreto 1330-2019)

e Estudio y discusion de los principios rectores, Mision, Vision, PEI, PEF y PEP, Plan Estratégico
de Desarrollo, y los diferentes discursos institucionales.

e Matriz criterios de calidad vs referentes, haciéndose la pregunta: De acuerdo con los
referentes nacionales e internacionales, los principios rectores y discursos institucionales,
¢cudles son las caracteristicas de un programa de alta calidad?

Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas académicos

20



DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

e ISTITUCIAN
‘@E UNIVERSITARIA
B——

e Convocar minimo a dos representantes de cada uno de los diferentes grupos de interés y de
valor éstudiantes, docentes, egresados y administrativos).

e Teniendo como base la matriz de criterios de calidad vs referentes, cada participante, a su
juicio, brinda un peso entre 0% y 100% a cada una de las factores y caracteristicas asociadas
a los factores, y finalmente se presenta una breve justificacion de dicha distribucion.

e El equipo de trabajo con los resultados del taller, realiza un proceso de tabulacion de la
informacion para consolidar una sola propuesta de ponderacion.

e Los resultados de la tabulacién se someten a revision y aprobacion por parte del Consejo de
Facultad, lo cual se registra en acta.

¢ Los resultados de este proceso, asi como la diferente reflexiones y justificaciones se registra
en el documento de ejercicio de ponderacion del programa.

Para el proceso de autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion, el equipo de trabajo
revisara la vigencia y validez de la ponderacion actual, en caso de considerar que dicha distribucion
no responde a las actuales dindmicas del programa o de la institucién, se reiniciara el proceso de
ponderacion de los factores y caracteristicas.

4.3 PROCESAMIENTO Y SISTEMATIZACION DE LOS ASPECTOS A EVALUAR

Los “aspectos a evaluar’ se constituyen en referentes empiricos observables y valorables, son kA
fuente empirica que permite verificar el grado de cumplimiento de las condiciones o las
caracteristicas de alta calidad, los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos.

De acuerdo con el alcance de la autoevaluacion se tiene:

el equipo de trabajo para el proceso autoevaluacién en cada programa académico procesara y
sistematizara los diferentes aspectos a evaluar asociados a los discursos, las practicas y las

percepciones. Como se presentan a continuacion:

Actos administrativos Pagi b Espinad
. gina we pina de L
Discursos Documentos institucionales SGI- Registros  pescado Rubrica de
G+ Arbol del valoracion
Analisis estadistico Archivo fisico  problema

Informes

Registro de actividades
Actas de reuniones
Actas de reuniones

Proyectos ejecutados
Planos disefios

Percepciones Resultados de encuestas

Grafica 7. Metodologia para la autoevaluacién
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Los discursos hacen explicito los recursos simbolicos utilizados en la interaccién, para lograr
evaluar integralmente un programa académico, se requiere, indagar los enfoques pedagdégicos, los
principios académicos, los documentos oficiales que soportan el curriculo de estos.

Las préacticas son un espacio de accion especifico, que posibilita confrontar la teoria con la practica,
es la evidencia del cumplimiento de los lineamientos dados en los diversos discursos institucionales,
en la que intervienen lo significados, las acciones de los agentes implicados en losdiversos procesos
institucionales.

Las percepciones pretenden conocer la opinién de los diferentes agentes acerca del cumplimiento
de los diferentes criterios de calidad, la informacion de apreciacion resulta importante en el proceso de
autoevaluacién, porque permite captar la percepcién de los distintos agentes (estudiantes,
docentes, egresados, empleadores, graduandos y administrativos del programa). La Oficina de
aseguramiento de la calidad, en consenso con los equipos de trabajo, definirAny ajustaran los
aspectos a evaluar de acuerdo con la especificidad del programa y el nivel deformacion del mismo.

Los programas académicos que aspiran ala acreditacion de alta calidad deberan acoger cada
uno de los aspectos a evaluar propuestos por el CNA, de igual manera se hace necesario identificar
las fuentes de informacién, que deberan ser recopiladas, organizadas, analizadas y procesadas de
forma que permita argumentar coherente, clara y completamente los juicios de calidad de las
caracteristicas y los factores en su conjunto®®

4.3.1 De las fuentes de informacion

4.3.1.1 Fuentes de informacion documental

Para el proceso de identificacion, recopilacion y procesamiento de informaciéon documental que
permitan evaluar el cumplimiento de cada uno de los aspectos a evaluar es indispensable la
participacion de todas las dependencias de la Institucion. Entre las fuentes de informacion
documental se tienen: actos administrativos, documentos institucionales, analisis estadisticos,
informes, proyectos, planos y disefios (asociados a los discursos y las practicas).

Cada equipo de trabajo de autoevaluacion del programa debera:

e Validar que los documentos correspondan a cada aspecto a evaluar.
e A partir de los criterios de evaluacion, analizar en cada documento:
Existencia
Claridad
Pertinencia
\Vigencia
Difusién y conocimiento
Aplicacion
Para lo cual se contara con una rubrica para la valoracion de las diferentes fuentes deinformacion
documental.

e Comprobar que lo plasmado en los discursos institucionales corresponde a lasactuales

practicas académicas, investigativas y de proyeccion social.

15 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad
de programas de pregrado. Bogota D.C.: CNA, 2021
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4.3.1.2 Fuentes de informacién No Documental

La informacion de las apreciaciones (percepciones), resulta importante en el proceso de
autoevaluacién, dado que permite captar la percepcion de los distintos agentes (estudiantes,
docentes, egresados, empleadores, graduandos, directivos del programa y empleados) sobrelos
factores o condiciones que son analizados en la autoevaluacion; también, sirve para evidenciar la
participacion de la comunidad en dicho proceso.

Los mecanismos utilizados para recolectar esta informacion son las encuestas o grupos focales y,
de manera complementaria, se podran utilizar otros instrumentos como es el caso de las entrevistas,
ajustadas y aplicadas por los programas de acuerdo con sus especificidades.

Tabla 3. Fuentes de informacion

Fuentes de Informacioén Instrumentos Otros Instrumentos

Encuesta auto

Estudiantes administrada Grupo focal
Encuesta auto
Docentes administrada Grupo focal
Directivos del programa: Decano, coordinadores (del Encuesta auto Guia de entrevistagrupal
Programa, de Précticas/trabajos de grado, de administrada
investigacion). Los Jefes de Oficina de indole Académico,
de acuerdo con las caracteristicas del
programa.
Encuesta auto
Egresados administrada Grupo focal

Encuesta auto
administrada
Pauta de andlisis
documental

Empleadores Guia de entrevista

Documentales
Se sugiere convocar la mayoria de los grupos de interés y de valor para obtener cifras mayoritarias,
de tal manera que supere el tamafio de la muestra sugerida. La encuestapodra ser aplicada

haciendo uso de los sistemas de informacién que disponga la Institucion opodra ser aplicada
manualmente.

Tabla 4. Fuentes de informacién no documental

Fuentes de Informacion
. Nivel de confianza= .
Estudiantes 95%y o = 5% Aleatorio
Nivel de confianza= .
Docentes 95% y o = 5% Aleatorio

Directivos del programa: Decano, coordinadores (del

Programa, de Practicas/trabajos de grado, de 100% de la poblacion
investigacion). Los Jefes de Oficina de indole Académico,de

acuerdo con las caracteristicas del programa.

Egresados gl(l)\;zl;j g Zolng:;)nza- Aleatorio
Nivel de confianza=
90% y o = 15%
100% de lapoblacién

Empleadores Intencionado

Graduandos
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Las encuestas a estudiantes, docentes, egresados, graduandos, directivos y empleadores (de
acuerdo con los formatos establecidos en el sistema de gestion), se disefian considerando los
criterios de autoevaluacion y gestion de calidad, las cuales deberan ser revisadas periddicamente
para su implementacion en el proceso. En el caso de los grupos focales se definirdn los criterios de
acuerdo con las condiciones de calidad. El andlisis de los aspectos a evaluar, mediante informacion
no documental, se realiza por parte de equipo de trabajo de autoevaluacion del programa, de igual
forma como se efectla la evaluacion documental, cada comité de trabajo ha de:

e Validar los resultados de las encuestas o los instrumentos complementarios.

e Calificar los aspectos a evaluar. Esta evaluacion se efectta teniendo como base los principios
de evaluacién y se refleja en un valor entre 0 y 5 segun la escala de juicios,esto es, un analisis
del cumplimiento del aspecto a partir de los resultados obtenidos en las fuentes de informacion
tanto documental como no documental. Este andlisis sehace globalmente.

4.3.2 Interpretacion: Calificacion y emision de juicios de cumplimiento

El equipo de trabajo describe de manera general la situacion actual y presentan las razones por lo
cual se procede a calificar el grado de cumplimiento de cada aspecto a evaluar utilizandola escala
expresada a continuaciéon, con lo cual se pretende garantizar objetividad y transparencia en la
evaluacion.

Tabla 5. Escala de calificaciéon

Escala ‘ Valor Valor porcentual
Se cumple totalmente 45a5.0 90%- 100%
Se cumple en alto grado 4.0a4.45 80%-89%
Se cumple aceptablemente 3.0a3.95 60%- 79%
Se cumple insatisfactoriamente 20a2.95 40% -59%
No se cumple «de 1.95 <« 39%

Los principios de base para la calificacién de la calidad son: universalidad, integridad, equidad,
idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad.

Para cada calificacién de los diferentes aspectos a evaluar se plantea un juicio descriptivo y
valorativo en su respectiva ficha. De la combinacion de la ponderacién de cada caracteristica(o
condicién) con la calificacion de su grado de cumplimiento (gradacion en el juicio) se obtienela
valoracién del factor (o condicion de calidad) al que pertenecen.

4.4 DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

El equipo de trabajo de autoevaluacion del programa realizara los juicios descriptivos, valorativos y
la calificacion a cada caracteristica, con lo cual se procede al diagndstico generaldel programa, con
la identificacion de las fortalezas y debilidades, el cual estard debidamente sustentado. Los
resultados del diagndstico se ponen a consideracion del Consejo de Facultad, quienes
complementaran la sustentacion.
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En caso de la gestion del programa, este diagnostico le permitird evaluar el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el programa en el PEP y a su vez asociarlos al cumplimiento delas
condiciones de calidad conforme a la Resolucién 21795 de 19 noviembre de 2020, ademas de
posibilitar la evolucién del programa.

Para los programas que aspiran a la acreditacion de alta calidad y conforme al diagnéstico obtenido,
recomendaran la conveniencia o no, de continuar con la solicitud de acreditacion dealta calidad.

4.5 PLANES DE MEJORAMIENTO

Una vez identificado las fortalezas y aspectos por mejorar en cada factor o condicién, se hande
establecer las diferentes acciones que permitan consolidar las fortalezas y superar las debilidades
encontradas en el programa, incluyendo tiempo de ejecucion, responsable e indicadores de gestion
gue permitan monitorear su desarrollo. El plan de mejoramiento de presentara con la siguiente
estructura atendiendo los lineamientos del Sistema de Gestion Integral:

. Proceso

. Dependencia / programa académico
. Fuente que da origen a la situacion
. Tipo de situacion

. Descripcién de la situacion

. Requisito relacionado con la situacion
) Detalle del requisito relacionado con la situacion
Fecha reporte de la situacién
Causas

Tipo de accién o proyecto

Nombre de la accion o proyecto
Descripcién de la accion o proyecto
Responsable

Fecha de inicio programada

Fecha de finalizacién programada
Indicador

Meta para vigencia

Meta global

Recursos

Fecha de seguimiento

Descripcién seguimiento

Las acciones se clasificardn y priorizan por factor o condicién, segin el impacto que tengan en el
cumplimiento de la Misién, Vision, el Plan Estratégico de Desarrollo y los objetivos del Proyecto
Educativo del Programa (PEP), el cual debera articularse con los planes operativosanuales de la
Facultad.

Las acciones planteadas en el plan de mejoramiento seran presentadas ante el Comité institucional
de Aseguramiento de la Calidad, para su evaluacién y aval, con el propdsito de garantizar su
ejecucion y es el insumo para la formulacién de proyectos para los afios establecidos en el plan de
mejoramiento. Sera compromiso de los coordinadores de programa, hacer seguimiento constante a
las acciones y proyectos establecidos en el plan demejoramiento.
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5. INFORME DE AUTOEVALUACION

5.1 ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE LA
INSTITUCION

El equipo de trabajo de autoevaluacion del programa formulara el informe de autoevaluaciondel
programa, el cual contendra un cuerpo central, preferiblemente que no supere las 100 paginas y
estar acompafiado de sus respectivos anexos.

A continuacion, se presenta la estructura basica para el informe:

1.CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA
1.1. Contexto Institucional

1.2. Aspectos generales del programa

2. DISENO METODOLOGICO DE LA AUTOEVALUACION

2.1 Descripcion del proceso de autoevaluacion

2.2 Ponderacion de factores y caracteristicas / Ponderacion preestablecida para las
condiciones de calidad

2.3 Analisis de informacién
2.4 Valoracién y emision de juicio
2.5 Sensibilizacion

3. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION SEGUN LOS FACTORES Y
CARACTERISTICAS / CONDICIONES

4. SINTESIS FINAL DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA

5.2 SOCIALIZACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

El equipo de trabajo de autoevaluacion del programa, de manera conjunta con la oficina asesora de
comunicaciones y relaciones publicas, establecerd el plan de sensibilizacion, socializacion y
discusién con la comunidad académica del informe de autoevaluacion y plan de mejoramiento. La
socializaciondel informe posibilitara a los diferentes agentes, estudiantes, docentes y egresados del
programa, conocer los resultados y aportar al proceso de mejoramiento continuo de la calidaddel
programa. Este proceso debe realizarse entre los primeros dos meses después de haberculminado
con la autoevaluacién del programa.
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5.3 INFORME DEFINITIVO

Tomando en consideracion las recomendaciones y sugerencias dadas en las socializacionescon la
comunidad académica y las observaciones del Par Colaborativo (en el caso que el programa aspire
a la acreditacion de alta calidad) se procede a formular el informe final de autoevaluacion.

Con el proposito de legitimar el proceso, el Coordinador Académico del programa presenta el
documento final, ante el Consejo de Facultad, resaltando las fortalezas y aspectos por mejorary las
acciones necesarias para el mejoramiento en la calidad del programa.

Los planes de mejoramiento de los programas académicos se convierten en insumo de los
respectivos presupuestos anuales y Planes Estratégicos de Desarrollo Institucionales, en caso de
aspirar a la acreditacién son aprobado por el Comité institucional de aseguramiento de la calidad.

5.4 ESTRATEGIAS DE MONITOREO Y CONTROL

El Sistema de Gestién Integral, desde el proceso de direccionamiento institucional ha definido el
procedimiento para el monitoreo y control de los planes de mejoramiento, en el cual se establece que
el coordinador del programa ( o quien haga sus veces) y el Decano de la respectiva facultad, como
responsables de su ejecucion efectian de manera semestral el seguimiento, control y ajuste al plan
de mejoramiento del programa, bajo la orientacién de la Oficina Asesora de Planeacion.

El Decano de cada facultad presentara ante el Consejo de Facultad, informes de avances en el

cumplimiento de los planes de mejoramiento, en cuanto a metas cumplidas, tiempos de ejecucion,
presupuesto ejecutado y ajustes al plan.
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