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1. Fuentes de Informacion

De manera esquematica se presentan las diferentes fuentes de informacién utilizadas para el
desarrollo del proceso de autoevaluacion.

Figura 1. Fuentes de informacion e instrumentos
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Una vez recopilada la informacion, se procede al analisis cuantitativo de tipo descriptivo, de los
resultados obtenidos en las encuestas y de los grupos focales y en el caso de la informacion
documental, se definen criterios de analisis documental, a fin de evaluar su pertinencia, vigencia y
aplicabilidad.

Los diferentes equipos de trabajo registran la informacién recopilada y analizada en la matriz
del fFactor respectivo, en la cual también relaciona, las valoraciones y emisiones de juicio. Para la
calificacion final de cada caracteristica y factor, se promedian las valoraciones y las apreciaciones
correspondientes.

Se hace un abordaje de aspectos cualitativos y cuantitativos, en el caso de la dimension
cuantitativa, se emplean andlisis estadisticos de tipo descriptivo que identifican tendencias y
patrones en indicadores clave. En cuanto a la dimensién cualitativa, se recurre a metodologias de
andlisis documental que exploran las temadticas, las experiencias y perspectivas de la realidad
institucional y su valoracién se realiza a través de una ribrica documental.

Tabla 1. Fuentes de informacion e instrumentos.

Fuentes de informacién Instrumentos Nivel de confianza Poblaciéon* Tamafio de la
y error Muestra
Encuesta . . _
Estudiantes  autoadministrada N'Vfl de_ coonﬁanza- 5.732 1032
No G Focal 95%yo=5%
documentales rupo foca : :
Encuesta Nivel de confianza= 526 395

Docentes autoadministrada 95%yo=5%



Fuentes de informacion Instrumentos el €8 ceiEe Poblacion* Tamafio de la

y error Muestra
Grupo focal
personal Encuesta Nivel de confianza= 110 95
C . autoadministrada o T co
administrativo 99%yo=5%
Grupo focal
Encuesta . . _
Egresados autoadministrada lg\lévosl (cj]e_ 18?;':'3“23_ 2569 862
Grupo focal oyo=1U%
Sector Encuesta Nivel de confianza= - 43
externo autoadministrada 90 %yo=10%
Fuentes de informacién Instrumentos

Actos administrativos (Acuerdos, Resoluciones, convenios, entre otros).
Documentos institucionales (PEI, PEDI, PEP, cartas descriptivas, entre otros).
Informes académicos (de asignatura, estudios, evaluaciones, entre otros).

Documentales Informes estadisticos (resultados Saber Pro, informacion poblacional
docentes, entre otros).
Registros documentales (de asistencias, listado de referencias, entre otros).
Proyectos de investigacion y publicaciones.

*Poblacién correspondiente al primer periodo de 2020.

Pauta de analisis
' documental

2. Resultados de las encuestas de autoevaluacion institucional

Las encuestas a estudiantes, docentes, egresados, directivos y sector externo( F-MC-
0002, F- MC-0003, F- MC-0004, F- MC-0005 y F- MC-0006) se disenaron considerando e
integrando los aspectos a evaluar definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion). Se
presenta el consolidado de los resultados de las percepciones de los grupos de interés y
de valor.

2.1 Percepciones de los grupos de interés y de valor

Tabla 2. Percepciones Factor 1 Identidad Institucional.

Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Egresados Administrativo Promedio

El proyecto
educativo
institucional
actual define
estrategias y
proyectos que

Caracteristica
2.
Orientacionesy

estrategias del 4,5 47 4,4 4,6 4,6
corresponden a

proyecto S

. una institucién de

educativo .,

o educacion

instituciona . T
superior publica
de orden
municipal.

Caracteristica El plan de

3.Formacién  estudios

integraly desarrollado en el 4,5 4,4 4,5

construcciéon de programa del cual
identidad. usted es
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Caracteristica
3. Formacién
integraly
construccion de
identidad.

Promedio

graduado fue

pertinente y
actualizado
contribuyendo a
su formacion
integral.

Los

conocimientos,
habilidades y
destrezas
adquiridos
durante su
formacion
contribuyeron a
su desempeno
profesional.

Administrativo

Egresados

4,4 4,4

4.5 4.7 4.4 4.6 4.5

., 4,60

I 4,40

Docente

Estudiante

Cumplimiento de la Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo

Institucional

La Instituciéon cumple de manera consistente con la caracteristica 2 del modelo de acreditaciéon
CESU 2020, al contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que define orientaciones y
estrategias coherentes con su caracter de institucién publica de orden municipal. Este instrumento
no solo articula las funciones sustantivas y la planeacién estratégica, sino que proyecta una visién
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formativa centrada en el compromiso social y territorial.

Esta alineacién se ve respaldada por los resultados obtenidos en las percepciones de los grupos
de interés: los estudiantes calificaron con 4,5 sobre 5 la pertinencia del PEIl, mientras que el
personal docente asigné una calificacién de 4,7 sobre 5. Estos resultados reflejan un alto nivel de
apropiacion del PEl'y confirman su capacidad para orientar proyectos académicos y formativos en
concordancia con las necesidades locales y los principios que rigen la educacién superior publica.

Cumplimiento de la Caracteristica 3. Formacién integral y construccion de identidad



La IUE demuestra el cumplimiento de la caracteristica 3 del modelo de acreditacién CESU 2020
mediante una propuesta académica que promueve la formacion integral y fortalece la construccién
de identidad profesional y ciudadana de sus estudiantes. El plan de estudios de los programas
académicos ha sido percibido como pertinente y actualizado por los estudiantes (4,5 sobre 5) y por
los egresados (4,4 sobre 5), evidenciando su efectividad en el desarrollo de competencias
integrales.

Asimismo, los egresados evaluaron con 4,4 sobre 5 el aporte de los conocimientos, habilidades
y destrezas adquiridas durante su formacién al desempeno profesional, lo que confirma que la
propuesta curricular no solo se articula con las exigencias del entorno laboral, sino que también
consolida procesos formativos con sentido ético, critico y social. Estos resultados consolidan el
compromiso institucional con la calidad educativa y la formacién de ciudadanos comprometidos
con el desarrollo de su territorio

Revision y actualizacion periodicamente el PEI con participacion de los grupos de interés
Fortalecer los espacios de construccion colectiva que permitan ajustar las orientaciones
institucionales a los cambios del contexto local y nacional, incorporando las voces de estudiantes,
docentes, egresados y actores externos.

Difusion de manera pedagdgica los principios y estrategias del PEI Disefiar campanas y
recursos didacticos para promover el conocimiento y apropiacién del PEl por parte de toda la
comunidad universitaria, integrandolo en procesos de inducciéon, formacion y gestion académica.

Consolidacién de las rutas curriculares que integren formacion profesional, éticay
ciudadana. Asegurar que todos los programas académicos fortalezcan de forma transversal la
formacion en valores, pensamiento critico, sostenibilidad y compromiso social, como
fundamentos del perfil del egresado institucional.

Promocion de las experiencias formativas significativas Fuera del aula. Ampliar la
implementacién de estrategias como aprendizaje-servicio, practicas en contextos comunitarios y
proyectos interdisciplinarios para enriquecer la construccion de identidad profesional en
escenarios reales.

Implementaciéon de mecanismos de evaluacion integral de la Formacién. Disefar
instrumentos que permitan valorar de manera cualitativa y cuantitativa el desarrollo de la
formacion integral en los estudiantes, vinculando a los egresados en el seguimiento a mediano
plazo.

Fortalecimiento de las estrategias de acompafnamiento a trayectorias formativas diversas.
Desarrollar planes personalizados de orientacién, tutoria y bienestar que respondan a las
necesidades de poblacién estudiantil diversa, promoviendo la equidad y la inclusién como
principios formativos.

Tabla 3. Percepciones Factor 2 Gobierno Institucional y Transparencia

A . Estudian Docent Egresad Administrati Promed
Caracteristica Percepcion te P os vo o
Caracteristica 4 Las
; : decisiones 4,3 4,4 4,4 4,4
Buen gobiernoy del  Consejo



Estudian Docent Egresad Administrati Promed

Caracteristica Percepcion
te e os VO io

maximo érgano de Directivo, el

gobierno Consejo

Académico vy

Consejos de

Facultad son

objetivas vy

transparente

s

Sus

representant

es ante el

Consejo

Directivo,

Académico,

Consejos de 4,2 4,5 43 4,3
Facultad vy
Comité
Central
Curricular
defienden
sus intereses.
Las
actividades
de rendicién
de cuentas
informando
la gestidn del
Plan
Estratégico
de Desarrollo
permiten
conocer de
manera
oportuna 'y
transparente
la gestion
institucional

Promedio 43 4.5 43 4.5 4.4

Caracteristica 4.
Buen gobiernoy
maximo érgano de
gobierno

Caracteristica 6.
Rendicién de
cuentas

4,3 4,5 4,5 4,4
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Cumplimiento de la Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno

La Institucién Universitaria de Envigado (IUE) evidencia el cumplimiento de la caracteristica 4
del modelo de acreditacion CESU, 2020, al garantizar un ejercicio institucional basado en principios
de buen gobierno, transparencia y objetividad. Las decisiones adoptadas por el Consejo Directivo,
el Consejo Académico y los Consejos de Facultad reflejan procesos de deliberacién participativa y
criterios técnicos acordes con los intereses institucionales. Esta percepcion se corrobora en los
resultados de los grupos de interés, quienes califican la objetividad y transparencia de estos
6rganos con un puntaje de 4,3 sobre 5 tanto por parte de estudiantes como de docentes, lo que
respalda el reconocimiento de una gobernanza institucional confiable y ética.

Cumplimiento de la Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno

En el marco del fortalecimiento de la democracia institucional, la participacion de los
representantes estudiantiles, docentes y egresados en los 6rganos colegiados, tales como el
Consejo Directivo, el Consejo Académico, los Consejos de Facultad y el Comité Central Curricular,
da cuenta del compromiso con la defensa de los intereses de cada estamento. Las valoraciones
obtenidas por parte de los estudiantes (4,2), docentes (4,5) y egresados (4,3) sobre el desempefio
de sus representantes reflejan un alto nivel de confianza en estos mecanismos de participaciéon y
de incidencia en la toma de decisiones, lo que contribuye a consolidar una cultura institucional de
buen gobierno.

Cumplimiento de la Caracteristica 6. Rendicion de cuentas

La IUE responde de manera efectiva a los principios de transparencia, responsabilidad
institucional y cultura democratica mediante practicas sistemdticas de rendiciéon de cuentas sobre
el avance del Plan Estratégico de Desarrollo. Estas actividades permiten a los grupos de interés
conocer, de forma oportuna y clara, los logros, desafios y proyecciones institucionales, lo que ha
sido valorado positivamente por los estudiantes (4,3) y docentes (4,5)..



Fortalecimiento de la socializacion de decisiones de los 6rganos colegiados Ampliar los
canales de comunicacion institucional para informar de forma periddica las decisiones adoptadas
por el Consejo Directivo, el Consejo Académico y los Consejos de Facultad, utilizando boletines
digitales, capsulas audiovisuales y foros abiertos, entre otros.

Implementacion de mecanismos de retroalimentacion para representantes de estamentos.
Disefiar mecanismos estructurados de consulta y devolucién de informacién entre los
representantes estudiantiles, docentes y egresados y sus respectivos colectivos, promoviendo una
participaciéon mas incidente y corresponsable.

Capacitacion a los miembros de los 6rganos de gobierno en liderazgo y gobernanza

institucional. Ofrecer formacién en gobierno universitario, gestion ética, deliberacién estratégica
y participacion democratica para fortalecer las capacidades de quienes integran los 6rganos
colegiados.
Ampliacion de las audiencias publicas de rendicion de cuentas y su alcance territorial.
Fomentar el desarrollo encuentros presenciales y virtuales de rendiciéon de cuentas abiertos a la
comunidad, incluyendo actores del territorio, y acompanarlos con informes visuales y lenguaje
ciudadano.

Integracion de herramientas digitales de seguimiento a compromisos institucionales.
Poner a disposicién de la comunidad una plataforma de monitoreo del avance del Plan Estratégico
de Desarrollo, con indicadores dindmicos, actualizaciones periddicas y un espacio para recibir
observaciones.

Inclusion de los egresados y empleadores en los ejercicios de control social. Incorporar la
voz de egresados y representantes del sector externo en los espacios de evaluaciéon y seguimiento
institucional, para afianzar la legitimidad y sentido publico de la rendicién de cuentas.

Tabla 4. Percepciones Factor 3 Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional

Caracteristica Percepcién Estudiante Docente Administrativo Promedio
Caracteristica 7 La IUE formula e implementa
Administracion y polltlca_s,. procesos y
., procedimientos que le 4,5 4,6 4,6
gestion . .
permiten garantizar el logro de
los 9 objetivos institucionales
La plataforma informatica, los
Caracteristica 8. equipos en las salas de
Procesps . de !nFormatlca y el _acceso  a 4,1 3,9 3,7 3.9
comunicacién. internet, son suficientes vy
actualizados para apoyar las
actividades académicas
El Rector(a), los vicerrectores
(de Docencia y Administrativo y
Caracteristica 9. financiero), los directores
Capacidad de gestién (Investigacion e innovacién y 4,4 4,4 4,5 4.4
Extensién y proyeccion social y
extension) son idoneos para
liderar la gestién de la IUE
Los mecanismos
Caracteristica 9. lmglementz?giosdpcir la IUE padra
Capacidad de gestién a designacion de fos cargos de 4,3 4,1 4,2

direccién y la asignacién de sus
responsabilidades se dan de
manera transparente

El material bibliografico fisico y
electrénico son pertinentes,
actualizados y suficientes para 4,4 43 43 43
las distintas actividades

académicas de los programas.

Caracteristica 10.
Recursos de apoyo
académico.



Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Administrativo Promedio
La IUE cuenta, con laboratorios,

Caracteristica 10. plataformas tecnoldgicas, salas
Recursos de apoyo de estudios, equipos 'y
rs0: LS 4,1 4 4,1 4,1
académico. mobiliarios para el desarrollo
de las practicas académicas y
cientificas con calidad.
La IUE evalla y renueva
Caracteristica 10, pgrlodl.camente los medios
Recursos de apoyo & ugatwp; . (rggursos
o bibliograficos fisicos y digitales, 43 4,2 4,2 4,2
académico. .
laboratorios, salas de
informatica y la plataforma de
Moodle).
La IUE dispone de suficientes
Caracteristica 11. aulas, laboratorios, biblioteca y
Infraestructura fisica y salas de estudio, para el
tecnoldgica. desarrollo de sus labores 41 39 39 4,0
académicas y cientificas de
calidad.
Carscrristca 12, Le2 recuses fronciecs son
Eecursps Yy gestion garantizar el cumplimiento de 41 41 41
inanciera P A
los 9 objetivos institucionales
Promedio 4.2 4.2 4.2 4.2

b
Y
QO

Caracteristica 12. Recursos y gestién financiera

3,90
Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica. _3,90
4,10

Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico.

N
—_
o

Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico.

N
S =S
o O

N
& =S
o

Caracteristica 9. Capacidad de gestion

EENEAN
W
o

Caracteristica 8. Procesos de comunicacién.

‘ }AJ
W~
»8°
.
o

4,60
4,50

1

Caracteristica 7. Administracion y gestiéon

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Administrativo ®Docente mEstudiante

Cumplimiento de la Caracteristica 7. Administracion y gestion

La Institucién Universitaria de Envigado (IUE) cumple de manera sélida con la caracteristica 7 del
modelo de acreditacion CESU, 2020, al formular e implementar politicas, procesos vy



procedimientos que garantizan el cumplimiento de los nueve objetivos institucionales. Esta
afirmacion se respalda en las percepciones positivas del personal docente y administrativo, quienes
asignaron calificaciones de 4,5y 4,6 sobre 5, respectivamente, evidenciando una gestion efectiva,
coherente con los principios de calidad, eficiencia y responsabilidad institucional.

Cumplimiento de la Caracteristica 8. Procesos de comunicacion

En relacion con la caracteristica 8 del modelo de acreditacién CESU, 2020, la IUE demuestra
avances significativos en la disponibilidad de recursos tecnolégicos para el desarrollo académico.
Las percepciones de los estudiantes (4,1), docentes (3,9) y personal administrativo (3,7) indican un
grado satisfactorio de actualizacién y suficiencia de plataformas informaticas, equipos y
conectividad. Si bien los resultados reflejan un nivel adecuado de cumplimiento, también permiten
identificar oportunidades de mejora para fortalecer la infraestructura tecnolégica como soporte
estratégico para la comunicaciény el aprendizaje.

Cumplimiento de la Caracteristica 9. Capacidad de gestion

Laidoneidad del equipo directivo de la IUE ha sido valorada positivamente por estudiantes (4,4),
docentes (4,4) y personal administrativo (4,5), lo cual refleja un cumplimiento significativo de la
caracteristica 9 del modelo de acreditacion CESU, 2020. Ademads, los mecanismos para la
designacion de cargos de direccién y la asignacién de responsabilidades reciben valoraciones que
ratifican su transparencia: 4,3 por parte de los docentes y 4,1 por el personal administrativo. Estos
resultados evidencian una cultura de gestién basada en el mérito, la claridad organizacional y la
confianza institucional.

Cumplimiento de la Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico

La IUE garantiza condiciones adecuadas para el desarrollo académico a través de recursos
pertinentes, actualizados y suficientes. Los materiales bibliograficos (Fisicos y digitales) reciben
calificaciones de 4,4 por parte de los estudiantes, y 4,3 por docentes y personal administrativo,
reflejando su utilidad y relevancia. Los espacios académicos como laboratorios, salas de estudio y
plataformas tecnolégicas también son valorados positivamente. La evaluaciéon y renovacion
periddica de estos recursos, con promedios de 4,2 a 4,3, dan cuenta de una gestion comprometida
con la calidad educativa y el mejoramiento continuo de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Cumplimiento de la Caracteristica 11. Infraestructura Fisica y tecnolégica

Lainfraestructura fisicay tecnolégica de la IUE ha sido percibida como suficiente y funcional por
parte de los estudiantes (4,1), docentes y administrativos (ambos con 3,9), lo que refleja un
cumplimiento adecuado de la caracteristica 11 del modelo de acreditacién. Aulas, laboratorios,
bibliotecas y salas de estudio brindan condiciones propicias para el desarrollo de actividades
académicas y cientificas con calidad, constituyendo una base sélida para la formacién integral.

Cumplimiento de la Caracteristica 12. Recursos y gestién financiera

La distribucion de los recursos financieros en la IUE se realiza de manera estratégica para
garantizar el logro de los nueve objetivos institucionales, en consonancia con los principios de
eficiencia, equidad y sostenibilidad Ffinanciera. Las valoraciones de docentes y personal
administrativo (ambos con una calificacién de 4,1 sobre 5) evidencian la percepcién favorable sobre
la asignacion responsable de los recursos, lo cual da cuenta del cumplimiento efectivo de la
caracteristica 12 del modelo de acreditacion CESU, 2020.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y digital: Incremento de la inversiéon en
equipos de computo, conectividad y mantenimiento de plataformas tecnoldgicas, especialmente



para estudiantes, docentes y personal administrativo, buscando elevar la percepcién sobre su
suficiencia y actualizacion.

Optimizacion del uso y renovacion de recursos bibliograficos y medios educativos:
Establecimiento de los planes periddicos de actualizacion del material fisico y digital, asi como de
los laboratorios y salas de informatica, en coherencia con la evolucién curricular y las necesidades
de los programas.

Consolidacion de las acciones de divulgacion y apropiacion de la rendicion de cuentas:
Diseno de estrategias de comunicacion mas accesibles y frecuentes que promuevan una mayor
apropiacion por parte de los distintos estamentos sobre la gestién institucional y los avances del
PEDI.

Fortalecimiento de la participaciéon estudiantil y seguimiento a sus representantes:
Acompanamiento en el ejercicio de representacién con formacién continua en liderazgo,
participacion democratica y politicas institucionales, asegurando una defensa efectiva de los
intereses de los grupos representados.

Fortalecimiento en el acompanamiento académico y bienestar estudiantil: Ampliacion de
los espacios de orientacidon psicosocial, asesorias académicas y actividades que fortalezcan la
permanenciay la calidad del proceso formativo, especialmente en poblaciones con condiciones de
vulnerabilidad.

Mejoramiento de los canales de retroalimentacion interinstitucional: Implementacién de
mecanismos sistematicos de escucha activa que permitan recoger, analizar y actuar sobre las
percepciones de los grupos de interés para tomar decisiones informadas y pertinentes.

Promocion de la evaluacion y mejora permanente del talento directivo: Establecimiento de
procesos participativos y transparentes de evaluacién al liderazgo institucional, que fomenten la
consolidacion de un equipo idéneo, eficiente y cercano a la comunidad.

Tabla 5. Percepciones factor 4 Mejoramiento Continuo y Autorregulacion
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® Caracteristica 16. Evaluacién de directivas, profesores y personal administrativo.
W Caracteristica 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad.

m Caracteristica 13. Cultura de la autoevaluaciéon

Cumplimiento de la Caracteristica 13. Cultura de la autoevaluacion

La Institucién evidencia el cumplimiento de la caracteristica 13 del modelo de acreditaciéon
CESU, 2020, al consolidar una cultura de autoevaluacién participativa y comprometida con la
calidad. Esta practica ha favorecido la reflexién permanente sobre los procesos misionales y de
gestion, asegurando la toma de decisiones informadas y el mejoramiento continuo. Asi lo reflejan
las percepciones de los grupos de interés: estudiantes y egresados califican con 4,4 sobre 5 la
calidad institucional en relacién con el cumplimiento de la promesa de valor expresada en la mision
y el PEl, mientras que el personal docente y administrativo otorga una calificacion de 4,5. Estas
valoraciones reafirman que la autoevaluacion es reconocida como una herramienta estratégica que
orienta la transformacién institucional con enfoque integral.

Cumplimiento de la Caracteristica 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

La IUE ha desarrollado un sistema interno de aseguramiento de la calidad robusto, que
promueve la mejora y la innovacion constante de sus procesos institucionales. Este compromiso
con la excelencia se evidencia en los resultados derivados de los procesos de autoevaluacion de
programas e institucional, que han permitido ajustes curriculares, fortalecimiento de las funciones



sustantivas y consolidacién de una gestion orientada a resultados. Las percepciones de los grupos
de interés respaldan este avance: estudiantes (4,3), docentes (4,4) y personal administrativo (4,5)
destacan la capacidad del sistema para impulsar la calidad institucional, lo cual da cuenta del
cumplimiento efectivo de esta caracteristica dentro del modelo de acreditacién.

Cumplimiento de la Caracteristica 16. Evaluacion de directivas, profesores y personal
administrativo

La Institucién ha garantizado la aplicacién transparente de los procedimientos establecidos para
la designacion del personal académico y administrativo, en coherencia con los principios de mérito,
idoneidad y responsabilidad publica. Esta practica fortalece la legitimidad y confianza en la gestién
institucional y en el desempefo de sus equipos de trabajo. Asi lo reconocen los grupos de interés,
que asignan calificaciones de 4,3 por parte de los estudiantes y 4,2 por parte del personal docente.
Estos resultados reflejan la percepcion positiva respecto a los procesos de seleccion y la
consolidacion de una cultura de evaluacién que promueve el desarrollo profesional y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion y retroalimentacion participativa:
Fortalecimiento de los espacios de didlogo institucional con los grupos de interés para
retroalimentar los procesos de evaluacion de programas, directivos, docentes y personal
administrativo, favoreciendo la apropiacion de los resultados y su traduccion en planes de mejora
pertinentes.

Ampliacion de las estrategias en torno a la calidad y la autoevaluacién: Disefio de campanas
de sensibilizacién y formacién dirigidas a toda la comunidad universitaria sobre el modelo de
aseguramiento interno de la calidad, su relacién con el PEl y la importancia de la cultura evaluativa
como herramienta de transformacién.

Divulgacion de los resultados de evaluacion y mejora institucional: Socializacion de manera
periddicay sistematica los avances derivados de las acciones de autoevaluaciéon y mejoramiento, lo
que fortalece la transparencia y el compromiso con la rendicidn de cuentas.

Optimizacion de los mecanismos de designacion y evaluacion del personal académico y
administrativo: Revision y actualizaciéon de los procedimientos de seleccién, evaluacién y
desarrollo del talento humano, promoviendo la transparencia, la meritocracia y la identificacién de
oportunidades de formacién continua.

Consolidaciéon de las practicas de innovacion institucional basadas en la evidencia: Fomenta
del uso sistematico de los datos producidos por los sistemas de informaciéon institucional para
orientar decisiones estratégicas, redisefar procesos y anticipar escenarios de mejora.

Integracion de los sistemas de autoevaluacion, aseguramiento de la calidad y planeacién
institucional: Articulacion de forma mas explicita las acciones de mejora identificadas en los
ejercicios de autoevaluacion con los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo y los compromisos
misionales, con énfasis en la sostenibilidad y el impacto territorial.

Tabla 6. Percepciones Factor 5 estructura y Procesos Académicos
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Cumplimiento de la Caracteristica 17. Componentes formativos

La Institucién Universitaria de Envigado (IUE) cumple de manera integral con la caracteristica 17
del modelo de acreditacion CESU, 2020, al ofrecer programas académicos que fortalecen la
formacion integral desde una perspectiva interdisciplinar, intercultural y flexible. Las actividades
investigativas, artisticas, deportivas y de interaccion cultural desarrolladas por los programas son
valoradas positivamente por estudiantes (4,2), docentes (4,3) y personal administrativo (4,3), lo
cual evidencia su relevancia en la formacion humana y profesional del estudiantado.

Asimismo, la flexibilidad curricular es uno de los pilares de la propuesta formativa, mediante
estrategias como la oferta de electivas y optativas, la movilidad académica, la liberaciéon de
requisitos, y el reconocimiento de saberes, actividades académicas previas y modalidades de
trabajo de grado. Esta dimensidn recibe calificaciones destacadas por estudiantes (4,2), docentes



(4,4) y administrativos (4,4), lo que refleja su eficacia en el disefo de rutas formativas pertinentes
y articuladas al logro de la graduacion.

En términos de internacionalizacién, los programas promueven la interaccién con otras culturas
a través de contenidos en otros idiomas, clases espejo, movilidad académica y bibliografia
especializada, calificados con 4,1 por estudiantes y 4,3 por docentes y administrativos. A su vez, el
desarrollo de actividades académicas e investigativas interdisciplinares es bien valorado por todos
los grupos (4,3 estudiantes, 4,4 docentes y administrativos), evidenciando la coherencia del
enfoque formativo con los desafios del entorno.

Finalmente, la formacion impartida por la IUE se traduce en un impacto social tangible: los
egresados son reconocidos por su responsabilidad social y capacidad de generar cambios, con
calificaciones sobresalientes por parte de docentes (4,5), administrativos (4,5) y egresados (4,4).
Estos resultados ratifican el cumplimiento de esta caracteristica y la consolidaciéon de una
educacién superior pertinente, ética y transformadora.

Cumplimiento de la Caracteristica 18. Componentes pedagdgicos y de evaluacion

La IUE garantiza una practica pedagdgica coherente con los principios de calidad y formacién
centrada en el estudiante, en cumplimiento de la caracteristica 18 del modelo de acreditacion
CESU, 2020. Las actividades de seguimiento y evaluacion implementadas en los programas
permiten evidenciar, retroalimentar y consolidar los aprendizajes, tal como lo muestran las
valoraciones otorgadas por los estudiantes (4,3), docentes (4,5) y personal administrativo (4,4).
Estos resultados reflejan la efectividad de los mecanismos implementados para valorar el avance
académico y orientar de manera oportuna la mejora del desempefo estudiantil. El modelo
pedagdgico institucional favorece asi el desarrollo progresivo de competencias y una experiencia
educativa dindmica, incluyente y centrada en el aprendizaje.

Cumplimiento de la Caracteristica 19. Componente de interaccion y relevancia social

La IUE responde a los requerimientos de pertinencia social y vocaciéon transformadora al
garantizar que el perfil profesional de sus programas se corresponda con los procesos formativos
y los desempefios de sus egresados. Asi lo demuestra la percepcién de los graduados, quienes
califican con 4,5 sobre 5 la coherencia entre su formacién y su practica profesional. Este resultado
evidencia un alineamiento entre la formaciéon impartida y las necesidades del entorno, la
empleabilidad, la responsabilidad ciudadana y la capacidad de incidir en procesos sociales,
culturales y productivos, en cumplimiento de la caracteristica 19 del modelo de acreditacion.

Cumplimiento de la Caracteristica 20. Procesos de creacion, modificaciéon y ampliaciéon de
programas académicos

La IUE demuestra una capacidad de respuesta pertinente y oportuna frente a las exigencias y
transformaciones del contexto, cumpliendo asi con la caracteristica 20 del modelo de acreditacion.
La comunidad académica reconoce que la oferta académica institucional es dindmica, actualizada 'y
coherente con las tendencias emergentes, tal como lo reflejan las valoraciones de estudiantes
(4,4), docentes (4,3 y 4,5), egresados (4,4) y personal administrativo (4,5). Estas percepciones
ratifican la existencia de procesos eficientes para la creacién, modificacién y ampliacién de
programas académicos, sustentados en estudios de pertinencia, innovacién curriculary articulacién
con politicas publicas de educacién superior.

Ampliaciony diversificacion de las actividades culturales e internacionales. Fortalecimiento
de la interaccion con otras culturas mediante mayor oferta de clases espejo, proyectos
colaborativos internacionales, movilidad académica entrante y saliente, asi como contenidos en
segunda lengua en distintos programas.



Fortalecimiento de la flexibilidad curricular. Revision periddica de la estructura curricular
para incorporar nuevas electivas, modalidades de trabajo de grado y mecanismos agiles de
reconocimiento de saberes previos y practicas investigativas o sociales significativas.

Fortalecimiento la articulacion inter y transdisciplinar. Fortalecimiento de proyectos
académicos, investigativos o de extension con participacién de distintas facultades, promoviendo
el trabajo colaborativo entre saberes que responda a problematicas del territorio.

Consolidacion de estrategias de seguimiento y evaluacion de aprendizajes: Disefio de
instrumentos pedagdgicos que permitan retroalimentar al estudiante sobre su desempefo de
forma continua, integrando rubricas, autoevaluaciones, y herramientas digitales para el
seguimiento formativo.

Reforzar el componente de responsabilidad social en la Formacion. Promover, desde los
curriculos, espacios de aprendizaje-servicio, proyectos de intervencion comunitaria o experiencias
aplicadas que fortalezcan el compromiso ético y transformador del estudiantado.

Fortalecimiento la capacidad de adaptacion curricular. Establecimiento de procesos agiles y
participativos para la creacion, modificacién y cierre de programas, con enfoque en pertinencia
regional, innovacién pedagdgicay actualizacién frente a las tendencias del mercado y la ciencia.

Tabla 7. Percepciones factor 6 investigacion y Creacion Artistica
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m Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién y creacion.

W Caracteristica 21. Formacién para la investigacion, creacion e innovacion.

Cumplimiento de la Caracteristica 21. Formacion para la investigacion, creaciéon e
innovacion

La Institucién evidencia el cumplimiento de la Caracteristica 21 del modelo de acreditacion
CESU, 2020, al desarrollar actividades fFormativas en investigacion, creaciéon e innovaciéon que
fortalecen el desempefio profesional de sus egresados. Desde los planes de estudio, se promueve
una cultura investigativa orientada a la indagacion critica y al pensamiento creativo, en coherencia
con las dindmicas sociales, cientificas y tecnoldgicas del entorno. Esta orientacién se ve reflejada
en la valoracion de los estudiantes y egresados, quienes califican con 4,2 y 4,3 sobre 5,
respectivamente, la pertinencia de las actividades de formacion investigativa recibidas durante su
trayectoria académica. Dichos resultados evidencian una sélida articulacién entre la propuesta
formativa institucional y los retos propios del ejercicio profesional, consolidando una formacién
integral con base en la generacién y aplicaciéon de conocimiento.

Cumplimiento de la Caracteristica 22. Investigacién, desarrollo tecnolégico, innovacién y
creacion

La IUE fortalece de forma continua su modelo académico a través de una dindmica activa de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovaciéon y creacion, alineada con las politicas nacionales



de ciencia y tecnologia y con las necesidades de su entorno. Los proyectos y la producciéon
académica e investigativa de los Grupos de Investigacidon son reconocidos por su contribucién al
mejoramiento de la calidad de los programas, tal como lo expresan estudiantes (4,3), docentes (4,0)
y personal administrativo (4,4), reflejando un impacto concreto sobre la pertinenciay actualizacién
curricular.

De igual forma, los planes de estudio incluyen asignaturas, médulos o seminarios que
promueven el pensamiento investigativo y la capacidad creativa, complementados por la
participacién en semilleros, el estimulo a estudiantes investigadores en formacién, el desarrollo
del trabajo de grado y el acompanamiento desde un plan de formacién institucional. Estas acciones
reciben valoraciones consistentes por parte de los estudiantes (4,3), docentes (4,4) y personal
administrativo (4,4), lo que confirma el caracter transversal y estructural de la Formacion
investigativa en la vida académica de la Institucion. Estos resultados evidencian la consolidacion de
la formacion integral que promueve el desarrollo de competencias para la transformacién del
conocimiento en soluciones pertinentes para el entorno.

Fortalecer la integracion curricular de la formacion investigativa y creativa. Revisar y
ajustar los planes de estudio para asegurar que todas las asignaturas aporten, desde sus
contenidos y metodologias, al desarrollo de competencias investigativas, en didlogo con los
contextos locales y globales.

Dinamizar la participacion estudiantil en semilleros y proyectos. Ampliar las estrategias de
divulgacion, acompanamiento y reconocimiento a estudiantes investigadores, incentivando una
mayor vinculacion a semilleros y proyectos interdisciplinares desde etapas tempranas de la
formacion.

Ampliar la visibilidad y el impacto de los grupos de investigacion. Fortalecer los canales de
socializaciéon de los resultados de investigacién con la comunidad académica y el entorno,
vinculando estos logros con procesos de mejora curricular, extensiéon y transformacion del
territorio.

Promover el uso de herramientas digitales para la investigacion e innovacién. Facilitar el
acceso a software especializado, bases de datos y recursos para el anélisis de informacion,
incentivando la apropiacion tecnoldgica en los procesos investigativos y creativos.

Impulsar el enfoque de investigacién Formativa desde los trabajos de grado. Disefar rutas
y metodologias que permitan al trabajo de grado constituirse en un espacio real de formacién para
la investigacién, vinculado a lineas institucionales, problematicas sociales y escenarios de
innovacion.

Desarrollar redes académicas y alianzas estratégicas. Fomentar la participacién docente y
estudiantil en redes de investigacion, encuentros cientificos y procesos de cocreacién con otras
instituciones nacionales e internacionales.

Tabla 8. Percepciones Factor 7 Impacto Social
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Cumplimiento de la Caracteristica 23. Instituciéon y entorno

La Institucion demuestra un sélido cumplimiento de la Caracteristica 23 del modelo de
acreditaciéon CESU, 2020, al establecer una relaciéon reciproca y significativa con su entorno social,
econdémico y territorial. A través de sus proyectos de investigacion y extension, la IUE contribuye
de manera efectiva al estudio y solucion de problemaéticas del territorio, lo cual es valorado
positivamente por el personal docente y administrativo, quienes otorgan una calificacién de 4,4

Promedio

4,4

4,4




sobre 5. Esta percepcién evidencia el compromiso institucional con la pertinencia social del
conocimiento y su transferencia hacia la comunidad.

Asimismo, la articulacién con el sector externo se consolida mediante la oferta de educacién
continua, la gestiéon de proyectos de extension, los servicios brindados por los siete consultorios
institucionales y la puesta en marcha de iniciativas como las spin-off. Estas acciones promueven
una interaccién de calidad con diversos actores sociales y productivos, lo cual es respaldado por las
valoraciones de docentes (4,4), estudiantes (4,3) y administrativos (4,4), reflejando el impacto
positivo de estas estrategias en la formacién y en la transformacién del entorno.

De igual manera, la IUE ha establecido vinculos estables y proactivos con los sectores sociales y
econdémicos del territorio, lo que le permite identificar sus necesidades y responder con propuestas
académicas, investigativas y de servicio. Esta relacién ha sido reconocida por docentes (4,4),
egresados (4,3), empleadores (4,4) y personal administrativo (4,4), lo que confirma la capacidad
institucional de proyectarse como un agente articulador entre el saber y el desarrollo local y
regional.

Fortalecimiento de la transferencia social del conocimiento generado por la investigacion.
Impulso de las estrategias de socializacion de resultados investigativos y proyectos de extension
en espacios comunitarios, instituciones del territorio y medios de comunicacién para ampliar su
visibilidad y utilidad social.

Ampliacion de la coberturay pertinencia de la educacion continua. Disefio de nuevas ofertas
de formaciéon a corto plazo que respondan a las necesidades emergentes de los sectores
productivo y social, incorporando formatos flexibles y modalidades virtuales.

Consolidaciéon de los consultorios como centros de formacion e impacto territorial.
Ampliacion de los servicios de los consultorios institucionales, promoviendo su articulacién con los
programas académicos, los semilleros de investigacion y los proyectos de la regién.

Fortalecimiento del relacionamiento con empleadores y sectores estratégicos del
territorio. Establecimiento de equipos de trabajo (colectivos docentes) por programa o facultad
con participacion de actores del entorno que orienten la pertinencia curricular y la proyeccién
profesional de los egresados.

Fortalecimiento de la sostenibilidad y escalabilidad de las spin-off. Diseiio de planes de
acompanamiento, financiaciéon e incubacién para las spin-off institucionales, favoreciendo su
consolidacién como iniciativas de impacto econémico y social.

Tabla 9. Percepciones Factor 8 Visibilidad Nacional e Internacional
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Las actividades que se desarrolla en
una lengua extranjera, como
revisiones bibliograficas,

evaluaciones en otro idioma, 43 43 4,0 4,2
Caracteristica 25.  conversatorios y cursos, entre otros,
Insercién de la le permiten mejorar las
institucién en competencias en inglés.
contextos
académicos La oferta de cursos de la escuela de
nacionales e idiomas, son de calidad, permitiendo
. . . 41 4,3 3,9 4,1
internacionales desarrollar sus habilidades en una

lengua extranjera

Se promueve la interaccién con otras
culturas a través de actividades
como contenidos en otros idiomas,

4,2 4,3 4,5 4,3



Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Egresados | Administrativo Promedio

movilidad docente y estudiantil,
clases espejo con otras instituciones

Las actividades que se desarrollan

Caracteristica 26. R .
con otras institucionales nacionales

Relaciones e internacionales posibilitan el
externas de P . 46 45 4,2 4,6 4,4
desarrollo de proyectos, la movilidad
profesoresy o L
. estudiantil y docente, actualizacién
estudiantes. . )
de contenidos de formacion
Promedio 43 4,3 4,0 4,5 4,2
. . 4,6
Administrativo 45
4,2
Egresados 3,95
4,5
Docente 43
. 4.6
Estudiante 4.
3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8

m Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

m Caracteristica 25. Insercién de la institucion en contextos académicos nacionales e internacionales

Cumplimiento de la Caracteristica 25. Insercion de la instituciéon en contextos académicos
nacionales e internacionales

La Institucion consolida su compromiso con la internacionalizacién y el fortalecimiento de
competencias globales mediante estrategias formativas que promueven la insercién en escenarios
académicos nacionales e internacionales. La inclusién de actividades desarrolladas en una lengua
extranjera—como revisiones bibliograficas, evaluaciones en otro idioma, conversatorios y cursos—
ha contribuido significativamente al desarrollo de competencias comunicativas, particularmente
en inglés. Esta dimension formativa fue valorada por estudiantes y docentes con un 4,3 sobre 5y
por los egresados con un 4,0, lo que evidencia una percepcion favorable sobre su aporte al perfil
profesional.

Adicionalmente, la calidad de los cursos ofrecidos por la Escuela de Idiomas ha sido reconocida
por los diferentes grupos de interés, con calificaciones de 4,1 por parte de los estudiantes, 4,3 por
los docentes y 3,9 por los egresados, reflejando la importancia de continuar fortaleciendo esta
oferta académica como via para el desarrollo de habilidades lingliisticas y apertura cultural.

En el mismo sentido, la promocién de la interaccién con otras culturas a través de contenidos en
otros idiomas, clases espejo y movilidad estudiantil y docente, recibié calificaciones positivas por
parte de los estudiantes (4,2), docentes (4,3) y personal administrativo (4,5), consolidando el papel



de la IUE como una institucion que favorece el didlogo intercultural y la internacionalizacién del
curriculo.

Cumplimiento de la Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes

La IUE ha construido y fortalecido vinculos estratégicos con otras instituciones de educacién
superior, tanto a nivel nacional como internacional, en cumplimiento de la Caracteristica 26 del
modelo de acreditacién CESU, 2020. Estas relaciones externas han potenciado el desarrollo de
proyectos colaborativos, fomentado la movilidad académica docente y estudiantil, y favorecido la
actualizacién de contenidos curriculares, integrando tendencias globales y buenas practicas
pedagdagicas.

Las percepciones de los grupos de interés respaldan este accionarinstitucional con valoraciones
altamente positivas: estudiantes (4,6), docentes (4,5), egresados (4,2) y personal administrativo
(4,6). Estos resultados reflejan el reconocimiento de los beneficios derivados de la cooperacion
interinstitucional, tanto para el fortalecimiento de la calidad académica como para la expansién de
experiencias formativas significativas.

La participacion en redes académicas, la celebracién de convenios interinstitucionales vy la
implementaciéon de actividades conjuntas demuestran que la IUE mantiene una politica de
relacionamiento externa orientada a consolidar su proyeccion y pertinencia, contribuyendo asi a la
formacion integral de su comunidad universitaria y al cumplimiento de su misidn institucional.

Fortalecimiento de la ensefanza de lenguas extranjeras desde una perspectiva curricular
e institucional. Fortalecimiento de la integracion del aprendizaje de inglés u otras lenguas en los
planes de estudio, ampliando la oferta de niveles y modalidades desde la Escuela de Idiomas,
mejorando su pertinencia y articulacién con la formacién profesional.

Fomento de la visibilidad y participacion en redes internacionales. Fomento de la vinculacion
a redes académicas, cientificas y de cooperacion internacional, promoviendo la participacién de
docentes, estudiantes y egresados en proyectos colaborativos, intercambios y eventos globales.

Ampliacion del portafolio de movilidad y cooperacién interinstitucional. Establecer nuevos
convenios nacionales e internacionales que posibiliten estancias académicas, pasantias, rotaciones,
doble titulacién y acceso a becas para estudiantes y profesores.

Mejoramiento de los procesos de seguimiento y evaluacion de las relaciones externas.
Disefio de indicadores e instrumentos de seguimiento que permitan evaluar el impacto de las
actividades de movilidad, colaboracién académica y desarrollo internacional en los procesos
formativos y en los resultados institucionales.

Fortalecimiento de contenidos internacionales e interculturales en los programas
académicos. Ampliar el uso de bibliografia en otros idiomas, incorporar perspectivas globales en
las asignaturasy promover la realizacién de clases espejo o intercambios virtuales con instituciones
extranjeras.



Desarrollo de estrategias de acompanamiento para la movilidad. Fortalecimiento de las
politicas de apoyo financiero, académico y logistico para quienes participan en experiencias de
movilidad, asegurando condiciones de equidad y retorno formativo efectivo.

Tabla 10. Percepciones de los grupos de interés con relacion Factor 9 Bienestar Institucional

Caracteristica

Caracteristica 27.
Estructuray
funcionamiento
del bienestar
institucional.

Caracteristica 27.
Estructuray
funcionamiento
del bienestar
institucional.

Promedio

Percepcion

Las actividades de arte, cultura,
deporte, recreaciény promociény
prevencion en salud que se ofrecen
desde bienestar son de calidad e
incluyen toda la comunidad
académica

Las actividades de permanencia,
equidad e inclusién, los apoyos y
estimulos socioeconémicos que se
ofrecen desde bienestar favorecen
la permanencia y graduacién de los
estudiantes

Estudiante Docente Egresados | Administrativo Promedio

4.2 4.2 4.3 4.2
4.3 4.4 4.3 4.3
4.3 4.3 4.3 4.3

Caracteristica 27. Estructura y funcionamiento del
bienestar institucional.

adgministrativo | >0

Egresados

pocente |, - 3o

estudiante |, /30

0,00

1,00 2,00

3,00 4,00 5,00

Cumplimiento de la Caracteristica 27. Estructura y Funcionamiento del bienestar

institucional.

La Institucion Universitaria de Envigado (IUE) evidencia el cumplimiento efectivo de la
Caracteristica 27 del modelo de acreditacion CESU, 2020, mediante una estructura de bienestar
institucional séliday articulada con su misién formativa. Las acciones desarrolladas en arte, cultura,
deporte, recreacioén, asi como en promocion y prevencion en salud, reflejan una oferta integral que
incluye a toda la comunidad académica y que ha sido valorada positivamente por estudiantes y



docentes con un puntaje de 4,2 sobre 5, y por el personal administrativo con 4,3, lo que ratifica su
calidad, cobertura y pertinencia.

De igual forma, las actividades orientadas a la permanencia, la equidad y la inclusién, junto con
los apoyos y estimulos socioeconémicos, han tenido un impacto favorable en la trayectoria
estudiantil, favoreciendo la continuidad y culminaciéon de los estudios. Esta percepcién es
compartida por estudiantes (4,3), docentes (4,4) y personal administrativo (4,3), lo que confirma la
efectividad del modelo de bienestar como componente transversal del proceso educativo.

Ampliacion de la cobertura y diversidad de las actividades de bienestar: Disefio e
implementacion de nuevas estrategias culturales, artisticas, deportivas y recreativas que
respondan a los intereses de los diferentes grupos de interés y de valor, y que incluyan enfoques
diferenciales segun ciclos de vida, género, capacidades diversas y origen socioeconémico.
Fortalecimiento de los programas de salud fisica y mental: Intensificar las actividades
preventivas y de promocién de la salud, ampliando los servicios de orientaciéon psicosocial y
bienestar emocional con profesionales especializados, campafas de autocuidado y jornadas de
atencién integral.

Fortalecimiento de los apoyos y estimulos socioecondmicos: evaluacién del impacto de las
diversas oportunidades ofrecidas —becas, auxilios, monitorias y programas alimentarios, entere
otros— que permita identificar su efectividad, priorizando a las poblaciones en condicién de
vulnerabilidad o con riesgo de desercién, mediante la articulacion con cooperativas, entes
gubernamentales y aliados estratégicos.

Evaluacion del impacto de las acciones de bienestar en la permanencia estudiantil:
Implementacion de instrumentos de medicién que permitan valorar la contribuciéon de los
programas de bienestar en la trayectoria académica del estudiantado y su incidencia en el
fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Fortalecimiento de los canales de comunicacion y divulgacién: Optimizar la difusion de las
ofertas de bienestar por medio de plataformas digitales, redes sociales, aulas virtuales y medios
institucionales, asegurando el acceso oportuno a la informaciéon y la participacién de la comunidad
universitaria.

Tabla 11. Percepciones factor 10 Comunidad de Profesores

Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Egresados | Administrativo Promedio

Caracteristica 28. g gqtatyto para el docente de

getl;echoséy l carrera o el reglamento de los
eberes de (os docentes de citedray ocasional, son 4,1 4,2 4,2
profesores.

pertinentesy aplicados con
objetividad y transparencia.

Los programas cuentan con un
Caracteristica 29. numero suficiente de docentes
Planta profesoral. competentes, para acompafiar a los

. L. . 3 4 4,1 4,1
estudiantes en su formacidn, realizar
proyectos de investigacién e
interactuar con el sector externo.
Caracteristica29. | 5 yE selecciona y vincula sus 43 4,2 43

Planta profesoral.  y, antes, considerando su



Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Egresados | Administrativo Promedio

Caracteristica 29.

Planta profesoral.

Caracteristica 29.

Planta profesoral.

Caracteristica 29.

Planta profesoral.

Caracteristica 29.

Planta profesoral.

Caracteristica 29.
Planta profesoral

Caracteristica 30.
Trayectoria
profesoral

Caracteristica 30.
Trayectoria
profesoral

Caracteristica 31.
Desarrollo
profesoral

Caracteristica 31.
Desarrollo
profesoral

Caracteristica 31.
Desarrollo
profesoral

formacién y experiencia académica,
investigativa y profesional.

La Institucién aplica en forma
transparente e inclusiva las normas
para la seleccién, vinculaciény
permanencia de los docentes.

Los criterios e instrumentos para la
evaluacién al desempeiio docente se
aplican con transparencia y equidad.

La evaluacién al desempeifio
docente, permiten tomar decisiones
correctivas y de mejora en el
desempeno del docente

Los resultados de la evaluacion
docente buscan la cualificacion,
promociéony estimulo a la labor
docente.

Los estimulos y reconocimientos al
desempeno docente y la producciéon
académica e investigativa permiten
promover la calidad del personal
docente.

El escalafon de los docentes de
carrera corresponde a su experiencia
académica, investigativa, trayectoria
profesionaly docenteyalla
produccién académica e
investigativa.

Existe correspondencia entre la
remuneracion recibida y los méritos
derivados de su actividad docente,
de produccién cientifica y académica
y proyeccién social

La implementacién del plan de
desarrollo integral docente de la IUE
(apoyo a la formacién doctoral, plan
de formacion, plan de incentivos y
estimulos), ha permitido el
desarrollo de sus competencias
pedagdagicas, cientificas y sociales.

La institucién evaltay actualiza
periédicamente la normativa
asociada a los docentes (estatuto
docente, estimulo es incentivos a la
produccién, escalafén docente,
evaluacién al desempefio, planes de
trabajo)

La ejecucién del plan institucional de
capacitacién permite la cualificacién
disciplinar, laboraly personal, de los

4,2

4,4

4,3

4,2

4,3

4,1

4,1

4,2

4,2

4,4

4,4

4,4

4,3

4,5

4,5

4,4

4,3

4,2

4,2

4,4

4,4

4,3

4,2

4,4

4,3

4,3

4,2

4,2



Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Egresados | Administrativo Promedio

docentesy personal administrativo
de manera pertinente.

Promedio 43 4.2 4.3 4.2

4,25
Caracteristica 31. Desarrollo profesoral I 415

I 4,50
Caracteristica 30. Trayectoria profesoral I 415

4,29
Caracteristica 29. Planta profesoral. 4.90

. |
Caracteristica 28. Derechos y deberes de los 4,2
profesores. L R

3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6

B Administrativo B Egresados ®Docente ™ Estudiante

Cumplimiento de la Caracteristica 28. Derechos y deberes de los profesores

La Institucién garantiza el respeto y aplicacion efectiva del marco normativo que regula la labor
docente, evidenciando el cumplimiento de la Caracteristica 28 del modelo de acreditacién CESU,
2020. El Estatuto del Docente de Carrera y los reglamentos aplicables al personal de cidtedra y
ocasional se perciben como pertinentes y aplicados con objetividad y transparencia, segun lo
expresan las valoraciones del cuerpo docente (4,1) y del personal administrativo (4,2). Esta
valoracion positiva respalda la existencia de un entorno institucional que asegura condiciones
justas de vinculacién, permanencia y ejercicio de la labor académica, en coherencia con los
principios de legalidad, equidad y estabilidad laboral en la institucién.

Cumplimiento de la Caracteristica 29. Planta profesoral

La planta docente de la IUE cumple con los estandares de idoneidad, suficiencia y compromiso
académico requeridos para garantizar una formacion integral. Los programas académicos cuentan
con un nimero adecuado de docentes competentes que acompanan el proceso formativo, lideran
proyectos de investigacion y mantienen relacién con el entorno, segin lo reconocen estudiantes
(4,3), docentes (4,0) y personal administrativo (4,1).

Los procesos de seleccién y vinculacién del personal docente se realizan con base en criterios
de formacion académica, experiencia profesional y trayectoria investigativa, percibidos con un alto
nivel de confiabilidad por docentes (4,3) y personal administrativo (4,2). Ademas, la aplicacion de
las normas relacionadas con el ingreso, la permanencia y la evaluacién se desarrolla de forma
transparente e inclusiva (4,2 en ambos estamentos), lo que consolida una cultura institucional de
mérito y profesionalismo.

La evaluacion del desempefo docente también constituye una préctica sélida, aplicada con
transparencia y equidad (4,4), permitiendo la identificacién de oportunidades de mejora (4,3 y 4,4)
y el reconocimiento del ejercicio académico a través de estimulos y procesos de cualificacién (entre



4,0y 4,4). Estos indicadores reflejan el compromiso institucional con el fortalecimiento de la calidad
académica a través de una gestién docente transparente, participativa y orientada al desarrollo
continuo.

Cumplimiento de la Caracteristica 30. Trayectoria profesoral

La IUE reconoce y valora la trayectoria de su cuerpo docente mediante un sistema de escalafén
que corresponde efectivamente a la experiencia académica, investigativa y profesional, asi como a
la produccién de conocimiento, lo que se refleja en las calificaciones otorgadas por docentes (4,3)
y personal administrativo (4,5). Esta correspondencia legitima los procesos de desarrollo
profesoral y refuerza el sentido de pertenencia y compromiso institucional.

Respecto a la remuneracién, las percepciones sefialan una adecuacién general entre la
retribucion econémica y los méritos derivados del ejercicio docente, con una valoracién
especialmente alta por parte del personal administrativo (4,5), aunque con una menor percepcion
entre los docentes (4,0), lo que sugiere la posibilidad de mejorar los mecanismos de
reconocimiento diferenciadosy vinculacién con resultados de productividad académica y cientifica.

Cumplimiento de la Caracteristica 31. Desarrollo profesoral

La implementacion del Plan de Desarrollo Integral Docente ha permitido fortalecer las
competencias pedagdgicas y investigativas del cuerpo docente, cumpliendo lo dispuesto en la
Caracteristica 31 del modelo CESU, 2020. Las estrategias institucionales, que incluyen el apoyo a la
formacion doctoral, los planes de incentivos y los programas de formaciéon permanente, fueron
evaluadas con 4,1 por parte de los docentes y con 4,4 por el personal administrativo, lo que
evidencia una apropiacion favorable y un impacto positivo en la profesionalizacion docente.

Asimismo, la actualizacién periédica de la normativa docente (estatuto, incentivos, escalafén,
evaluacion, planes de trabajo) recibe valoraciones que reflejan coherencia normativa (4,1 docentes,
4,3 administrativos), vy la ejecuciéon del plan de capacitacion institucional es reconocida como
pertinente para la cualificacién disciplinar, personal y laboral (4,2 en ambos grupos). Estos
resultados consolidan una gestién académica orientada al fortalecimiento permanente del talento
humano, condicién clave para la calidad de los programas académicos.

Fortalecimiento de la difusién, aplicacion y retroalimentaciéon del Estatuto Docente:
Realizacion de jornadas informativas y formativas dirigidas a docentes de planta, ocasionales y de
catedra para garantizar el conocimiento del estatuto y los reglamentos, y recoger aportes que
puedan enriquecer su revision periddica.

Ampliacion de los mecanismos de estimulo y reconocimiento docente: Disefiar estrategias mas
visibles y diferenciadas para reconocer la produccién académica, investigativa y de proyeccion
social, que consideren no solo indicadores cuantitativos, sino también cualitativos y de impacto
institucional o territorial.

Fortalecimiento de la politica de cualificacion y carrera profesoral: Incrementar el nimero de
apoyos a estudios doctorales, estancias posdoctorales y formacion continua; asi como fortalecer
los procesos de escalafonamiento y plan de incentivos en coherencia con la trayectoria académica.
analisis de la distribucion de la planta docente por programa: Realizar anélisis sistematicos de
cobertura, carga académica y necesidades especificas para asegurar que todos los programas
cuenten con docentes suficientes y con perfiles ajustados a sus dreas de conocimiento y lineas de
investigacion.

Consolidacién de los procesos de evaluacion docente como herramienta Formativa: Fortalecer
el caracter reflexivo y bidireccional de las evaluaciones, promoviendo la retroalimentacién entre



estudiantes y docentes, e integrando los resultados en los planes individuales de mejoramiento
profesoral.

Fortalecimiento la actualizacién normativa con participacion del cuerpo docente: Establecer
comités técnicos y mesas de trabajo que permitan evaluar y ajustar la normativa asociada a la
funcién docente (escalafén, incentivos, evaluacion, plan de trabajo) de manera participativa,
transparente y pertinente.

Tabla 12. Percepciones factor 11 Estudiantes
Estudian Docent Egresad Administrati Promed

Caracteristica Percepcion

te e 0S (o) io
El reglamento

Caracteristica 33. estudiantil
Derechosy ereres aca.demlco es 43 4,4 4,4 44
de los estudiantes. aplicado  con
objetividad vy
transparencia.
Sus
representantes
ante el Consejo
Caracteristica 33. D|re(ch|v9,
Derechosy deberes Aca emico,
de los estudiantes. Consejos de 4.2 4.2
Facultad y
Comité Central
Curricular
defienden sus
intereses.
Los procesos de
inscripcion,
Caracteristica 34. admision y
Admisiony seleccion de los
permanencia de estudiantes se 4,5 4,6 4,6 4,6
estudiantes. efectlan con
criterios de
equidad y
transparencia
Las actividades
que se
desarrollan la
IUE desde la
politica de
Caracteristica 34. ESLT:CTSEC@'
Admisién Y. d inclusiva y 44 45 45
permanencia de apoyos  Socio , , ,
estudiantes. .
econdémicos
contribuyen a
que los
estudiantes
continten en la
institucion o a
su graduacion.
Las actividades
de
Caracteristica 34. permanencia
Admisiény (asesorias y 44 45 45 45

permanencia de
estudiantes.

tutorias
psicopedagdgic
as y
académicas,



Estudian Docent Egresad Administrati Promed

Caracteristica Percepcion .
te [ 0S \e) [[e]
talleres de
habilidades,
actividades del
consultorio
matemadtico vy
laboratorio
LEO, Semestre
de

afianzamiento)
atienden las
necesidades de
los estudiantes
aplicacion  de

criterios y
estrategias
Caracteristica 34. para admitir
Admisién Yy estudiantes 44 45 45 45
permanencia de procedentes de
estudiantes. otras
instituciones
nacionales e
internacionales
Promedio 4.4 4.5 4.3 4.5 4.4

Cumplimiento de la Caracteristica 33. Derechos y deberes de los estudiantes

La Institucién demuestra un compromiso sélido con la garantia de los derechos y deberes del
estudiantado, en cumplimiento de la Caracteristica 33 del modelo de acreditacién CESU, 2020. El
reglamento estudiantil académico es percibido como una herramienta aplicada con objetividad y
transparencia, tal como lo evidencian las valoraciones emitidas por los estudiantes (4,3), docentes
(4,4) y personal administrativo (4,4). Estos resultados reflejan no solo la claridad normativa, sino
también la confianza institucional en la gestién de asuntos académicos y disciplinarios.

Asimismo, la participacion de los estudiantes en los diferentes 6rganos colegiados —como el
Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejos de Facultad y el Comité Central Curricular—
garantiza espacios efectivos de representacion y defensa de sus intereses. Esta practica
democratica y formativa se ve respaldada por una valoraciéon positiva de 4,2 por parte del
estudiantado, lo que permite inferir una apropiacién responsable del rol estudiantil en la
construccion de politicas académicas y en la consolidacion de una cultura universitaria participativa
e inclusiva.

Cumplimiento de la Caracteristica 34. Admisién y permanencia de estudiantes

La IUE cumple de manera integral con la Caracteristica 34 del modelo de acreditacién CESU,
2020, al garantizar procesos de admision y permanencia basados en criterios de equidad, inclusién
y calidad. La inscripcidn, seleccion y admisién de estudiantes se desarrolla con total transparencia,
lo cual es valorado con calificaciones destacadas por estudiantes (4,5), docentes (4,6) y personal
administrativo (4,6), evidenciando procedimientos justos, abiertos y coherentes con la mision
institucional.

De igual manera, las actividades promovidas desde la politica institucional de permanencia,
educacion inclusivay apoyos socioeconémicos impactan positivamente en la trayectoria académica
de los estudiantes. Las valoraciones de 4,4 (estudiantes) y 4,5 (administrativos) ratifican que estos
programas contribuyen efectivamente a la continuidad en la formacién y a la culminacion de los
estudios. Ademds, el desarrollo de estrategias de acompanamiento como tutorias
psicopedagdgicas, talleres de habilidades, consultorios disciplinares y el Semestre de
Afianzamiento, alcanza altos niveles de aprobacion (4,4 estudiantes, 4,5 docentes vy



administrativos), lo cual evidencia su pertinencia y efectividad en la atencién de las necesidades
estudiantiles.

Por ultimo, la aplicacién de criterios claros para la admisidon de estudiantes provenientes de
otras instituciones, tanto nacionales como internacionales, ha sido valorada positivamente por
todos los estamentos (entre 4,4y 4,5), lo que refleja la apertura institucional y su capacidad para
integrar diversos trayectos formativos bajo principios de equidad y reconocimiento académico.

Fortalecimiento de los procesos de formacion y acompainamiento a representantes
estudiantiles. Disefiar programas de induccién, liderazgo y formaciéon politica para los
representantes en los érganos colegiados, que les permita ejercer una representacién informada,
argumentada y con mayor incidencia en las decisiones académicas e institucionales.

Fortalecimiento de las estrategias de divulgacion del reglamento estudiantil. Implementar
campanas pedagdgicas que promuevan el conocimiento, comprension y apropiacion del
reglamento académico por parte de los estudiantes, a través de medios digitales, talleres
interactivos y espacios de didlogo.

Continuar garantizando admisiones con enfoque inclusivo y diferencial. Ampliar
mecanismos de flexibilizacién e ingreso para poblaciones diversas (etnias, victimas, personas con
discapacidad, poblacién migrante), consolidando asi la equidad como principio transversal del
proceso de admision.

Fortalecimiento del sistema de seguimiento y analisis de riesgos de desercién. Optimizar la
analitica institucional mediante herramientas predictivas que permitan detectar factores de
vulnerabilidad y activar rutas de acompanamiento académico, psicosocial y econémico en tiempo
oportuno.

Diversificacion de la oferta de apoyos a la permanencia. Reforzar tutorias especializadas,
moddulos de nivelaciéon, acompaniamiento por pares, y expandir el alcance de espacios como el
Semestre de Afianzamiento, el Consultorio Matematico y el Laboratorio LEO, para impactar de
manera mas efectiva diferentes perfiles estudiantiles.

Fomento a la integracion de estudiantes transferidos nacionales e internacionales. Disefio
de estrategias de nivelacion, inmersion institucional y convalidacién de saberes para estudiantes
provenientes de otras instituciones, garantizando trayectorias Fformativas articuladas vy
sostenibles.

Tabla 13. Percepciones factor 12 Comunidad de Egresados

Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Egresados Empleador Administrativo

Los programas
académicos de
la IUE son

Caracteristica 37. pertinentes vy

egresados atienden las 4,4 4,6 4,5 4,4 4,5
necesidades
sociales y

econdémicas de
Colombia



Caracteristica Percepcion Estudiante Docente Egresados Empleador Administrativo

La publicacién
de ofertas
laborales,
seminarios de
actualizacién,

Caracteristica 38. participacion

Relaciéon de los

egresados con la ggesoriasredeS’ 4,3 4,3 4,3
institucion. desd l
esde 0s
consultorios,
facilitan la
insercion
laboral de los
graduados
La institucion
cuenta con
sistemas  de
Caracteristica 38. |nFormbalC|on
Relacién de los accesibles,
egresados con la oportgnos y 43 44 4.2
institucion actuallzado's
que permiten
tomar
decisiones
institucionales.
Promedio 4.4 4.4 4.4 4.4 43
. . 4.20
Administrativo 4,50

S [P

4,30
Egresados 4,50
4,30
Docente 460
ANt N /40
4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

m Caracteristica 38. Relacién de los egresados con la institucién.  m Caracteristica 37. egresados

Cumplimiento de la Caracteristica 37. Egresados

La Instituciéon cumple de manera significativa con la Caracteristica 37 del modelo de acreditacion
CESU, 2020, al garantizar la pertinencia de sus programas académicos en relaciéon con las
necesidades sociales y econémicas del pais. La oferta formativa responde de manera efectiva a las
exigencias del contexto colombiano, preparando profesionales capaces de enfrentar los desafios
contemporaneos con competencias pertinentes. Esta percepcidén es ampliamente compartida por
los grupos de interés: estudiantes (4,4), docentes (4,6), egresados (4,5) y personal administrativo
(4,5), lo que confirma la alineacién entre la formacién impartida y los requerimientos del entorno



laboral, asi como la responsabilidad social que asumen los programas académicos en la
construccion de una sociedad mas justa y sostenible.

Cumplimiento de la Caracteristica 38. Relacion de los egresados con la institucion

En consonancia con una vision institucional que reconoce el papel activo de los egresados en la
consolidaciéon del proyecto educativo, la IUE mantiene vinculos sélidos y efectivos con sus
graduados, en cumplimiento de la Caracteristica 38 del modelo de acreditacién CESU, 2020. A
través de estrategias como la publicacién de ofertas laborales, seminarios de actualizacion,
asesorias desde los consultorios y espacios de participacion en redes académicas y profesionales,
la Institucién facilita la insercion laboral y el Fortalecimiento continuo de su comunidad egresada.
Esta gestion es valorada de forma coherente por docentes, egresados y personal administrativo,
con una calificaciéon uniforme de 4,3.

Ademas, la existencia de sistemas de informacién accesibles, oportunos y actualizados permite
monitorear trayectorias, analizar tendencias y tomar decisiones que retroalimentan la calidad
académica y la pertinencia institucional. Esta funcionalidad es reconocida con valoraciones que
oscilan entre 4,2 (personal administrativo), 4,3 (docentes) y 4,4 (egresados), lo cual refleja la
eficacia de las herramientas implementadas para mantener un vinculo activo, dindmico vy
estratégico con la comunidad de graduados.

Fortalecimiento del sistema de seguimiento a egresados: Desarrollar mecanismos mas
robustos y sistematicos para hacer seguimiento a la insercion laboral, trayectoria profesional y
necesidades formativas de los egresados, permitiendo retroalimentar los programas académicos y
las estrategias institucionales.

Diversificacion de la oferta de actualizacién profesional: Disefar programas de formacion
continua, diplomados y seminarios especializados dirigidos a egresados, en modalidades
presenciales y virtuales, que respondan a los nuevos desafios del entorno profesional y promuevan
su vinculacién activa con la institucién.

Optimizacion del sistema de informacion institucional sobre egresados: Mejorar la
interoperabilidad, actualizacion y accesibilidad del sistema de informacién para facilitar la toma de
decisiones institucionales, el anélisis de impacto y la gestién de oportunidades para graduados.
Fortalecimiento de las alianzas con el sector productivo y redes de egresados: Promover
acuerdos con empresas, gremios y organizaciones para generar espacios de pasantias, insercion
laboral y proyectos conjuntos, asi como dinamizar las redes de egresados como agentes de
proyeccién institucional.

Promocién del reconocimiento publico de egresados destacados: Crear campafas
institucionales y mecanismos de visibilizacion que reconozcan a egresados con trayectorias
significativas en innovacién, liderazgo social, impacto territorial o excelencia profesional.
Integracion de la vision de los egresados en la evaluacion de los programas: Incluir a los
egresados en ejercicios de autoevaluacién, redisefo curricular y analisis de pertinencia, lo que
permite enriquecer las decisiones académicas con la experiencia del entorno laboral.

3. Grupos Focales

Los grupos Focales se usaron como técnica cualitativa para validar la informacién obtenida en
el ejercicio de encuestas, permitiendo profundizar en los resultados obtenidos y ademas obtener
un insumo para el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.



Segun Krueger y Casey (2015), un grupo focal es una conversacién planificada entre un grupo
pequeino de personas guiada por un moderador, disefiada para obtener informacién sobre una
experiencia o un fenémeno especifico. La interaccién entre los participantes permite generarideas,
explorar temas en profundidad y validar hallazgos cuantitativos.

Se seleccionaron entre 6 y 10 personas por grupo, seleccionadas mediante muestreo intencional
para garantizar que representen a los segmentos relevantes de la muestra de la encuesta (Morgan,
1997).

Se adaptaron las preguntas de autoevaluacién usadas en la encuesta, a preguntas con un
lenguaje claro con el fin de aclarar respuestas, comprender patrones y confirmar respuestas.

A continuacion, se presentan la sistematizacion de las preguntas:



3.1 Estudiantes

FACTORES
Filtro

1.
Identidad
institucional

2.
Gobierno
institucional y
transparencia

CARACTERISTICA

Informacién general

Caracteristica 2.

Orientacionesy
estrategias PEI

Caracteristica 4.

Buen gobierno y maximo
6rgano de gobierno

Caracteristica 6.

Rendicién de cuentas

3.

Desarrollo, gestiény
sostenibilidad
institucional

Caracteristica 7.
Administracion y
gestion

Caracteristica 8.
Procesos de

comunicaciéon

Caracteristica 9.
Capacidad de gestién

PREGUNTAS GRUPO FOCAL
¢Cudl es su nombre, edad, sexo?

¢Cudl es su nivel académico? ;Qué
estudiaste?

;Cuanto tiempo llevas estudiando a
nivel académico profesional?

;Consideras que los proyectos actuales
y futuros de la Institucién Universitaria de
Envigado van por buen camino?

¢Los Consejos Directivo, Académico y
de Facultad apoyan estas estrategias? ;Cree
que estas decisiones son objetivas,
transparentes, y defienden el interés de los
usuarios de la Institucién?

;Cémo conoce usted sobre estos
proyectos, estrategias y direcciones que
toma la Institucién?

(Cree que estas estrategias estdn
alineadas a los 9 objetivos institucionales?
;Los conoce?

No aplica

(El personal Directivo estd capacitado
para guiar la Institucién actualmente y a
futuro?

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

El proyecto educativo institucional actual define estrategias y
proyectos que corresponden a una institucion de educacién superior
pUblica de orden municipal

El Consejo Directivo, el Consejo Académico y Consejos de Facultad
toman decisiones pertinentes en beneficio de la comunidad académica

Las decisiones del Consejo Directivo, el Consejo Académicoy
Consejos de Facultad son objetivas y transparentes

Sus representantes ante el Consejo Directivo, Académico, Consejos
de Facultad y Comité Central Curricular defienden sus intereses

Las actividades de rendicién de cuentas informando la gestion del
Plan Estratégico de Desarrollo permiten conocer de manera oportunay
transparente la gestion institucional

La IUE formula e implementa politicas, procesos y procedimientos
que le permiten garantizar el logro de los 9 objetivos institucionales

La IUE posee una estructura organizacional que le garantiza el logro
de los 9 objetivos institucionales

La plataforma informaética, los equipos en las salas de informatica 'y
el acceso a internet, son suficientes y actualizados para apoyar las
actividades académicas

El Rector(a), los vicerrectores (de Docencia y Administrativo y
financiero), los directores (Investigacién e innovaciéon y Extensién y
proyeccién social y extensién) son idéneos para liderar la gestion de la
IUE



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

4,
Mejoramiento
continuoy
autorregulacion

5.
Estructura y procesos
académicos

Caracteristica 10.
Recursos de apoyo
académico

Caracteristica 11.
Infraestructura fisica
y tecnoldgica

Caracteristica 13.
Cultura de la
autoevaluacién

Caracteristica 15.
Sistema interno de
aseguramiento de la
calidad

Caracteristica 16.

Evaluaciéon de
directivas, profesores
y personal

administrativo.

Caracteristica 17.
Componentes
formativos

¢La infraestructura fisica y digital es
pertinente para lograr estas estrategias y
objetivos?
(Aulas, Laboratorios, Biblioteca, Salas de
estudio, Plataformas Tecnoldgicas,
Equipos)

;Consideras que los procesos de
autoevaluacién permiten el mejoramiento
e innovaciéon de Institucion y sus
Programas; ademds cumple con su
promesa de valor?

;Percibes la contratacién del personal
académico 'y administrativo como
transparente e idénea?

¢Reconoce alguna accién de flexibilidad
curricular, interacciéon con otras culturas o
diferentes disciplinas, que se desarrollen a
través de la oferta de cursos del programa,
electivas y optativas?
(Cree que esto beneficia el perfil de los

El material bibliografico fisico y electrénico son pertinentes,
actualizados vy suficientes para las distintas actividades académicas de
los programas

La IUE cuenta, con laboratorios, plataformas tecnoldgicas, salas de
estudios, equipos y mobiliarios para el desarrollo de las practicas
académicas y cientificas con calidad

La IUE dispone de suficientes aulas, laboratorios, biblioteca y salas
de estudio, para el desarrollo de sus labores académicas y cientificas de
calidad

La IUE es de calidad en tanto cumple con su promesa de valor
expresada en la misién y el PEI

Los procesos de autoevaluacién de programa e institucional han
permitido el mejoramiento e innovacion de los procesos institucionales

La designacion del personal académico y administrativo se realiza
atendiendo los procedimientos de manera transparente

Los programas favorecen la flexibilidad curricular, con la oferta de
electivas y optativas, liberacion de requisitos, movilidad académica,
modalidades de trabajo de grado, reconocimiento de contenidos,
actividades académicas, investigativas y experiencias previas;, que
favorecen rutas de formacion y la graduacién



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

6.

Aportes de la
investigacion, la
innovacion, el
desarrollo
tecnolégicoy la
creacion

Caracteristica 18.
Componentes
pedagdgicos y de
evaluacién

Caracteristica 20.
Procesos de creacién,
modificacion y
ampliacion de
programas
académicos

Caracteristica 22.
Investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion y creaciéon

egresados y su reconocimiento en el sector
industrial?

¢(Los programas cumplen con las
exigencias y tendencias actuales de su
campo del saber?

;Consideras que los proyectosy la
produccién investigativa contribuyen a
mejorar la calidad de los programas, y que
las asignaturas, promueven efectivamente
la formacidn investigativa de los
estudiantes?

Los programas promueven la interaccién con otras culturas a través
de actividades como desarrollo de contenidos en otros idiomas,
movilidad docente y estudiantil, clases espejo con otras instituciones,
bibliografia en lengua extranjera, entre otros

Los programas promueven el desarrollo de actividades académicas
e investigativas con diferentes disciplinas

Los graduados de la IUE son reconocidos por su responsabilidad
social y capacidad de generar cambios

Las actividades de seguimiento y evaluacién que se implementan en
los programas permiten evidenciar y afianzar los aprendizajes

La IUE transforma su oferta académica de acuerdo con las exigencias
y tendencias actuales

Los proyectos y la produccién académica e investigativa de los
diferentes Grupos de investigacién de la IUE contribuyen a mejorar la
calidad de los programas

Las asignaturas /médulos/ seminarios de los planes de estudio, las
actividades de los semilleros, el estimulo como estudiante investigador
en formacion, el desarrollo del trabajo de grado, el plan de formaciéon
institucional promueve la formacién investigativa de los estudiantes



FACTORES

7.
Impacto social

9.
Bienestar
institucional

10.
Comunidad de
profesores

11.
Comunidad de
estudiantes

12. Comunidad de
egresados

CARACTERISTICA

Caracteristica 23.
Instituciéon y entorno

Caracteristica 27.
Estructuray
funcionamiento del
bienestar
institucional

Caracteristica 28.
Derechosy deberes
de los profesores
Caracteristica 29.
Planta profesoral

Caracteristica 33.
Derechosy deberes
de los estudiantes
Caracteristica 34.
Admisiony
permanencia de
estudiantes

Caracteristica 37.
egresados

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

(Reconoce alguna de las acciones que
hace la Institucion para tener una relaciéon
con el sector externo con calidad? ;Cudles?
;Como podrian mejorar?

¢(Las actividades de Bienestar son de
calidad e incluyen toda la comunidad
académica? ;Hay alguna que haya usado o
reconozca?

;Piensa que hay un ndmero suficiente
de docentes competentes para la
formacion, proyectos de investigacion, e
interactuacion con el sector externo?

Siente que el trabajo que hacen los
representantes estudiantiles antes los
entes Directivos, Académicos, Facultad, y
Curricular; ;estan alineados con su vision
de lo que deberia ser la Institucién?

¢Las acciones que hace la Institucién
para la entrada y permanencia de los
estudiantes son adecuados? ;Funcionan?

¢Conoce si los egresados de la
Institucién tienen un buen reconocimiento
en la industria?

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

La oferta de educacién continua, los proyectos de extension, los
servicios de los 7 consultorios, puesta en marcha de las Spin off,
permite una relacién con el sector externo con calidad

Las actividades de arte, cultura, deporte, recreaciény promociény
prevencién en salud que se ofrecen desde bienestar son de calidad e
incluyen toda la comunidad académica

Las actividades de permanencia, equidad e inclusién, los apoyos y
estimulos socioecondémicos que se ofrecen desde bienestar favorecen
la permanencia y graduacién de los estudiantes

La IUE selecciona y vincula sus docentes, considerando su formacién
y experiencia académica, investigativa y profesional

Los programas cuentan con un nimero suficiente de docentes
competentes, para acompanar a los estudiantes en su formacién,
realizar proyectos de investigacion e interactuar con el sector externo

Los criterios e instrumentos para la evaluacion al desempeifio
docente se aplican con transparencia y equidad

Sus representantes ante el Consejo Directivo, Académico, Consejos
de Facultad y Comité Central Curricular defienden sus intereses

Los procesos de inscripcion, admision y seleccion de los estudiantes
se efectlan con criterios de equidad y transparencia

Las actividades que se desarrollan la IUE desde la politica de
Permanencia, Educacién inclusiva y apoyos socio econdémicos
contribuyen a que los estudiantes continden en la institucién o a su
graduacién

Las actividades de permanencia (asesorias y tutorias
psicopedagdgicas y académicas, talleres de habilidades, actividades
del consultorio matemdtico y laboratorio LEO, Semestre de
afianzamiento) atienden las necesidades de los estudiantes

Los egresados de la IUE son reconocidos por su idoneidad,
profesionalismo y su desempefio ha impacto de manera positiva el
territorio (adicional)

Los programas académicos de la IUE son pertinentes y atienden las
necesidades sociales y econémicas de Colombia



3.2 Egresados

FACTORES

Filtro

1.ldentidad
institucional

2.

Gobierno
institucional y
transparencia

4,
Mejoramiento
continuoy
autorregulacién

CARACTERISTICA

Informacioén general

Caracteristica 2.
Orientacionesy
estrategias PEI

Caracteristica 3.
Formacién integraly
construccion de
identidad

Caracteristica 4.
Buen gobiernoy
maximo érgano de
gobierno

Caracteristica 13.
Cultura de la
autoevaluacién

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

;Cudl es sunombre, edad,
sexo?
¢Cual es su nivel
académico? ;Qué
estudiaste?
¢Cudnto tiempo llevas
estudiando a nivel
académico profesional?
;Cuantos afos de
experiencia tienes a nivel
laboral?
;Cudl es su cargo? ;Qué
responsabilidades tiene?
¢Consideras que los
proyectos actualesy
futuros de la Institucion
Universitaria de Envigado
van por buen camino?
¢Los conocimientos
adquiridos durante su
formacién en la
Institucién fueron
actuales y pertinentes?

¢Los Consejos Directivo,
Académico y de Facultad
apoyan estas estrategias?
;Cree que estas
decisiones son objetivas,
transparentes, y
defienden elinterés de
los usuarios de la
Institucién?

¢Consideras que los
procesos de
autoevaluacién permiten
el mejoramiento e
innovacién de Institucion
y sus Programas; ademas

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

El proyecto educativo institucional actual define estrategias y proyectos que
corresponden a una institucién de educacién superior publica de orden municipal.

El plan de estudios desarrollado en el programa del cual usted es graduado fue
pertinente y actualizado contribuyendo a su formacién integral

Las capacidades y habilidades desarrolladas durante su formacién académica en la IUE
han contribuido a su desempefio profesional

Los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante su formacion
contribuyeron a su desempeiio profesional

Sus representantes ante el Consejo Directivo, Consejos de Facultad y Comité Central
Curricular defienden sus intereses

La IUE es de calidad en tanto cumple con su promesa de valor expresada en la misiéon y
el PEI



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

5.
Estructuray
procesos
académicos

6.

Aportes de la
investigacion, la
innovacion, el
desarrollo
tecnoldgicoy la
creacion

7.
Impacto social

12.
Comunidad de
egresados

Caracteristica 17.
Componentes
formativos
Caracteristica 19.
Componente de
interacciéon y relevancia
social

Caracteristica 20.
Procesos de creacién,
modificaciéony
ampliacién de
programas académicos
Caracteristica 21.
Formacion para la
investigacion, creacion e
innovacion

Caracteristica 23.
Institucién y entorno

Caracteristica 37.
egresados

FOCAL
cumple con su promesa
de valor?

;Conoce si los egresados
de la Institucién tienen
un buen reconocimiento
en laindustria?

¢Los programas cumplen
con las exigencias y
tendencias actuales de su
campo del saber?

¢Consideras que los
proyectosy la produccion
investigativa
contribuyeron de alguna
manera a su desempefo
laboral?

¢La Institucion muestra
algln tipo de conexién
con el sector industrial?
Desde que es egresado,
¢la Instituciéon ha tenido
algln tipo de contacto
con usted?; de ser asi
icree que hasido
efectivo y pertinente
este contacto?

¢Es usted el que ha
realizado este contacto?
Puede describir, en pocas
palabras, ;cual fue la
razén?

los graduados de la IUE son reconocidos por su responsabilidad social y capacidad de
generar cambios

El perfil profesional del programa corresponde a la formacién y su desempefo

La IUE transforma su oferta académica de acuerdo con las exigencias y tendencias
actuales

En la IUE se desarrollaron actividades de formacién investigativa necesarias para su
desempefio profesional

La IUE establece relaciones con sectores sociales y econémicos para dar respuestas a
sus necesidades

Las actividades de inserciéon laboral que realiza la IUE son efectivas

Los egresados de la IUE son reconocidos por su idoneidad, profesionalismo y su
desempeno ha impacto de manera positiva el territorio (adicional)

Los programas académicos de la IUE son pertinentes y atienden las necesidades sociales
y econdmicas de Colombia

¢{Usted considera que ha hecho alguna contribucién académica a su programa como
egresado?

La publicacion de ofertas laborales, seminarios de actualizacion, participacién en redes,
asesorias desde los consultorios, facilitan la insercién laboral de los graduados

¢La oficina de egresados de la IUE lo contacta permanentemente?



3.3 Docentes

FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

Filtro

1.
Identidad
institucional

2.

Gobierno
institucional y
transparencia

Informacién general

Caracteristica 2.
Orientaciones
estrategias PEI

Caracteristica 4,
Buen gobierno y maximo
6rgano de gobierno

¢Cuadl es su nombre, edad,
sexo?

¢;Cual es su nivel académico?
;Qué estudiaste?

(Cuanto tiempo llevas

trabajando en la
Institucion?
;Consideras que los

proyectos actuales y
futuros de la Institucién
Universitaria de Envigado
van por buen camino?

¢Los Consejos Directivo,
Académico y de Facultad
apoyan estas estrategias?
;Cree que estds decisiones
son objetivas,
transparentes, y defienden

El proyecto educativo institucional actual define estrategias y proyectos que
corresponden a una institucion de educacién superior publica de orden municipal

El Consejo Directivo, el Consejo Académico y Consejos de Facultad toman decisiones
pertinentes en beneficio de la comunidad académica

Las decisiones del Consejo Directivo, el Consejo Académico y Consejos de Facultad
son objetivas y transparentes



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

3.

Desarrollo, gestiény
sostenibilidad
institucional

Caracteristica 6.
Rendicién de cuentas

Caracteristica 7.
Administracion y gestion

Caracteristica 8.
Procesos de comunicacion

Caracteristica 9.
Capacidad de gestidn

elinterés de los usuarios de
la Institucién?

¢{Cémo conoce usted sobre
estos proyectos,
estrategias y direcciones
que toma la Institucién?

(Cree que estas estrategias
estdn alineadas a los 9
objetivos institucionales?
¢Los conoce?

¢El personal Directivo esta
capacitado para guiar la
Institucién actualmente y a
futuro?

¢La infraestructura fisica y
digital es pertinente para
lograr estas estrategias y
objetivos?

(Aulas, Laboratorios,
Biblioteca, Salas de estudio,

Sus representantes ante el Consejo Directivo, Académico, Consejos de Facultad y
Comité Central Curricular defienden sus intereses

Las actividades de rendicion de cuentas informando la gestion del Plan Estratégico
de Desarrollo permiten conocer de manera oportuna y transparente la gestion
institucional

La IUE formula e implementa politicas, procesos y procedimientos que le permiten
garantizar el logro de los 9 objetivos institucionales

La IUE posee una estructura organizacional que le garantiza el logro de los 9
objetivos institucionales

La plataforma informatica, los equipos en las salas de informatica y el acceso a
internet, son suficientes y actualizados para apoyar las actividades académicas

El Rector(a), los vicerrectores (de Docencia y Administrativo y financiero), los
directores (Investigacién e innovacién y Extension y proyeccion social y extension)
son idéneos para liderar la gestién de la IUE

Los mecanismos implementados por la IUE para la designacion de los cargos de
direccién y la asignacion de sus responsabilidades se dan de manera transparente



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

4,
Mejoramiento
continuoy
autorregulacion

Caracteristica 10.
Recursos de apoyo
académico

Caracteristica 11.
Infraestructura fisica y
tecnoldgica

Caracteristica 12.
Recursos y gestion
financiera

Caracteristica 13.
Cultura de la

autoevaluacién

Caracteristica 15.
Sistema interno de

Plataformas Tecnoldgicas,
Equipos)

(Coémo percibe usted que
son manejados los fondos
para el mantenimiento y
adecuacién de esta
infraestructura? ;Cree que
es suficiente?

;Consideras que los
procesos de autoevaluacion
permiten el mejoramiento e
innovacion de Institucion y
sus Programas; ademads
cumple con su promesa de
valor?

El material bibliografico fisico y electrénico son pertinentes, actualizados y
suficientes para las distintas actividades académicas de los programas

La IUE cuenta, con laboratorios, plataformas tecnoldgicas, salas de estudios,
equipos y mobiliarios para el desarrollo de las practicas académicas y cientificas con
calidad

La IUE evalGa y mejora los mecanismos para la compra, mantenimiento, renovacién
y acceso a los recursos bibliograficos fisicos y electrénicos, de los laboratorios, salas
de informatica, plataforma de Moodle

La IUE dispone de suficientes aulas, laboratorios, biblioteca y salas de estudio, para
el desarrollo de sus labores académicas y cientificas de calidad

Los recursos financieros son asignados a los proyectos para garantizar el
cumplimiento de los 9 objetivos institucionales

La IUE es de calidad en tanto cumple con su promesa de valor expresada en la mision
y el PEI

Los proyectos de los planes de mejoramientos como resultado de la autoevaluacion
de programa e institucional estan articulados a los proyectos del PEDI

El sistema de gestion integral de la IUE, permite la gestion eficiente de los 12
procesos de acuerdo con la realidad institucional



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

5.
Estructura
procesos
académicos

aseguramiento de la
calidad

Caracteristica 16.
Evaluacion de directivas,
profesores 'y personal

administrativo

Caracteristica 17.
Componentes formativos

Caracteristica 18.
Componentes
pedagdgicos y de
evaluacion

;Percibes la contratacién
del personal académico y
administrativo como
transparente e idénea?

(Desde el programa le
apoyan a realizar alguna
accion de  flexibilidad
curricular, interaccién con
otras culturas o diferentes

disciplinas, que se
desarrollen a través de la
oferta de cursos del
programa, electivas 'y
optativas?

;Cree que esto beneficia el
perfil de los egresados y su
reconocimiento en el sector
industrial?

¢Los programas cumplen
con las exigencias vy
tendencias actuales de su
campo del saber? ;Es usted

Los procesos de autoevaluacion de programa e institucional han permitido el
mejoramiento e innovacion de los procesos institucionales

La designacion del personal académico y administrativo se realiza atendiendo los
procedimientos de manera transparente

Los programas favorecen la flexibilidad curricular, con la oferta de electivas y
optativas, liberacién de requisitos, movilidad académica, modalidades de trabajo de
grado, reconocimiento de contenidos, actividades académicas, investigativas y
experiencias previas; que favorecen rutas de formacién y la graduacién

Los programas promueven la interacciéon con otras culturas a través de actividades
como desarrollo de contenidos en otros idiomas, movilidad docente y estudiantil,
clases espejo con otras instituciones, bibliografia en lengua extranjera, entre otros

Los programas promueven el desarrollo de actividades académicas e investigativas
con diferentes disciplinas

Los graduados de la IUE son reconocidos por su responsabilidad social y capacidad
de generar cambios

Las actividades de seguimiento y evaluacién que se implementan en los programas
permiten evidenciary afianzar los aprendizajes



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

6.

Aportes de la
investigacion, la
innovacion, el
desarrollo
tecnolégicoy la
creacion

7.
Impacto social

9.
Bienestar
institucional

Caracteristica 20.
Procesos de creacion,
modificaciéon y ampliacion
de programas académicos

Caracteristica 22.
Investigacién, desarrollo
tecnoldgico, innovaciéon y
creacion

Caracteristica 23.
Institucién y entorno

Caracteristica 27.
Estructura
funcionamiento del

bienestar institucional

un participante activo en
este proceso?

;Consideras que los
proyectos y la produccion
investigativa contribuyen a
mejorar la calidad de los
programas, y que las
asignaturas, promueven
efectivamente la formacién
investigativa de los
estudiantes?

(Reconoce alguna de las
acciones que hace la
Institucién para tener una

relacion con el sector
externo con calidad?
(Cudles? ;Cémo podrian
mejorar?

¢Las actividades de

Bienestar son de calidad e
incluyen toda la comunidad
académica? ;Hay alguna que
haya usado o reconozca?

La IUE transforma su oferta académica de acuerdo con las exigencias y tendencias
actuales

Los proyectos y la produccion académica e investigativa de los diferentes Grupos de
investigacién de la IUE contribuyen a mejorar la calidad de los programas

Las asignaturas /médulos/ seminarios de los planes de estudio, las actividades de
los semilleros, el estimulo como estudiante investigador en formacién, el desarrollo
del trabajo de grado, el plan de formacién institucional promueve la formacion
investigativa de los estudiantes

La oferta de educacién continua, los proyectos de extension, los servicios de los 7
consultorios, puesta en marcha de las Spin off, permite una relacién con el sector
externo con calidad

La IUE establece relaciones con sectores sociales y econémicos para dar respuestas
a sus necesidades

Las actividades de arte, cultura, deporte, recreacién y promocién y prevencion en
salud que se ofrecen desde bienestar son de calidad e incluyen toda la comunidad
académica

Las actividades de permanencia, equidad e inclusién, los apoyos y estimulos
socioeconémicos que se ofrecen desde bienestar favorecen la permanencia y
graduacion de los estudiantes



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

10.
Comunidad
profesores

de

Caracteristica

28.

Derechosy deberes de los

profesores.

Caracteristica
Planta profesoral.

29.

No aplica

;Piensa que los docentes
estdn actualizados para
nuevas metodologias de
formacioén, investigacién, e
interactuacién con el sector
externo?

(Cree que son suficientes?

({Qué opina sobre los
instrumentos de evaluacién
de docente que se usan en

El Estatuto para el docente de carrera o el reglamento de los docentes de catedray
ocasional, son pertinentes y aplicados con objetividad y transparencia

La IUE selecciona y vincula sus docentes, considerando su formacién y experiencia
académica, investigativa y profesional

La ejecucidon del plan institucional de capacitacion permite la cualificacién
disciplinar, laboral y personal, de los docentes y personal administrativo de manera
pertinente

Los estimulos y reconocimientos al desempefo docente y la produccién académica
e investigativa permiten promover la calidad del personal docente

Los programas cuentan con un ndmero suficiente de docentes competentes, para
acompanar a los estudiantes en su formacioén, realizar proyectos de investigacion e
interactuar con el sector externo

La IUE selecciona y vincula sus docentes, considerando su formacién y experiencia
académica, investigativa y profesional

La Instituciéon aplica en forma transparente e inclusiva las normas para la seleccién,
vinculaciéon y permanencia de los docentes

Los criterios e instrumentos para la evaluacién al desempeiio docente se aplican con
transparenciay equidad



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

11.
Comunidad
estudiantes

de

Caracteristica 30.
Trayectoria profesoral

Caracteristica 31.
Desarrollo profesoral

Caracteristica 33.
Derechosy deberes de los
estudiantes

la Institucion? ;Cumplen con
su funcién?

No aplica

Siente que el trabajo que
hacen los representantes
docentes antes los entes
Directivos, Académicos,
Facultad, 'y Curricular;
;estdn alineados con su

La evaluaciéon al desempeno docente, permiten tomar decisiones correctivas y de
mejora en el desempefio del docente

Los resultados de la evaluacién docente buscan la cualificacién, promocion y
estimulo a la labor docente

El escalafon de los docentes de carrera corresponde a su experiencia académica,
investigativa, trayectoria profesional y docente y a la producciéon académica e
investigativa

Existe correspondencia entre la remuneracién recibida y los méritos derivados de su
actividad docente, de produccion cientifica y académica y proyecciéon social

La implementacion del plan de desarrollo integral docente de la IUE (apoyo a la
formacién doctoral, plan de formacién, plan de incentivos y estimulos), ha permitido
el desarrollo de sus competencias pedagdgicas, cientificas y sociales

La institucion evalia y actualiza periédicamente la normativa asociada a los
docentes (estatuto docente, estimulo es incentivos a la produccién, escalaféon
docente, evaluacion al desempeiio, planes de trabajo)

Sus representantes ante el Consejo Directivo, Académico, Consejos de Facultad y
Comité Central Curricular defienden sus intereses



CARACTERISTICA

FACTORES

PREGUNTAS GRUPO
FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

Caracteristica 34,
Admisién y permanencia
de estudiantes

12. Caracteristica 38.
Comunidad de Relacién de los egresados
egresados con la institucién

3.4 Administrativos

visién de lo que deberia ser
la Instituciéon?

¢Las acciones que hace la
Institucién para la entraday
permanencia de los
estudiantes son adecuados?
¢Funcionan?

¢Conoce si los egresados de
la Instituciéon tienen un
buen reconocimiento en la
industria?

¢Sabe si la Institucién tiene
algun tipo de contacto con
ellos?; de ser asi jcree que
es efectivo y pertinente?
(Es usted el que ha
realizado este contacto?
Puede describir, en pocas
palabras, ;cual fue la razén?

Los procesos de inscripcion, admisidn y seleccion de los estudiantes se efectian con
criterios de equidad y transparencia

Las actividades que se desarrollan la IUE desde la politica de Permanencia,
Educacién inclusiva y apoyos socio econdémicos contribuyen a que los estudiantes
continten en la institucién o a su graduacién

Las actividades de permanencia (asesorias y tutorias psicopedagogicas vy
académicas, talleres de habilidades, actividades del consultorio matematico y
laboratorio LEO, Semestre de afianzamiento) atienden las necesidades de los
estudiantes

Los egresados de la IUE son reconocidos por su idoneidad, profesionalismo y su
desempefio ha impacto de manera positiva el territorio (adicional)

Los programas académicos de la IUE son pertinentes y atienden las necesidades
sociales y econémicas de Colombia

La publicaciéon de ofertas laborales, seminarios de actualizacion, participaciéon en
redes, asesorias desde los consultorios, facilitan la insercién laboral de los
graduados



FACTORES CARACTERISTICA PREGUNTAS GRUPO FOCAL PREGUNTAS AUTOEVALUACION

Filtro Informacién general ¢Cudl es su nombre, edad, sexo?

¢Cudl es su nivel académico? ;Qué
estudiaste?

;Cuanto tiempo llevas trabajando en la
Institucion?

¢Cual es su cargo? {Qué
responsabilidades tiene?

1. Caracteristica 2. ¢Consideras que los proyectos Elproyecto educativo institucional actual define estrategiasy proyectos que
Identidad Orientaciones y actuales y futuros de la Institucion corresponden a una institucién de educacién superior publica de orden
institucional estrategias PEI Universitaria de Envigado van por municipal.

buen camino?

2. Caracteristica 4. ;Los Consejos Directivo, Académico y El Consejo Directivo, el Consejo Académico y Consejos de Facultad toman
Gobierno Buen gobiernoy maximo de Facultad apoyan estas estrategias? decisiones pertinentes en beneficio de la comunidad académica
institucional y o6rgano de gobierno (Cree que estds decisiones son

transparencia objetivas, transparentes, y defienden

el interés de los usuarios de la

Institucion? Las decisiones del Consejo Directivo, el Consejo Académico y Consejos de

Facultad son objetivas y transparentes

Caracteristica 6. ¢Como conoce usted sobre estos Las actividades de rendicién de cuentas informando la gestién del Plan
Rendicién de cuentas proyectos, estrategias y direcciones Estratégico de Desarrollo permiten conocer de manera oportuna y
que toma la Institucién? transparente la gestién institucional



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

3.

Desarrollo, gestion
y sostenibilidad
institucional

Caracteristica .
Administracion y gestion

Caracteristica

Procesos

comunicacion.

Caracteristica
Capacidad de gestién

Caracteristica

Recursos
académico.

de

7

de

9.

10.
apoyo

(Cree que estas estrategias estan
alineadas a los 9 objetivos
institucionales? ;Los conoce?

(El personal Directivo esta capacitado
para guiar la Institucién actualmente y
a futuro?

¢;La infraestructura fisica y digital es
pertinente  para lograr  estas
estrategias y objetivos?
(Aulas, Laboratorios, Biblioteca, Salas
de estudio, Plataformas Tecnoldgicas,
Equipos)

{Como percibe usted que son
manejados los fondos para el
mantenimiento y adecuacién de esta

La IUE posee una estructura organizacional que le garantiza el logro de los 9
objetivos institucionales

La IUE formula e implementa politicas, procesos y procedimientos que le
permiten garantizar el logro de los 9 objetivos institucionales

La plataforma informatica, los equipos en las salas de informatica y el acceso
a internet, son suficientes y actualizados para apoyar las actividades
académicas

El Rector(a), los vicerrectores (de Docencia y Administrativo y financiero), los
directores (Investigaciéon e innovacién y Extensién y proyeccién social y
extensién) son idéneos para liderar la gestion de la IUE

Los mecanismos implementados por la IUE para la designacion de los cargos
de direccién y la asignacion de sus responsabilidades se dan de manera
transparente

El material bibliografico fisico y electrénico son pertinentes, actualizados y
suficientes para las distintas actividades académicas de los programas.

La IUE cuenta, con laboratorios, plataformas tecnoldgicas, salas de estudios,
equipos y mobiliarios para el desarrollo de las practicas académicas y
cientificas con calidad

La IUE evallta y mejora los mecanismos para la compra, mantenimiento,
renovaciony acceso a los recursos bibliograficos fisicos y electrénicos, de los
laboratorios, salas de informaética, plataforma de Moodle



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

4,
Mejoramiento
continuo
autorregulacion

5.
Estructura

y

Caracteristica 11.
Infraestructura fisica y
tecnoldgica.

Caracteristica 12.
Recursos 'y  gestion
financiera

Caracteristica 13.
Cultura de la

autoevaluacién

Caracteristica 15.
Sistema interno de
aseguramiento de la
calidad.

Caracteristica 16.
Evaluacién de directivas,
profesores y personal
administrativo.

infraestructura?
suficiente?

;Cree  que es

los procesos de
autoevaluacién permiten el
mejoramiento e innovacién de
Institucién y sus Programas; ademas
cumple con su promesa de valor?

;Consideras que

¢;Percibes la contratacion del personal
académico y administrativo como
transparente e idénea?

;Desde el programa le apoyan a
realizar alguna accién de flexibilidad
curricular, interaccion con otras

La IUE dispone de suficientes aulas, laboratorios, biblioteca y salas de
estudio, para el desarrollo de sus labores académicas y cientificas de calidad

Los recursos financieros son asignados a los proyectos para garantizar el
cumplimiento de los 9 objetivos institucionales

La IUE es de calidad en tanto cumple con su promesa de valor expresada en
la misiény el PEI

Los proyectos de los planes de mejoramientos como resultado de la
autoevaluacién de programa e institucional estan articulados a los proyectos
del PEDI

Elsistema de gestidn integral de la IUE permite la gestion eficiente de los 12
procesos de acuerdo con la realidad institucional

Los procesos de autoevaluaciéon de programa e institucional han permitido
el mejoramiento e innovacién de los procesos institucionales

La designacion del personal académico y administrativo se realiza
atendiendo los procedimientos de manera transparente

Los programas favorecen la flexibilidad curricular, con la oferta de electivas
y optativas, liberacién de requisitos, movilidad académica, modalidades de
trabajo de grado, reconocimiento de contenidos, actividades académicas,



investigacion,

CARACTERISTICA

Caracteristica 17.
Componentes
formativos
Caracteristica 18.
Componentes

pedagdgicos vy de
evaluacion

Caracteristica 20.
Procesos de creacion,
modificacion y
ampliacién de

programas académicos

Caracteristica 22.
Investigacion, desarrollo

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

culturas o diferentes disciplinas, que
se desarrollen a través de la oferta de
cursos del programa,
optativas?

;Cree que esto beneficia el perfil de
los egresados y su reconocimiento en
el sector industrial?

¢;Los programas cumplen con las
exigencias y tendencias actuales de su
campo del saber? ;Es usted un
participante activo en este proceso?

(Consideras que los proyectos y la
produccién investigativa contribuyen
a mejorar la calidad de los programas,
y que las asignaturas, promueven

electivas vy

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

investigativas y experiencias previas; que favorecen rutas de formacién y la
graduacién

Los programas promueven la interaccién con otras culturas a través de
actividades como desarrollo de contenidos en otros idiomas, movilidad
docente y estudiantil, clases espejo con otras instituciones, bibliografia en
lengua extranjera, entre otros

Los programas promueven el desarrollo de actividades académicas e
investigativas con diferentes disciplinas

los graduados de la IUE son reconocidos por su responsabilidad social y
capacidad de generar cambios

Las actividades de seguimiento y evaluaciéon que se implementan en los
programas permiten evidenciary afianzar los aprendizajes

La IUE transforma su oferta académica de acuerdo con las exigencias y
tendencias actuales

Los proyectos vy la producciéon académica e investigativa de los diferentes
Grupos de investigacion de la IUE contribuyen a mejorar la calidad de los
programas




FACTORES

desarrollo
tecnoldégico y la
creacion

7.
Impacto social

9.
Bienestar
institucional

10.
Comunidad de
profesores

CARACTERISTICA

tecnoldgico, innovacién
y creaciéon

Caracteristica 23.
Institucién y entorno

Caracteristica 27.
Estructura y
funcionamiento del

bienestar institucional

Caracteristica 28.
Derechos y deberes de
los profesores

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

efectivamente la formacién
investigativa de los estudiantes?

;Reconoce alguna de las acciones que
hace la Institucion para tener una
relacion con el sector externo con
calidad? ;Cudles? ;Coémo podrian
mejorar?

;Las actividades de Bienestar son de
calidad e incluyen toda la comunidad
académica? ;Hay alguna que haya
usado o reconozca?

No aplica

;Piensa que los docentes estan
actualizados para nuevas
metodologias de formacion,

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

Las asignaturas /mddulos/ seminarios de los planes de estudio, las
actividades de los semilleros, el estimulo como estudiante investigador en
formacion, el desarrollo del trabajo de grado, el plan de Fformacion
institucional promueve la formacién investigativa de los estudiantes

La oferta de educaciéon continua, los proyectos de extensién, los servicios de
los 7 consultorios, puesta en marcha de las Spin off, permite unarelacién con
el sector externo con calidad

La IUE establece relaciones con sectores sociales y econémicos para dar
respuestas a sus necesidades

las actividades de arte, cultura, deporte, recreacion y promocién y
prevencion en salud que se ofrecen desde bienestar son de calidad e
incluyen toda la comunidad académica

las actividades de permanencia, equidad e inclusidn, los apoyos y estimulos
socioecondmicos que se ofrecen desde bienestar favorecen la permanencia
y graduacion de los estudiantes

El Estatuto para el docente de carrera o el reglamento de los docentes de
catedra y ocasional, son pertinentes y aplicados con objetividad y
transparencia

La IUE selecciona y vincula sus docentes, considerando su formacién y
experiencia académica, investigativa y profesional



FACTORES CARACTERISTICA PREGUNTAS GRUPO FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

investigacion, e interactuacién con el
sector externo?
;Cree que son suficientes?

Caracteristica 29.
Planta profesoral

¢Qué opina sobre los instrumentos de
evaluacién de docente que se usan en
la Institucién? ;Cumplen con su
funcion?

La ejecucién del plan institucional de capacitaciéon permite la cualificacion
disciplinar, laboral y personal, de los docentes y personal administrativo de
manera pertinente

Los estimulos y reconocimientos al desempefio docente y la produccion
académica e investigativa permiten promover la calidad del personal
docente

Los programas cuentan con un nimero suficiente de docentes competentes,
para acompanar a los estudiantes en su formacion, realizar proyectos de
investigacién e interactuar con el sector externo

La IUE selecciona y vincula sus docentes, considerando su formacién y
experiencia académica, investigativa y profesional

La Institucion aplica en forma transparente e inclusiva las normas para la
seleccién, vinculaciéon y permanencia de los docentes

Los criterios e instrumentos para la evaluacién al desempefio docente se
aplican con transparencia y equidad

La evaluaciéon al desempeiio docente, permiten tomar decisiones correctivas
y de mejora en el desempeno del docente

Los resultados de la evaluacion docente buscan la cualificacion, promociény
estimulo a la labor docente



FACTORES CARACTERISTICA PREGUNTAS GRUPO FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

Caracteristica 30. Noaplica
Trayectoria profesoral

Caracteristica 31.
Desarrollo profesoral

11. Caracteristica 34. Siente que el trabajo que hacen los
Comunidad de Admisiéon y permanencia representantes docentes antes los
estudiantes de estudiantes entes Directivos, Académicos,

Facultad, y Curricular; ;estan alineados
con su visién de lo que deberia ser la
Institucion?

¢Las acciones que hace la Institucién
para la entrada y permanencia de los
estudiantes son adecuados?
¢Funcionan?

El escalafén de los docentes de carrera corresponde a su experiencia
académica, investigativa, trayectoria profesional y docente y a la produccién
académica e investigativa

Existe correspondencia entre la remuneracién recibida y los méritos
derivados de su actividad docente, de produccién cientifica y académica y
proyeccion social

La implementacién del plan de desarrollo integral docente de la IUE (apoyo
a la formacién doctoral, plan de formacién, plan de incentivos y estimulos),
ha permitido el desarrollo de sus competencias pedagdgicas, cientificas y
sociales

La institucion evalla y actualiza periédicamente la normativa asociada a los
docentes (estatuto docente, estimulo es incentivos a la produccién,
escalafén docente, evaluacion al desempeiio, planes de trabajo)

Los procesos de inscripcion, admision y seleccién de los estudiantes se
efectdan con criterios de equidad y transparencia

Las actividades que se desarrollan la IUE desde la politica de Permanencia,
Educacion inclusiva y apoyos socio econdémicos contribuyen a que los
estudiantes continten en la institucién o a su graduacion

Las actividades de permanencia (asesorias y tutorias psicopedagdgicas y
académicas, talleres de habilidades, actividades del consultorio matematico



FACTORES

CARACTERISTICA

PREGUNTAS GRUPO FOCAL

PREGUNTAS AUTOEVALUACION

12.
Comunidad de
egresados

Caracteristica 38.
Relacién de los
egresados con la
institucién

;Conoce si los egresados de la
Institucién tienen un buen
reconocimiento en la industria?
;Sabe si la Institucion tiene algun tipo
de contacto con ellos?; de ser asi ;cree
que es efectivo y pertinente?
¢Es usted el que ha realizado este
contacto? Puede describir, en pocas
palabras, ;cudl fue la razén?

y laboratorio LEO, Semestre de afianzamiento) atienden las necesidades de
los estudiantes

Los egresados de la IUE son reconocidos por su idoneidad, profesionalismo
y su desempefo ha impacto de manera positiva el territorio (adicional)

Los programas académicos de la IUE son pertinentes y atienden las
necesidades sociales y econémicas de Colombia

La publicacion de ofertas laborales, seminarios de actualizacién,
participacién en redes, asesorias desde los consultorios, facilitan la insercion
laboral de los graduados



Un docente hizo de moderador capacitado, para guiar la discusion y promover la participaciéon
equitativa. Manteniendo la neutralidad y evitando inducir respuestas. Las sesiones fueron grabadas
(con consentimiento informado) y luego transcritas para su analisis posterior. Las sesiones fueron
desarrolladas en la cdmara Gesell en un ambiente controlado y observacional, dividido por un
espejo unidireccional que permite la observacion sin interferencias.

3.5 Hallazgos de los Grupos Focales

Se realiza un analisis tematico o de contenido para identificar patrones, confirmar resultados de
encuestas y descubrir nuevas perspectivas (Guest, Namey & McKenna, 2017). A continuacién, se
presentan los resultados obtenidos:

GRUPOS FOCALES CANTIDAD RESULTADOS

Bloque 14 - Infraestructura fisica y nuevo rector

semilleros de investigacién y DELFIN, incentivados por

docentes, y no a la IUE

piden una expansién institucional y mayor integracion con la

industria.

infraestructura tecnoldgica (aulas e internet) participacién en

eventos internacionales. inversién de recursos econémicos

directivos no conectados con la realidad

actualizar la infraestructura actual (bienestar y accesibilidad).
Estudiantes de Aautoevaluacién docente (larga, innecesarias represalias)
pregrado 9 representacion estudiantil, (movilidad y gratuidad inglés)

Con Bloque 14 terminado

mas salas de computo para mayor calidad en la educacién y

seguir acreditados en alta calidad. espacios deportivos

competitivos, propios o de terceros, con entrenadores

competentes que conozcan del deporte, sin influencias

politicas

Todos los profesores de catedra tengan seguridad laboral que

sea habitable, que invite a permanecer en el campus.

posicionamiento nacional e internacional de la institucién,

mas fuerte en segundo idioma.

Docentes de Carrera 11 Las nuevas apuestas de la IUE son validas (virtualidad y
regionalizacion).
Los grupos de investigacion subieron su calificacion.
Demoras y malas gestiones en la internacionalizacion.
Procesos que deberian demorarse una semana, realmente se
demoran entre 6 a 7 meses (recursos econoémicos).
Intervencion del plan estratégico institucional ya que van 5
afnos sin resultados.
Gestion de calidad mas pensado en academia.
Gestion del recurso econémico (compra de equipos, salidas
académicas, semilleros de investigaciéon, movilidad

estudiantil).

Formalizacién de procesos.
Comunicacién de mercadeo para entender mejor la
institucién.

Control de la calidad de la educaciéon virtual
Mejoras a la infraestructura fisica.
Asignan funciones no estipuladas en el plan de trabajo (traer
empresarios, ponentes, docentes).

Actualizar la vision a la nueva realidad.



GRUPOS FOCALES

CANTIDAD

RESULTADOS

Docentes ocasionales

Docentes de Catedra

Egresados

Pasar las oficinas asesoras a centros especializados en
procesos.

Proyeccién y crecimiento positivo admiran el Bloque 14.
Acreditacion de alta calidad antes de los 30 anos.
Los practicantes cumplen con las expectativas.
Gestion del recurso econdémico.
Infraestructura, proyectos y procesos insuficientes.
Presencia politica en la instituciéon, desconectada a las

necesidades académicas.
Desconexion en las dreas de la institucién.
Mantener la acreditacion.

Los servidores puUblicos en la institucién no obran con temor.
Todos somos islas, desconectados internamente.
Mercadeo de la institucién no mercadea, sino que publica.
Es muy complejo representar un proyecto o una
responsabilidad del plan de trabajo.
No se sabe a qué le estd apuntando la universidad.
Relacionamiento interinstitucional, como intercambios
estudiantiles o movilidad de docentes.
Desconexion de la IUE con los egresados.

Iniciar proyecciéon regional o departamental.
Participacién en proyectos de facultad (se cruza con
responsabilidades previas).
Inversion en tecnologia.
Planificar mejor la asignacién de aulas, en el nimero de
estudiantes que permite una aula.
No hay dénde trabajar.
Mantenimiento a infraestructura.
Fortalecer el laboratorio financiero.
Fortalecer las redes sociales.

Incentivar elemprendimiento y empresarismo en estudiantes.
Salidas académicas, el seguro a los estudiantes es lo Gnico que
se aporta.
El resto queda sujeto a disposicion de los docentes y
estudiantes.

Clase 6 a. m. los sabados y ningin estudiante falta.
Mucho contacto con el egresado.
Posicionada a nivel regional con virtualidad de calidad.
Reconocimiento por la calidad de sus egresados.
Mejoras en extension.
Consultorio juridico, psicoldgico, contable y sumar mas.

Avances en infraestructura fisica.
Estos espacios podrian ser mdas representativos.
No hay networking o actividades para crear equipo
(inter)disciplinarios.

La evaluacién docente no sirve de nada, si hay rosca politica
no importa la calificacién del estudiante.
Mercadeo no evalla los egresados (marca).
No hay difusién para conocer los proyectos.
Las metodologias de los diferentes semilleros no son
estructuradas.

Filtro en la entrada de los docentes, no estan actualizados en
las necesidades de la industria.



GRUPOS FOCALES

CANTIDAD

RESULTADOS

Administrativos

Directivos

10

Que el estudiante sepa cdmo es la vida laboral.
El Unico acercamiento es del coordinador del programa por
razones netamente académicas.
La institucion no fue de ayuda con sus practicas.
Mayor contacto con los egresados, mayor sentido de
pertenencia.

Mas reconocimiento universitario.
Acreditacién en alta calidad en los programas ofrecidos con
mds programas de postgrado.

Plan educacion superior en colegio.
La regionalizacién es necesario.
Cada rector viene con su estrategia, las del actual son muy
buenas, cambiaron el esquema de administrativo a
académico.

Docentes nuevos idéneos para sus necesidades, pero que no
conocen.

Movilidad nacional e internacional.
Virtualidad le falta mucho. Hay una tecnologia virtual que no
se mueve en gran forma.

Falta mas mercadeo a la virtualidad, falta comunicacion.
Toma de decisiones sin saber el contexto institucional.
Creciendo de estudiantes, pero no de infraestructura.
Capacitacion de procesos administrativos en los docentes
nuevos.

No hay espacios de trabajo para los docentes.
Mejorar la estabilidad laboral y retencién del capital humano.

Hay 29 proyectos planeados, de los cuales solo 3 no se

cumpliran.
La IUE viene en un crecimiento exponencial.
Los proyectos de infraestructura (Fisica).

Capacidad de endeudamiento alta, credibilidad con bancos
para préstamos  sin depender del  municipio.
Los nombres de proyectos complejos.
Proyectos sin responsables, se chutan la pelota.
Articulacién  con el crecimiento de la IUE.
El proceso de contratacion debe replantearse.
Articulacién académico y administrativo, definir cémo
apoyarse.

Autoevaluacion institucional va mas rapido que el proceso.
No termina un proceso y ya debe autoevaluarlo.

Marco fiscal de mediano plazo.
Crecimientos de escenarios deportivos.
Nivelar una relacion de cargas.
La investigaciéon mejor posicionada.
Una IUE mas automatizada.

Fuera del territorio, en Colombia de manera virtual.
Que sea una universidad y con apoyo financiero mayor.



4. Triangulacion de las Percepciones

Los datos obtenidos en los grupos focales pueden usarse para triangular con los datos
cuantitativos, validando la consistencia de los resultados y aportando profundidad interpretativa
(Patton, 2015).

La triangulacidn se realiza para garantizar la integraciéon de diferentes fuentes de informacion,
incluyendo documentos institucionales, andlisis de las practicas, y la percepcién de los grupos de
interés y de valorinstitucionales. Se identifican elementos claves para evitar sesgos y asegurar una
interpretacion equilibrada de los hallazgos, de acuerdo con los indicadores institucionales.

A continuacion, se presenta la triangulacién de las observaciones realizadas por los diferentes
grupos deinterésy de valor en las encuestas, con los aspectos de mejora que haran parte del nuevo
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Factor 1. Identidad Institucional

Percepcion de grupo de
interés y de valor (encuestas)

Aspectos de mejora

Caracteristica

o
=
)

o]

[
)

wv

Diversificar las actividades relacionadas con la promocién y apropiacién
2 de laplataforma estratégica de la institucion, misién, visién, objetivos y PEI
Fortalecer acciones de la promocién y apropiacion de los valores
2 institucionales entre la comunidad universitaria
Monitorear y analizar los cambios en el entorno académico, cientifico y
social para una gestion efectiva de la prospectiva institucional.
Consolidar la informacién que posibilite la medicién y evaluacion de los
objetivos estratégicos del PEI.
Fortalecer la contextualizacién y adaptabilidad del Modelo Pedagdgico
Dialégico institucional.
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