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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

1.2. SITIO WEB: www.iue.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 27B No 39 A sur 57 Envigado,
Antioquia, Colombia.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion de servicios educativos de docencia en los niveles de pregrado y posgrado,
investigacion, proyeccion social y extension

Design and provision of educational teaching services at undergraduate and graduate levels, research, social
projection and extension

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Blanca Libia Echeverri Londoiio
Cargo: Rectora
Correo electronico juan.rendon@jiue.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento
Renovacién
Ampliacién
Reduccién
Reactivacion
Extraordinaria
Actualizacion
Migracion (aplica para ISO 45001

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio No X

Auditoria combinada: Sio No X

Auditoria integrada: Sio No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA NA
Preparacién de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2021-07-12 0.5
Auditoria remota NA NA
Auditoria en sitio 2021-07-27,28.29 25

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Ana Maria Suarez Molina
Auditor NA
Experto Técnico NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Observador — Profesional
NA
de Apoyo

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-7191-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-08-25

Fecha de préximo vencimiento: 2022-08-24

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizaciéon cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4 |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacidon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacidn por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informaciéon suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAX

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.8.Si se aplico toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: NA

3.9. En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Sio Noo NAX

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAX

3.11.  ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio No X

3.12. ;Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiX Noo NAGD

Lineamientos curriculares, flujograma previo estudios de mercado, PEI, ruta de resultados de
aprendizaje, areas de formacién cartas descriptivas, modelo pedagdgico dialdgico.

Pregrado: Programa de Mercadeo:

Asignatura: Herramientas digitales.

Programa: Administracion de negocios Interacionales:
Asignatura: Competitividad y estrategia.

Postgrados: Gestion estratégica de la innovacion.
Modulo: Pensamiento creativo.

Especializacion en Finanzas y Proyectos.
Modulo: Gestion de riesgos.

Proyecto de consultoria:
Proyecto de prevencion de acoso escolar

Educacion continua:
Diplomado de conciliacion

Proyectos:

Diplomado derecho disciplinario para la controloria mnicpal de envigado.
144 horas

14 funcionarios

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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17 de febrero

Investigacion:

Aporte a la produccion mas limpia a partir deheramintas de gestion ambiental.

3.13.

¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de

construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

SiX No o
Cédigo Resolucion de
Facultad Nombre del Programa g Registro calificado Acreditacion de Alta
SNIES "
Calidad
Resolucion N°® 16847 de
Ingenieria Electronica 5063 |20/11/2013
vigencia 8 afos
Resolucion N°® 14408 de
Ingenieria de Sistemas 5084 | 16/10/2013
vigencia 8.5
Resolucion N* 4517 de
Ingenieria Industrial 106795 | 21/03/2018 vigencia 7
FACULTAD DE anos
INGENIERIA Resolucion N°® 6181 de
Tecnologia en Gestion de Redes | 53821 | 08/05/2015 vigencia 7
anos
- loai D o d Resolucion N°® 18409 de
ecnologia en Uesamollo @€ | 457877 | 18/11/2013 vigencia 8.5
Sistemas de Informacion -
anos
Especializacion en Prospectiva Resoluciin N° 10311 de
Tecnolégica 107187 | 27/06/2018, vigencia 7
anos
Especializacion en Seguridad de 107189 Resolucion N° 10313 de 27
la Informacion de las de junio de 2018, vigencia
Organizaciones 7 afos
- ializacis Gestid Resolucion N° 007093 del
specializacion  en  LEeslon | 4ng3pg |11 de mayo de 2020,
Estrategica de la Innovacion . R -
vigencia 7 anos
. . . Resolucion N° 009540 de | Resolucion N* 007577 de
Administracion  de  Negocios | 4474 |0o/00/2010  vigencia 7 | 24/07/2019, vigencia 4
Internacionales - -
anos anos
Resolucion N° 014298 de | Resolucion N® 008102 de
Contaduria Publica 7518 | 11/12/2019, vigencia 8.5 | 12/06/2019 vigencia 4
anos anos
Resolucion N°® 08548 de
FACULTAD DE Administracion Financiera 106268 | 11/05/2017, vigencia 7
CIENCIAS anos
EMPRESARIALES Resolucion N® 20533 de
Mercadeo 106511 | 04/10/2017. vigencia 7
anos
Especializacion en Finanzas y .
Resolucion 010393 del 24
Proyectos 102500 | - 1nio 2020, vigencia 7 afios
I e Resolucion N°® 17562 de
Especializacion en Logistica 107549 |08/09/2018, vigencia 7
anos
s o s - Resolucion N* 001048 de
Espaciskession Sn e 107723 | 01/30/2019, vigencia 7
anos
Resolucion N°® 13850 de | Resolucion N*® 27733 de
FACULTAD DE . . } p . .
CIENCIAS SOCIALES Psicologia 12073 2191;5512018. vigencia 7 22252/‘2017. vigencia 4

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Resolucion del 10560 del
14 de julio de 2015,
vigencia 7 anos
Resolucion del 02013 del
106697 | 13 de febrero de 2018,
vigencia 7 anos
Resolucion 166858 de
Derecho 5002 |20V11/2013 vigencia 7
anos

Resolucion N® 10312 de
Seguridad y Salud en el Trabajo | 107188 | 27/06/2018, vigencia 7
anos

Resolucion N® 18845 de
105803 | 22/08/2016, vigencia 7

Especializacion en Psicologia de | 104765
la Actividad Fisica y del Deporte

Especializacion en
Psicogerontologia

Técnico Profesional en Transito,
Transporte y Seguridad Vial

anos
Especializacion en Contratacion Resolucion N® 13923 de
FACULTAD DE Estatal 102826 22.'0150/2013. vigencia 8.5
cusn:::f\:lj{::ggc:\s Especializacion en Resolucion N° 9701 de
Responsabilidad Estatal 102700 | 28/07/2013, vigencia 8.5

anos

Resolucion N| 9700
102701 | 20/07/2013, vigencia 8.5
anos

Resolucion N°® 10314 de
107190 | 27/06/2018, vigencia 7
anos

Resolucion N® 002123 de
107915 | 03/06/2019, vigencia 7
anos

Los programas que tienen vigencia de 8 y 8.5 afos, hace referencia al Decreto 1330 de 2019 en su Articulo transitorio 2.5.3.2.1
— Seccion 12 Extension de vigencia de registros calificados.

Especializacion en Derecho
Administrativo Laboral

Especializacion en Derecho
Disciplinario

Especializacion en Derecho
Administrativo

De acuerdo al decreto 1330 de julio del 2019 se realiza el proceso de transicion para aquellos registros
calificados que vencen en el 2021.

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Si X
En caso afirmativo, cuales: Inicio de presencialidad de las clases.

¢ Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Sio No X

3.15. 4 Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNAX

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
SiXNono

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SiXNoao

En el caso en el cual la organizacion subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relacionelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor:
son proporcionados al cliente por un tercero en

nombre de la organizacién auditada:

Escenarios deportivos INDER ENVIGADO

Servicios generales ASEAR

Seguridad y vigilancia ANDISEG

Internet mévil para estudiantes TIGO UNE

PYP Salud Convenio Manuel Uribe Angel
Equipos de computo TEAM IT SAS

Impresoras Certicopy

3.17. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Sio No X

3.18. ;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio No X

3.19. s Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio Noo NAX

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNAX

3.21.  Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces. No Aplica

3.22. Esta auditoria NO fue testificada por el Organismo de acreditacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.

Directivo:

Las adecuaciones realizadas en infraestructura lo que ha permitido facilidad de acceso a vehiculos,
peatones, espacios al aire libre, y espacios como laboratorio financiero, psicologia y de ingenierias,
permitiendo mejores ambientes de aprendizaje para los estudiantes.

Las estrategias utilizadas para garantizar la prestacion del servicio, tanto como auxilios a estudiantes para
equipos del computo, auxilio de conectividad desde la identificacion de sus necesidades, la adquisicion de
plataformas tecnoldgicas como Cisco, teams y el desarrollo de tutoriales para facilitar los encuentros
sincronicos.

Las estrategias financieras tales como el otorgamiento del 15% descuento en la matricula, financiacion
directa, financiacién por cooperativa logrando la permanencia con resultados de desercion del 3%.

La implementacion de programas de bienestar virtual , la plataforma way Salud permite dar
acompafiamiento psicolégico y en medicina para la atencion de los estudiante y su seguimiento.

El fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion, redes sociales, Facebook live con temas de interés
fomentando la participacion de la comunidad educativa.

La documentacién del procedimiento de contingencia con base en las lecciones aprendidas con la situacion
de emergencia sanitaria COVID 19 como mecanismo de gestion de conocimiento.

La actualizacién de la plataforma estratégica lo que permitié hacer tacito cada atributo de la vision.

La encuesta de satisfaccidon porque se aplicé a las diferentes grupos de interés y de valor, lo que permite
obtener informacién desde diferentes ambitos y gestionando las oportunidades de mejora.

La gestion eficiente de recursos realizada lo que ha permitido obtener indicadores financieros de liquidez y
endeudamiento adecuados pese a las dificultades enfrentadas por pandemia.

Académico:

Las pruebas piloto implementadas en derecho porque permite realizar evaluaciones periodicas 4 y 7
semestre donde se evalla el grado de en el que se han alcanzado las competencias, preprando a los
estudiantes para las pruebas externas.

Proyeccidn
La creacion de 3 sedes para consultorio psicolégico lo que permite mayor cobertura a la comunidad

Los convenios con la camara de comercio lo que ha permitido incluir proyectos con aporte econémico
mediante la educacién en el emprendimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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4.2 Oportunidades de mejora

Directivo:
La Evaluacion del retorno de las actividades realizadas para abordar cada una de las necesidades y
expectativas identificadas que permita dar analisis de la efectividad de las acciones.

Académico:

En el estudio de pertinencia de los nuevos programas es importante revisar la necesidad de ampliar la
muestra de empresas que permita un analisis global no solo de las empresas que ya conocen los egresados
si no aquellas que pueden ser demandantes potenciales.

La evaluacion docente es importante el analisis oportuno de la evaluacion por parte del estudiante ya que
aporta como mecanismo de verificacion y control.

Desde politicas de gestidn de conocimiento es importante identificar necesidades de documentacion del
desarrollo de los moédulos.

La encuesta del egresado indagar sobre emprendimientos que permita evaluar el impacto de la formacion
brindada en este campo y su vez permite identificar necesidades de formacién y acompanamiento a los
estudiantes.

Teniendo en cuenta el indicador de uso de colecciones es importante incluir en las cartas descriptivas en
las actividades el uso de las mismas que perita fomentar su uso .

Proyeccion social:
Fortalecer la entrega de puestos a colaboradores nuevos que permita mayor trazabilidad de la finalizacion
e impacto de las asesorias ejecutadas que en los proyectos estén con base en ciclo PHVA

Evaluar la posibilidad de generar indicadores de impacto que permita analizar la efectividad de las
asesorias ejecutadas.

Mejoramiento:

Con base a la madurez del SGC evaluar la transicion a la norma ISO 21001 que permita no solo un enfoque
de la mejora continua si no la mejora de la calidad de la educacion siendo esta una norma mas especifica
para instituciones educativas.

Con base en la informacion obtenida en auditorias de 2, 3 parte , hallazgos previos analizar la reincidencia
y la efectividad de las acciones implementadas.

Las acciones correctivas para que se fortalezca su analisis de causas que permita identificar la causa raiz
y asi ejecutar acciones mas efectivas.

Bienestar:

Utilizar mecanismos de grupos focales con las estudiantes que presentan alguna discapacidad que permita
identificar necesidades y expectativas y a su vez indagar sobre la capacidad de respuesta de la institucion
y la pertinencia de las acciones implementadas.

Capacitar a los docente en dificultades de aprendizaje que permita identificar estudiante con necesidades
especiales asi como en estratégicas para abordar a los estudiantes.

Para la iniciacion de actividades es importante en relacion con los proveedores incluir temas relacionados
de calibracion de equipos y otras variables como adherencia a los protocolos de bioseguridad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Utilizar mecanismo que permita mayor control al proveedor de aseo frente a la frecuencia establecida de

limpieza y desinfeccién en los tiempos definidos por la institucion.

Investigacion:
Implementar mecanismos de lecciones aprendidas como entregable en cada proyecto que permita dar

sostenibilidad al conocimiento obtenido desde al experiencia.

Replantear el indicador de gestién de publicacion porque no refleja la gestion, refleja las no aprobaciones

que hacen pate del filtro del proceso para garantizar el estandar de calidad de las mismas.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1.

durante el ultimo afo.

Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique

VIGENCIA Nm’“ Principales causas Acciones tomadas
1. Decanos remiten queja a sus coordinadores para
Causas Frecuentes de las Quejas y g:(:oer:‘;i ?:;':,\I:;g : :S:n?:giggn & sus docantag y
g:s::g:’: d:‘;?;,:? ol afio 2020,y Primer 2. Desde la Alta Direccion se realizan llamados de
. atencion a los funcionarios para que mejoren en la
1. Inconformismo con la metedologia y actitud Ca'id?c.' : del servicio. y se le splicita 5 los Jef_es
de los docentes en las clases virtuales. sctansn_:éhzar ? R eqtunp% d'; u;abajo_ y exigirles mejor
; atencion en la prestacién del servicio.
le;nc?gﬁfﬁogt:g?frug trato por parte de 3. EI_Jgfe de Servicios Gengrales. socigliza quejas al
2020 62 3. Mal servicio en la cafeteria y precios altos. Ad:(;nustrador del la cajgtena con el objeto de que se
: : , pueda mejorar el servicio.
:;n::gégr;n;d::ng:;igescuentos N manioua 4. Desde la Vio_errectorla Administrative} y.Tes'oren'a
5.Inconvenientes con las plataformas de la [UE| S€ @clara y explica a los estudiantes la liquidacién de
6. Dificultad en la comunicacion en el momento| '3 Matricula; ademas en la pagina de la Institucion se
de llamar a los diferentes coordinadores y puk:l:f:o Imformacnén referente a los descuentos en las
: matriculas.
secretarias de las facultades 5. La Institucidn adquiere la Plataforma WEBEX para
mediar la educacion de forma virtual
6. Se Solicito a Los funcionarios mayor compromiso
en atender Las llamadas telefonicas y en mejorar La
calidad en sus respuestas
1. Para el primer semestre del 2021 desde la
Vicerrectoria de docencia se realizé plan de
1.Inconformismo con la metodologia y actitud | mejoramiento.
de los docentes en las clases virtuales. 2. En diferentes espacios la alta direccion le
2021-1] 18 2. mala atencion y trato por parte de recuerda y exige a los funcionarios asumir con mas

funcionarios de la IUE.
3. irregularidad procesos elecciéon Rector

compromiso y respeto la atencién que se debe
brindar a toda la comunidad.

3. Desde la Secretaria General y la Oficina Asesora
Juridica se elabor6 respuesta aclarando proceso de
eleccion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Namero de

VIGENCIA IR

Principales causas Acciones tomadas

1.Se aclara a los estudiantes que no es posibl
ofrecer horarios diferentes a los estipulados por |
institucion, ya que no se cumple con el minimo d
estudiantes necesarios para abrir los cursos otro
horarios.

2. Se realiza monitoreo y mantenimiento constante
las diferentes plataformas para mejorar el uso d
estas plataformas.

3. La Jefe de la Escuela de Idiomas solicito a s
equipo de trabajo brindar una informacién mé
amplia a las consultas hechas por los interesados e
los cursos, niveles y examenes de Inglés.

1. Constantemente se esta recordando a los

1. Informacion errénea y poco veraz por parte | funcionarios la importancia de conocer todas las
de los funcionarios al momento de atendera | decisiones que se toman en la institucién con el fin
2021-1 12 los diferentes pablicos. de brindar una respuesta correcta.

2. Inconveniente con plataforma 2. Sobre la responsabilidad de brindar una
excelente atencion a los diferentes solicitudes y
requerimientos que se reciben en la institucion

1.Inconformismo con los horarios de clases.
2. Problemas con la plataforma (al calificar
2020 17 docentes y realizar exdmenes)

3. Mala atencion en la oficina de Idiomas

5.1.2. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio No X

5.1.3. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestidon para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SioXNo o

5.1.4. ;Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacién debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Si X No o.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Renovacion 3 842b-102.1b)d)-72¢
12 de seguimiento del ciclo 0 NA
22 de seguimiento del ciclo 0 NA
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?
Sio No X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se realiz6 el desde le 18 de mayo hasta el 4 de junio del 2021.

Se realizé por un grupo de 23 auditores internos.

Se auditan todos los procesos de la institucion

Se realiza con base a la norma ISO 9001:2015 bajo los lineamientos de la 19011.

Se identifican 26 no conformidades para las cuales se ejecutan plan de accion institucional

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direcciéon

La revisién por la direccion se realizé el 28 de Junio del 2021

Se incluyeron todas la entradas solicitadas por la norma ISO 9001.2015

Se integra SST

Se identifican oportunidades de mejora, necesidades de recursos y se concluye sibre la conveniencia,
eficacia y adecuacion el SGC .

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SiX Noo

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacién E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

SiX Noo NA .

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio No XNA o

6.4.;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si X No o.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Si NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Ana MAria Suarez Molina Fecha | 2021 08 11

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
Anexo 1 (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS EJECUTADOS X
Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

Anexo 2 NA
Correcciones, anadlisis de causa y acciones correctivas NA
Aceptacién de la organizacion firmada. X
Anexo 3 P 9

Informacién de la confirmacién del cumplimiento de las condiciones para realizar auditoria | X
con el apoyo de medios tecnolégicos

Anexo 4 Informacién especifica por condicion de emergencia X

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA
EMPRESA: INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Ei;irs(?mon del Carrera 27B No 39 A sur 57 Envigado, Antioquia, Colombia
Representante
de la Juan Camilo Rendon Pelaez
organizacion:
) , Correo juan.rendon@iue.edu.co
Cargo: Jefe de Calidad clectronico

Alcance de la certificacién: Diseno y prestacion de servicios educativos de docencia en
los niveles de pregrado y posgrado, investigacidn, proyeccion social y extensién

Alcance de la auditoria: Segundo seguimiento: Disefio y prestacion de servicios
educativos de docencia en el nivel de pregrado y postgrado, investigacion, proyeccion
social y extension

Criterios de

L ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestidn
Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento X Seguimiento O Renovacion O
Ampliacién O Reduccion

O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion
Modalidad: X Auditoria en sitio [0 Auditoria parcialmente remota O

Auditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por

. O Si X No
multisitio:

Existen actividades/procesos que [ ;i
requieran ser auditadas en turno
nocturno: X No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de
Gestion de su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre
y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico
del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar
a las personas del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que
seran auditadas.

Para la reunidn de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido

para video, si es necesario, (sdlo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su
organizacién, por favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el
suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada
confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espaniol.

Los objetivos de la auditoria son:

* Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma
de sistema de gestion.

* Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance
del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

* Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

* Identificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA
LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor . . Correo .
, Ana Maria Suarez Molina AMS . asuarez@icontec.net
Lider: electrénico

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Auditor: NA Auditor NA
Experto
XPe NA
técnico:
Observador
- . NA
Profesional
de apoyo
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (si Iz finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad dela AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Rectora, Blanca
Libia Echeverri
Londono
Secretario General,
Juan Felipe Acosta
Gonzalez
Vicerrector
2021- 14:00 14:30 Reunién de apertura AMS Administrativo y
07-28 : Financiero, Jose

Leonardo Zapata
Vergara

Vicerrector de
Docencia, Henry
Roncancio Gonzalez

Asesor de
Planeacion, Juan

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Carlos Ramirez
Velasquez

Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya

Asesor Juridico,
José Leonardo
Ospina Agudelo

Asesora de Control
Interno, Maria Luisa
Molina Pajon

Asesora de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas,
Clara Lia Ortiz
Bustamante

Director de
Investigacion e
Innovacién, Jorge
Hernando Restrepo
Quirés

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Directora de
Extensién,
Proyeccion Sharon
Agudelo Guzman

Decano Facultad de
Ciencias Sociales,
Alvaro Ramirez
Botero

Decano Facultad de
Ciencias Juridicas y
Politicas, Gabriel
Alonso Campuzano
Cadavid

Decano Facultad de
Ciencias
Empresariales,
George Edwin
Herrera Portela

Decano Facultad de
Ingenieria, Jonier de
Jesus Rendén Prado

Jefe de Talento
Humano, Yuliana
Ochoa Calle
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Jefe de Informatica,
Luis Felipe Rosso
Ricaute

Jefe de Proyectos,
Carlos Mario Giraldo
Garcia

Jefe de Bienestar
Institucional, Sergio
Humberto Zuluaga
Villegas

Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez

Jefe de Relaciones
Interinstitucionales,
Juliana Maya
Jaramillo

Jefe Escuela de
Idiomas, Luisa
Fernanda Yepes
Garcia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Jefe Centro de
Consultorio
Empresarial, Ana
Loaiza Correa

Jefe de Equidad e
Inclusion, Sara
Aguilar Cano

Jefe de
Humanidades,
Michelle Betancur
Zuluaga

Jefe Servicios
Generales, Juan
Diego Pérez Alvarez

Jefe Consultorio
Juridico, Juan Paulo
Vélez Ruiz

Jefe de Ciencias
Basicas, Gladys
Adriana Betancur
Jaramillo

Profesional
Especialista, Paola
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Andrea Espinosa
Lopez

Profesional
Universitario
Posgrados, David
Esteban Valencia
Espinosa

Profesional
Universitaria
Vicerrectoria de
Docencia, Gladys
Yaneth Londofio
Arcila

Profesional
Universitario
Extension, Victor
Hugo Ramirez
Alvarez

Profesional
Universitario
Extensién, Ruben
Dario Toro Arbolea

Profesional
Universitario
Egresados, Luis
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Alejandro Tamayo
Vélez

Profesional
Universitario,
Alejandra Maria
Arango Ruiz

Profesional
Universitario,
Verdnica Arango
Lince

Profesional
Universitario, Camilo
Alexander Mesa
Hoyos

Docente
Coordinador
Mercadeo, Juan
Guillermo Alvarez
Arroyave

Docente
Coordinador
Administracion de
Negocios
Internacionales,
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Maria Patricia
Alvarez Builes

Docente, Natalia
Andrea Restrepo
Rodriguez

Docente, Elena
Patricia Correal
Arboleda

Docente, Daniel
Carvajal Tabares

Docente, Lina
Marcela Patino
Olarte

Docente, Javier
Dario Cadavid
Restrepo

Docente
Coordinador
Especializacién en
Contratacion Estatal,
Nicolas Augusto
Gallego Duque

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Docente, Margarita
Maria Marin Marin

Auxiliar
Administrativa, Astrid
Bibiana Restrepo
Quintero

Técnico
Administrativo, Hugo
Ledn Aristizabal
Cuervo

Contratista PQRS,
William Alberto
Moncada Ocampo

Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia

Contratista Control
Interno, Maria
Camila Raigoza
Lopera
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Horade 104 de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ inicio de
Sitio (si la | finalizacién | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad dela AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de | actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Rectora, Blanca
Libia Echeverri
Londofio
Secretario General,
Juan Felipe Acosta
Gonzalez
DIRECCIONAMIENTO Vicerrector
INSTITUCIONAL Administrativo y
Contexto Partes Financiero, Jose
Interesadas Liderazgo Leonardo Zapata
Riesgos y Oportunidades Vergara
Cambios Comunicacion y
14:30 17:00 Conocimiento Revision por | AMS

la Direccién Desempefio
Analisis Mejora

ISO 9001:2015 4., 5., 6.1,
6.2,6.3, 7.1.1,7.1.5.1,
7.1.6,7.4,7.5, 85.6, 9.1,
9.3, 10.

Vicerrector de
Docencia, Henry
Roncancio Gonzalez

Asesor de
Planeacion, Juan
Carlos Ramirez
Velasquez

Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora de
Fecha/ inicio de
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que

hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria

Hora de CARGO Y NOMBRE
EQUIPO

Asesor Juridico,
José Leonardo
Ospina Agudelo

Jefe de Proyectos,
Carlos Mario Giraldo
Garcia

Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez

Profesional
Especialista, Paola
Andrea Espinosa
Lopez

Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia

17:00 | 47.30 Balance Diario AMS

DOCENCIA Creacion Vicerrector de
2021- modificacion Gestién de Docencia, Henry
07.29 |8:00 12:00 | programas académicos. |AMS | Roncancio Gonzalez

Pregrado: Mercadeo
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divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién

F-PS-293 Pagina 25 de 48
Versién 02



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Administracién de
negocios

Postgrados: Gerencia
estratégica de la
innovacion.
Especializacién en

Finanzas y Proyectos.

ISO 9001:2015 4.2, 5.1.2,
6.1,6.2,6.3, 7.1.2, 7.1.3,
7.1.4,8.1,8.2, 8.3, 8.5,
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3, 10

Decano Facultad de
Ciencias Sociales,
Alvaro Ramirez
Botero

Decano Facultad de
Ciencias Juridicas y
Politicas, Gabriel
Alonso Campuzano
Cadavid

Decano Facultad de
Ciencias
Empresariales,
George Edwin
Herrera Portela

Decano Facultad de
Ingenieria, Jonier de
Jesus Rendén Prado

Profesional
Universitario
Posgrados, David
Esteban Valencia
Espinosa

Profesional
Universitaria
Vicerrectoria de
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria

Docencia, Gladys
Yaneth Londofio
Arcila

Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya

Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez

Docente
Coordinador
Mercadeo, Juan
Guillermo Alvarez
Arroyave

Docente
Coordinador
Administracion de
Negocios
Internacionales,
Maria Patricia
Alvarez Builes
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Docente, Javier
Dario Cadavid
Restrepo

Docente
Coordinador
Especializacién en
Contratacion Estatal,
Nicolas Augusto
Gallego Duque

Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia

12:00

13:00

Receso

13:00

15:30

EXTENSION

Formacion continua.
Servicios y procesos de
extension Desemperio
Evaluacion Analisis Mejora

ISO 9001:2015 4.2, 5.1.2,
6.1, 6.2, 6.3, 7.1.2, 7.1.3,
7.1.4, 81, 8.2, 8.3, 84,
8.5 8.6, 8.7, 9.1.1, 9.1.3,
10

AMS

Directora de
Extension,
Proyeccion Sharon
Agudelo Guzman

Profesional
Universitario
Extension, Victor
Hugo Ramirez
Alvarez

Profesional
Universitario
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icontec
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Extension, Ruben
Dario Toro Arbolea

Jefe de Relaciones
Interinstitucionales,
Juliana Maya
Jaramillo

Jefe Escuela de
Idiomas, Luisa
Fernanda Yepes
Garcia

Jefe Centro de
Consultorio
Empresarial, Ana
Loaiza Correa

Jefe Consultorio
Juridico, Juan Paulo
Vélez Ruiz

Jefe de Ciencias
Basicas, Gladys
Adriana Betancur
Jaramillo
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Docente, Margarita
Maria Marin Marin

Profesional
Universitario
Egresados, Luis
Alejandro Tamayo
Vélez

Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya

Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez

Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia

15:30

17:30

BIENESTAR
INSTITUCIONAL
Planeacioén
Desarrollo

Gestion
Evaluacion de
Programas de Bienestar
Institucional. Desempefio

Evaluacion Analisis Mejora

AMS

Jefe de Bienestar
Institucional, Sergio
Humberto Zuluaga
Villegas
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec
Horade | e de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ inicio de
Sitio (si la | finalizacién | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) C!e ] actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
ISO 9001:2015 4.2, 5.1.2, Jefe de Equidad e
53,6.1,7.1.1,7.1.3, Inclusién, Sara
7.1.5, 7.4, 8.1, 8.2, 8.5, Aguilar Cano
8.6, 8.7, 9.1.1, 9.1.2,
9.1.3, 10

Jefe de
Humanidades,
Michelle Betancur
Zuluaga

Profesional
Universitario,
Alejandra Maria
Arango Ruiz

Profesional
Universitario,
Veronica Arango
Lince

Técnico
Administrativo, Hugo
Ledn Aristizabal
Cuervo

Docente, Natalia
Andrea Restrepo
Rodriguez
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Horade | ora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ inicio de
Sitio (si la | finalizacién | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad dela AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) c!e ) actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Auxiliar
Administrativa, Astrid
Bibiana Restrepo
Quintero
Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya
Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendon
Pelaez
Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia
17:30 18:00 Balance diario
INVESTIGACION Sistema Director de
de Investigacion Cultura Investigacion e
de la investigacion Innovacion, Jorge
Formacion para la Hernando Restrepo
2021- ] ] Investigaciéon Produccién Quirés
07-30 08:00 10:00 Académica Produccién AMS
Cientifica Innovacién
Gestion del Conocimiento Docente, Elena
Desempefio  Evaluacién Patricia Correal

Analisis Mejora

Arboleda

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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icontec
Hora de H d
Fecha/ | iniciode | o2 ¢ QPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad dela AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
ISO 9001:2015 4.2, 5.3,
6.1,6.3,7.1.1,7.1.6, 8.1, b te. Daniel
8.2, 8.3,8.5,9.1.3, 10. ocente, Lanie
Carvajal Tabares
Docente, Lina Maria
Patifio Olarte
Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya
Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez
Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia
MEJORAMIENTO
CONTINUO Y Secretario General,
EVALUACION Juan Felipe Acosta
10:00 |[13:00 |INDEPENDIENTE AMS | Gonzalez
Monitoreo, Evaluacion
Analisis Mejora Riesgos vy
oportunidades PQRSF Asesora
Satisfaccion Auditorias Aseguramiento de la

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

internas Salidas Servicios
no Conformes
Seguimiento Desempefio

ISO 9001:2015 4.4, 5.1,
6.1,6.2, 6.3, 7.1.5, 7.1.6,
7.3,7.5 86, 8.7, 9.1, 9.2,
10.

Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya

Asesora Control
Interno, Maria Luisa
Molina Pajon

Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez

Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia

Contratista Control
Interno, Maria
Camila Raigoza
Lopera

Contratista PQRS,
William Alberto
Moncada Ocampo

13:00

14:00

Receso
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icontec

Horade 104 de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ inicio de
Sitio (si la | finalizacién | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad dela AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de | actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Vicerrector
Administrativo y
Financiero, Jose
Leonardo Zapata
Vergara
Profesional
Universitario, Camilo
Alexander Mesa
Hoyos
GESTION DE
RECURSOS FisICOS Y
FINANCIEROS: Jefe Servicios
Verificacién de procesos Gfenerale’s, JL[an
de origen externo (out Diego Perez Alvarez
14:00 15:00 sourcing), cuyo resultado | AMS

incide en el producto o
servicio y que hacen parte
del alcance de
certificacion

8.4

Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya

Asesora Control
Interno, Maria Luisa
Molina Pajon

Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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icontec

Horade | 152 de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ | inicio de
Sitio (si la | finalizacién | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad dela AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de | actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia
Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya
Asesora de
Verificacion del uso del Comunicaciones y
logo en los diferentes Relamo’nes Eubllcas,
medios de publicidad Clara Lla Ortiz
usados por la empresa. Bustamante
15:00 15:30 (El auditor debe verificar | AMS
en pagina web, brouchure,
papeleria, etc...en Jefe de Calidad,
cualquier momento de la Juan Camilo Rendoén
auditoria) Pelaez
Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia
15:30 16:30 Preparacion informe de AMS Auditor lider y equipo

auditoria

auditor
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad dela AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
Rectora, Blanca
Libia Echeverri
Londono
Secretario General,
Juan Felipe Acosta
Gonzalez
Vicerrector
Administrativo y
Financiero, Jose
Leonardo Zapata
Vergara
16:30 17:00 Reunién de cierre AMS

Vicerrector de
Docencia, Henry
Roncancio Gonzalez

Asesor de
Planeacion, Juan
Carlos Ramirez
Velasquez

Asesora
Aseguramiento de la
Calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya
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icontec

Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria

Asesor Juridico,
José Leonardo
Ospina Agudelo

Asesora de Control
Interno, Maria Luisa
Molina Pajon

Asesora de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas,
Clara Lia Ortiz
Bustamante

Director de
Investigacion e
Innovacién, Jorge
Hernando Restrepo
Quirés

Directora de
Extensién,
Proyeccion Sharon
Agudelo Guzman

Decano Facultad de
Ciencias Sociales,
Alvaro Ramirez
Botero
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icontec
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Decano Facultad de
Ciencias Juridicas y
Politicas, Gabriel
Alonso Campuzano
Cadavid

Decano Facultad de
Ciencias
Empresariales,
George Edwin
Herrera Portela

Decano Facultad de
Ingenieria, Jonier de
Jesus Rendén Prado

Jefe de Talento
Humano, Yuliana
Ochoa Calle

Jefe de Informatica,
Luis Felipe Rosso
Ricaute

Jefe de Proyectos,
Carlos Mario Giraldo
Garcia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria

Jefe de Bienestar
Institucional, Sergio
Humberto Zuluaga
Villegas

Jefe de Calidad,
Juan Camilo Rendén
Pelaez

Jefe de Relaciones
Interinstitucionales,
Juliana Maya
Jaramillo

Jefe Escuela de
Idiomas, Luisa
Fernanda Yepes
Garcia

Jefe Centro de
Consultorio
Empresarial, Ana
Loaiza Correa

Jefe de Equidad e
Inclusion, Sara
Aguilar Cano
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icontec
Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (%i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Jefe de
Humanidades,
Michelle Betancur
Zuluaga

Jefe Servicios
Generales, Juan
Diego Pérez Alvarez

Jefe Consultorio
Juridico, Juan Paulo
Vélez Ruiz

Jefe de Ciencias
Basicas, Gladys
Adriana Betancur
Jaramillo

Profesional
Especialista, Paola
Andrea Espinosa
Lopez

Profesional
Universitario
Posgrados, David
Esteban Valencia
Espinosa
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icontec
H d
Fochal Im"crli dz Hora de CARGO Y NOMBRE
e . EQUIPO
Sitio (SI .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)
auditoria de

auditoria

Profesional
Universitaria
Vicerrectoria de
Docencia, Gladys
Yaneth Londofio
Arcila

Profesional
Universitario
Extension, Victor
Hugo Ramirez
Alvarez

Profesional
Universitario
Extensién, Ruben
Dario Toro Arbolea

Profesional
Universitario
Egresados, Luis
Alejandro Tamayo
Vélez

Profesional
Universitario,
Alejandra Maria
Arango Ruiz
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icontec

Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria
Profesional

Universitario,
Verdnica Arango
Lince

Profesional
Universitario, Camilo
Alexander Mesa
Hoyos

Docente
Coordinador
Mercadeo, Juan
Guillermo Alvarez
Arroyave

Docente
Coordinador
Administracion de
Negocios
Internacionales,
Maria Patricia
Alvarez Builes

Docente, Natalia
Andrea Restrepo
Rodriguez
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icontec

Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria

Docente, Elena
Patricia Correal
Arboleda

Docente, Daniel
Carvajal Tabares

Docente, Lina Maria
Patifio Olarte

Docente, Javier
Dario Cadavid
Restrepo

Docente
Coordinador
Especializacién en
Contratacion Estatal,
Nicolas Augusto
Gallego Duque

Docente, Margarita
Maria Marin Marin

Auxiliar
Administrativa, Astrid
Bibiana Restrepo
Quintero
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icontec

Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria

Técnico
Administrativo, Hugo
Ledn Aristizabal
Cuervo

Contratista PQRS,
William Alberto
Moncada Ocampo

Contratista
Aseguramiento de la
Calidad, Julian David
Gil Valencia

Contratista Control
Interno, Maria
Camila Raigoza
Lopera

Observaciones:

Los siguientes requisitos de la norma ISO 9001 se auditaran en todos procesos aplicables:
ISO 9001: 7.5 Informacién documentada, 7.1.3 Infraestructura, 7.1.4 Ambiente para la
operacion de los procesos, 9.1.3 Analisis y evaluacion y 10.3 Mejora continua. 3. Favor
devolver este plan diligenciado con los nombres y cargos de las personas que van a recibir
la auditoria, al e mail asuarez@icontec.net
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icontec

Hora de Hora de
Fecha/ inicio de EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (§i .Ia. finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
hay mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) de actividad auditoria)

auditoria de

auditoria

La auditoria es presencial favor mantener el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos, uso del tapabocas, distanciamiento social y disponibilidad para
el lavado de manos, en la medida de lo posible mantener evidencias digitales.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una
oficina o sala, asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha (’je emision del plan de 2021-7-12
auditoria:
ANEXO 2
No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

“Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades”
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

DOS DE AUDITORIA: . : —
SE:E;T:e no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( ) Mayores ( 0 ) menor

i : A.
de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores ( X)N

Numero
a de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el

Plazo para la entrega de propuest
R-PS-007) hasta: NA

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique NA

1ZACION:
ACEPTACION DE LA ORGAN utados y soy consciente de los resultados

"Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejec
obtenidos.

dad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a

izaci la (s) no conformi it %
A SigSEamion ERapte s pos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

presentar los planes de accion en los tiem

& > H . : - . I
de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad _NA_y e
S:q:i:;g-al que fue ‘r,eportadag _NA_. En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion dirigida

al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion:

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s): | O TEAMS 0O OTRA Cual? __ NA

¢ Cuales actividades de la auditoria o
procesos del SG fueron realizados

en forma remota? Se realzio presencial

¢(El tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacién estaba
preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

3 | En los casos en los que se haya dado 0Sl ONO XNA: Se realizé presencial.
la union de dos eventos de auditoria,
la muestra de los requisitos vy
procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente?

¢ Cuales herramientas fueron
empleadas para la verificacidon de los | Se verifico algunas clases grabadas de alternancia desde la

procesos de realizacion o prestacion | universidad.
del servicio de manera remota?
5 ¢ El tiempo fue suficiente para %Sl ONO

abarcar todo lo planificado?
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¢La conexidon por medio de la
herramienta tecnologica permitio dar | - o, 1 No  x NA La Auditoria es presencial.
inicio y desarrollar la auditoria de
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

¢, Se concluye que se cumplieron los .
objetivos de la auditoria? SI ONO

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

la auditoria se realizé totalmente en sitio, no es requerido el diligenciamiento de este anexo.
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