
 

 

 

COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO - MIPG 

ACTA No. 15 

FECHA: Miércoles, 23 de noviembre de 2022 
 
HORA: 2:30 p.m. 

 
LUGAR: Bloque 8 – Aula 108 

. 

 

ASISTENTES: 
 

Blanca Libia Echeverri Londoño – Rectora 
José Leonardo Zapata Vergara – Vicerrector Administrativo 
Henry Roncancio González – Vicerrector de Docencia 
Juan Carlos Ramírez Velásquez – Asesor Planeación 
Claudia Marleny Uribe Peña – Secretaria General 
Clara Lia Ortiz Bustamante – Asesora de Comunicaciones y 
Relaciones públicas 
Sharon Agudelo Guzmán – Directora Extensión y Proyección Social 
Yuliana Ochoa Calle – Jefe Talento Humano 

 
 

INVITADOS: 
 

Carlos Mario Orozco Valencia – Asesor Control Interno 
Diana Pilar Jimenez Bedoya – Asesora Calidad 
Catalina Flórez García – Jefe Oficina de Administración Documental 
William Alberto Moncada Ocampo – Contratista PQRSD 
Juan Carlos Guerrero Sierra – Contratista 

 
 

Ausentes: 
José Leonardo Ospina Agudelo – Asesor Jurídico 



 

 

 

ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Verificación de quorum 
2. Lectura del orden del día. 
3. Informe mensual de PQRSD. 
4. Informe sobre “Gobierno de Datos”. 
5. Presentación del Sistema Integrado de Conservación IUE y Tablas de Retención 

Documental. 
6. Presentación plan de mejoramiento. 
7. Proposiciones y varios. 

 
 

3. Informe Mensual PQRSD 

 
 

El contratista de la secretaria general William Alberto Moncada Ocampo presentó el informe 
de gestión estadístico de peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRSD) de la 
Institución Universitaria de Envigado para el período entre el 01 al 21 de noviembre del 
2022, donde se relacionan los solicitudes presentadas y tramitadas en la Institución 
Universitaria de Envigado por dependencia, tipología y canales gestionadas, con el fin de 
analizar el comportamiento de las áreas; las cuales se reciben, clasifican y se asignan a la 
dependencia correspondiente, para que sean atendidas, de conformidad con los términos 
de ley y de esta manera brindar una atención integral a nuestro grupo de interés y valor. 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

La Rectora Blanca Libia Echeverri Londoño solicita revisar las tipificaciones de las PQRSD 
y cuáles de éstas han superado el limite de respuesta que indica la ley. 



 

 

 

Diana Pilar Jimenez Bedoya sugiere analizar los temas presentados en las PQRSD y cuáles 
son reiterativos para evolucionar en la presentación del informe y hacerlo más propositivo 
y comparativo, buscando una mejora continua en los procesos de cada dependencia. 

 

4. Informe sobre “Gobierno de Datos”. 

 
El objetivo del informe consiste en identificar los elementos del gobierno de datos 
en diferentes escenarios de la Institución Universitaria de Envigado, para apoyar la toma 
de decisiones en el contexto organizacional. 

 
Para dar cumplimiento a este objetivo es necesario entender el contexto y el entorno 
cambiante para hacer negocios y analítica de datos, analizar definiciones, términos, 
conceptos y casos, analizar el apoyo de la informática para la analítica de y determinar el 
nivel de madurez para iniciar o ejecutar iniciativas de analítica de datos y big data. 

 



 

 

 
 

 
 

Gobierno de datos: Planificación, supervisión y control de la gestión y el uso de datos. 
 

• Gestión de arquitectura de datos: Definición del modelo para la gestión de los activos 
de datos. 

• Desarrollo de datos: Análisis, diseño, implementación, prueba, despliegue y 
mantenimiento. 

• Gestión de operaciones de datos: Proporcionar apoyo desde la adquisición de datos 
hasta su depuración. 

• Gestión de la seguridad de datos: Garantizar la privacidad, confidencialidad y el 
acceso adecuado. 

• Gestión de la calidad de datos: Definición, seguimiento y mejora de la calidad de 
datos. 

• Gestión de datos maestros y de replica: Gestión de versiones originales y réplicas. 
• 
• Gestión de inteligencia de negocios y almacenamiento de datos: Habilitación de 

informes y análisis. 
• Gestión de contenidos y documentación: Gestión de los datos que se encuentran 

fuera de las bases de datos. 
• Gestión de metadatos: Integrar, controlar y proporcionar metadatos. 

 
Entendimiento de los datos: Acceder a los datos y explorarlos con la ayuda de estadística 
descriptiva. 



 

 

 

Recopilación de los datos: 
 

• Datos existentes. 

• Datos adquiridos. 

• Datos adicionales. 

 
Necesidades: 

 

• Identificación de los atributos. 

• Relevancia de los atributos. 

• Disponibilidad de los datos. 

• Calidad y completitud. 

 
Preparación de los datos: Es uno de los aspectos más importantes y que más tiempo 
exige. 

 

• Fusión de conjuntos y/o registros de datos. 

• Selección de una muestra de datos. 

• Agregación de registros. 

• Derivación de nuevos atributos. 

• Clasificación de datos de modelado. 

• Eliminación o sustitución de valores en blanco o ausentes. 

• División en conjunto de prueba y entrenamiento. 
 



 

 

 

La Rectora Blanca Libia Echeverri Londoño sugiere a los jefes de las diferentes 
dependencias enviarle a Juan Carlos Ramirez, Asesor de Planeación, las diferentes 
solicitudes y necesidades que se tengan en cada una de las oficinas y se puedan integrar 
al proyecto “Gobierno de datos”. 

 
 
 

5. Presentación del Sistema Integrado de Conservación IUE y Tablas de 
Retención Documental. 

 
Se realizó la presentación de la versión 02 de las Tablas de Retención Documental -TRD- 
para la Institución por parte de Catalina Flórez García – Jefe Oficina de Administración 
Documental con la finalidad de aprobarlas por parte del Comité, para posteriormente 
someterlas a la convalidación por parte del Consejo Departamental de Archivos de 
Antioquia. 

 

 
Se realiza una presentación de la metodología aplicada en el proceso, las herramientas y 
métodos para la recolección de la información, y los resultados de la socialización con los 
lideres de cada área, realizada semanas atrás. 

 
Finalmente se somete a aprobación por parte de los asistentes al comité presentes en el 
momento y se dan los siguientes resultados: 

 
Votos positivos: Seis (6): José Leonardo Zapata Vergara – Vicerrector Administrativo, 
Henry Roncancio González – Vicerrector de Docencia, Juan Carlos Ramírez Velásquez – 
Asesor 



 

 

 

Planeación, Clara Lia Ortiz Bustamante – Asesora de Comunicaciones y Relaciones 
públicas, Sharon Agudelo Guzmán – Directora Extensión y Proyección Social, Yuliana 
Ochoa Calle – Jefe Talento Humano. 

 
Votos negativos: Cero (0) 

 
Ausentes en la votación: Dos (2) personas: Blanca Libia Echeverri Londoño – Rectora, 
Claudia Marleny Uribe Peña – Secretaria General. 

 
No asisten al comité: Una (1) persona: José Leonardo Ospina Agudelo – Asesor Jurídico. 

 
 

6. Presentación plan de mejoramiento. 
 
Se presenta el informe con el estado del plan de mejoramiento de procesos con corte al 23 
de noviembre de 2022 por parte de la Asesora de Aseguramiento de la Calidad Diana Pilar: 

 
 

 

 
 

Como se evidencia no se encuentran acciones vencidas; sin embargo, es necesaria la 
gestión continua por parte de los responsables en cada uno de los procesos de las acciones 
(52) en estado de agotándose el tiempo, las cuales en su mayoría tienen fecha de cierre 
para el mes de diciembre de 2022. Si por algún motivo no se hace posible su gestión en las 
fechas establecidas de cierre en cada acción, se deberá solicitar a través de correo 
electrónico al Jefe de Calidad la ampliación de la fecha con la debida justificación. 



 

 

 
 

Por otro lado, para las cinco (5) acciones en ejecución del 100%, se requiere que el 
responsable realice el cierre de las mismas como ejecutadas a través del módulo de Plan 
de Mejoramiento Proceso / Registro responsable en G+. 

 

 



 

 

 

7. Proposiciones y varios. 
 
La Rectora Blanca Libia Echeverri Londoño solicita a todos los jefes de las dependencias 
estar más pendientes de los diferentes documentos que se elaboran y firman en cada una 
de sus oficinas, para esto se recalca en la importancia de la redacción, el uso de las 
palabras, los términos y la puntuación. 

 
Se enfatiza en los actos administrativos que se emiten por fuera de la institución y se solicita 
ingresar al plan de capacitación institucional este tema como herramienta de mejora para 
todos los funcionarios que elaboran diversos documentos. 

 
 

CONVOCATORIA: El próximo Comité Institucional de Gestión y Desempeño – MIPG se realizará 
el 13 de diciembre del 2022 en la Institución Universitaria de Envigado. 

 
 

La presente acta ha sido aprobada por todos los integrantes del comité institucional de gestión y 
desempeño – MIPG. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________________ 

Blanca Libia Echeverri Londoño Juan Carlos Ramírez Velásquez 
Rectora Asesor Planeación 

Presidente Comité Secretario Técnico Comité 


