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PQRSF POR TEMAS 1-2014

IDENTIFICACION ACADEMICO  ADMINISTRATIVO FINANCIERO HORARIO INFRAESTRUCTURA TOTAL GENERAL

Acuerdo de pago 4 4
Adicién de materias 4 4
Cambio de horario 1 1
Cancelacién de materias 3
Comité del SEA 4
Creacién de nuevo grupo 2
Dafios en las instalaciones 1 2 3
Devolucién dineros 10 10
Devolucién matriculas 82 82
Financiacién matricula 7 7
Financiacidn niveles de inglés 25 25
Financiacion vacacional 8
Homologacion de materias 3
Incoinveniente con pago de matricula

26 26
Ingreso 1 1
Problemas con la Red 2 2
Queja 2 2
Queda de Docente 11 11
Saldo a favor 19 19
Solicitud de examen especial 17 17
Solicitud de informacién 20 7 1 28
Solicitud informacién de estudiantes 1 q
Solicitud incentivo académico 11 5 16
Solicitud de notas 1 1
Solicitud de reingreso 1 1
Solicitud incentivo académico 1 1
TOTAL GENERAL 79 11 187 1 4 282
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CONSOLIDADO DE PQRSF POR TEMAS
Primer Semestre 2014
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N ° MICO | AL |INGLES

4 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1

F.Acumulada 82 | 28 | 26 | 25 [ 19 [ 17 | 16 | 11 | 10 8 7
94,7% | 95,7% | 96,5% | 97,2% | 97,9% | 98,2% | 98,6% | 98,9% | 99,3% | 99,6% [100,0%|

----H---- Porcentaje Acum. | 29,1% | 39,0% | 48,2% | 57,1% | 63,8% | 69,9% | 75,5% | 79,4% | 83,0% | 85,8% [ 88,3% | 89,7% | 91,1% | 92,6% | 93,6%




