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Introduccion

Dando aplicacion a lo contemplado en |la Ley 1755 de 2015,
el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el decreto
Reglamentario 2641 de 2012; Sumado a lo anterior, las
estrategias para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, que han sido definidas por la
Secretaria de  Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, la oficina
Asesora de Control Interno, realiza la publicacién del informe
de seguimiento a las PQRSD, recibidas y tramitadas por las
dependencias a quienes fueron dirigidas durante el segundo
semestre del 2023.

El seguimiento a las PQRSD se realiza en el comité de Gestion
y Desempefio de manera mensual, identificando en el, |la
frecuencia de temas, oportunidad de la respuesta y calidad
de esta. Informe que es presentado por |la secretaria general.
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Objetivo General

El objetivo especifico y general del presente informe , se
corresponde a lo establecido en los articulos 23 de la
Constitucion Nacional, articulo 76 de la ley 1437 de 2011 en
lo atinente al tratamiento , seguimiento y evaluacion de
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y
denuncias por presuntos actos de corrupcién, que hayan sido
interpuestas ante la Institucion, a través de los diferentes
canales de Atencién al Ciudadano, durante el segundo
semestre del 2023, realizando la verificacion de |la
oportunidad de las respuestas y realizando igualmente, las
observaciones necesarias que contribuyan a la mejora
continua.

Adicionalmente, lo determinado en la ley 1755 de 2015, Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; Ley 1712
de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones. Adicionalmente, lo regulado en
el decreto 1166 de 2016 Por el cual se adiciona el capitulo 12
al Titulo 3 de la Parte 2
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del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado
con la presentacién, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.
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Objetivos Especificos

e Efectuar seguimiento y evaluacion del tramite que se da
a cada una de las PQRSD por los responsables de estas, que
son radicadas ante la Institucion los grupos de interés/valor,
entre el 01 de julio al 31 de diciembre del 2023.

. Verificas la oportunidad de respuesta a peticiones,
quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y presuntos
actos de corrupcion-PQRSD interpuestas.

e Aportar con el informe en el mejoramiento de los
procesos asociados a los términos vy la calidad de respuesta.
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Alcance

Realizar seguimiento a l|as Peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones, sugerencias y denuncias por presuntos actos de
corrupcion-PQRSD, presentadas por los grupos de interés/valor a la
Institucidn Universitaria de Envigado, durante el segundo semestre
del 2023, verificando igualmente, el cumplimiento de los términos
establecidos para su tramite por parte de las dependencias
responsables, acatando los mandatos legales y lineamientos
institucionales.

Canales de interaccion
Institucionales.para la atencion de las
PQRSD

La Institucion Universitaria de Envigado cuenta con los siguientes
canales de comunicacién para que los grupos de interés y de valor,
puedan interponer las PQRSD:

e Canal Virtual: Ingresando al Portal
https://www.iue.edu.co/ a través del siguiente link:
https://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pgrs.html

e (Canal verbal: La atencion a las “PQRSD” se formula
personalmente en la Oficina de Gestion Documental, ubicada
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en el bloque 2, o llamando a través de las lineas telefdnicas
3391010 extension 1121 6 a la linea gratuita 018000416811
e Correopqrs@iue.edu.co
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Marco Normativo

e  Constitucion Politica de Colombia, articulos 23, 74y 209.

e Ley 57 de 1985, “Por la cual se ordena la publicidad de

los actos y documentos

oficiales”, articulos 12 y siguientes.

e Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la administracidn
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”, articulo 55.

e Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

. Ley 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticidon.

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y
76.

e Ley1712de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones”, articulos 24
y siguientes.
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e Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”. Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Presidencia de Ia
Republica.

e Decreto 2232 de 1995, “Por el cual se dan funciones de
las dependencias de Quejas y Reclamos y se crean los Centros
de Informacioén de los Ciudadanos; se reglamenta la Ley 190
de 1995 en cuanto a las funciones generales de las Oficinas
de Quejas y Reclamos de las entidades de la Administracion
Puablica, las cuales se toman como referencia para la
asignacion de funciones a las Oficinas de Atencion al
Ciudadano”.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley

1474 de 2011".

e  Estrategias parala Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1166 de 2016 Prestacidon y constancia de las
peticiones verbales.

e comunicacionesoficiales@iue.edu.co
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e DECRETO 491 DE 2020 articulo 5 “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencién y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la protecciéon laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica “

e Inciso 3, modificado por el Art. 2 de la Ley 2080 de
2021. por medio de la cual se reforma el cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestidon en los procesos
gue se tramitan ante la jurisdiccion.

. Articulo 32 de la Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual
se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

e DECRETO 655 DE 2022 Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19, vy el
mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y la
reactivacion econdmica segura
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METODOLOGIA

Desde la Oficina asesora de Control Interno, se elabora el
informe teniendo en cuenta el resultado de los seguimientos
mensuales que son recogidos, tramitado y evaluados a través
del médulo del Sistema de Gestion Documental de Ia
herramienta G+, sumado al reporte presentado por el sefor
contratista de la Secretaria General quien reporta al comité
de MIPG mensualmente.

Durante el segundo semestre de 2023, luego de recaudar la
informacién y actualizar su consolidacion con los datos del
sistema, en total se recibieron 263 PQRSD, las que fueron
atendidas por las areas y/o procesos que por competencia
debian hacerlo.

Con la recepcidén y estudio de la PQRSD radicada, dando la
respuesta oportuna y adecuada al requerimiento hecho por
el ciudadano, se establece que tanto la imagen institucional,
la cultura de servicio se fortalecen, dando estricto
cumplimiento normativo y el mejoramiento continuo se
consolida y se valida la transparencia como eje central de |la
Institucion.
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Para dar cumplimiento a lo dicho anteriormente, se presenta
de forma ordenada y detallada el listado de las PQRS
recibidas durante el segundo semestre de 2023 y los tiempos

de respuesta:

Tipo

Tiempo

Radicado o Modulo Asunto Dependencias Estado . Justificacion = Trazabilidad
Solicitud Transcurrido
. 13 dias, 12
PQ20231400 Solicitud PQRS .SO|ICItud' Ide OFICINA APOYO ' Horas, 48 PQ20231.400
- Portal informacién FINANCIERO Asignada . 0488 - Origen
0488 Informacién Minutos, 44
Web sobre SISBEN
Segundos
FACULTAD DE Respuesta 522702;?22
PORS Especializacion CIENCIAS 14 dias, 17 | con radicado g
PQ20231400 | Solicitud | - P sicologta SOCIALES, Respondi Horas,5 | CEE20241600 | oo o0
0487 Informacién Web Ze orti%/a HUMANAS Y da Minutos, 21 0003 a las 0003 -
P EDUCACION Segundos | 12:20:10del | * "
11-01-2024 P
SECRETARIA
PETICION GENERAL
21 dias, 23
REITERATIVA ! PQ20231400
Pngiz?OO Peticion Egi'zz SOBRE BENEFICIO | VICERRECTORIA | Asignada l\;'f; rjt505224 0486 - Origen
DE MATRICULA ADMINISTRATIV Se undc')s
CERO A'Y FINANCIERA &
SECRETARIA
L GENERAL ,
PQ20231400 PQRS seguljn;!: r:::)ona . 2;0?‘;25’2263 PQ20231400
Queja Portal 9 J VICERRECTORIA | Asignada . ! 0485 - Origen
0485 radicado Minutos, 46
Web PQ202314000462 ADMINISTRATIV Segundos
AY FINANCIERA 8
VICERRECTORIA 22 dias, 13
PQ20231400 Peticidon :(?;?asl Peticion ADMINISTRATIV Asignada Horas, 41 gl?ézllo-zgifzg
0484 A'Y FINANCIERA g Minutos, 12 g
Web
Segundos
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OFICINA
ADMISIONES Y PQ20231400
s REGISTRO 1 dias, 19 0483 - Origen
PQZgif;?oo Peticion | Portal hz:';;zu‘:ggn FACULTAD DE Resg;’“d' M}-:rc:lrja’:z,s?’iG CE202312002
Web & CIENCIAS Serurgo 295 -
JURIDICAS Y g Respuesta
POLITICAS
OFICINA
ADMISIONES Y g:ézzo_zéif?,
PQRS Derecho de REGISTRO 1 dias, 18 g
PA20231400 | pericion | Portal Peticién - Respondi | - Horas, 38 CE202312002
0482 Web Informacion OFICINA da Minutos, 9 290 -
ADMISIONES Y Segundos Respuesta
REGISTRO P
SECRETARIA PQ20231400
GENERAL )
, 0481 - Origen
PQRS 1dias, 21
PQ20231400 Reclamo Portal PQR Jhon Abad FACULTAD DE Respondi Horas, 7 CE202312002
0481 Web Catafio Catano CIENCIAS da Minutos, 53 282 -
JURIDICAS Y Segundos Respuesta
POLITICAS P
OFICINA
ADMISIONES Y ggoo_zgifzg
SOLICITUD DE REGISTRO 0 dias, 2 g
PQ20231400 | iisn | PARS 1 yeripicacion DE Respondi | Horas, 53 CE202312002
0480 Fisica DIPLOMA OFICINA da Minutos, 25 o
ADMISIONES Y Segundos Respuesta
REGISTRO P
OFICINA PQ20231400
SOLICITUD DE TESORERIA  dins. 5 0479 - Origen
DEVOLUCION DE . '
qugféyoo Peticion ;Sizz DINERO POR | VICERRECTORIA Resg;’nd' MF:SL";‘Z’SSEQ CE202312002
CONCEPTO DE | ADMINISTRATIV e 305 -
INSCRIPCION | AY FINANCIERA g Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
TALENTO 0478 - Origen
HUMANO 4 dias, 2 &
PQ20231400 s PQRS SOLICITUD DE Respondi Horas, 4
0478 Peticion | ticica | INFORMACION | VICERRECTORIA da Minutos, 45 CE20229381_2002
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
PQ20231400
; 0477 - Origen
. 1 dias, 14
PQRS SECRETARIA . ’
PQ20231400 | p ticisn | Portal Solicitud GENERAL Respondi | Horas, 19 CE202312002
0477 da Minutos, 34
Web 263 -
Segundos
Respuesta
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SOLICITUD DE |\ e rrecTORIA
PLAZO DE PARA ADMINISTRATIV 25 dias, 20
PQ20231400 s PQRS TRAMITAR BECAS A'Y FINANCIERA . Horas, 40 PQ20231.400
Peticion . A LIDERES Y Asignada . 0476 - Origen
0476 Fisica Minutos, 28
LIDERESAS DEL RECTORIA Segundos
MPIO DE &
ENVIGADO
PQ20231400
OFICINA 6 dias, 4 0475 - Origen
PQ20231400 L PQRS SOLICITUD DE ADMISIONES Y Respondi Horas, 23
0475 Peticion | tisica REINGRESO REGISTRO da Minutos, 53 c52c;2()3:_2002
Segundos
Respuesta
FACULTAD DE ggzzlo_zé::fz?]
SOLICITUD DE CIENCIAS 0 dias, 16 &
PQ20231400 Peticién P.Q.RS CAMBIO DE SOCIALES, Respondi Horas, 49 CE202312002
0474 Fisica MATERIAS HUMANAS Y da Minutos, 18 247 -
EDUCACION Segundos
Respuesta
VICERRECTORIA PQ20231400
DERCHO DE ADMINISTRATIV 2 dias. 23 0473 - Origen
PETICION SOBRE | AY FINANCIERA . ’
qugiigoo Peticion Egii EL PORQUE DE Resg:”d' Mk:s:if)’f;s CE202312002
EXCLUSION DE OFICINA APOYO Se und’os 265 -
MATRICULA CERO FINANCIERO g Respuesta
CONSULTORIO
JURIDICO Y PQ20231400
CENTRO DE 0472 - Origen
CONCILIACION 5dias, 21 &
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE Respondi Horas, 55 CE202312002
0472 Informaciéon | Fisica INFORMACION FACULTAD DE da Minutos, 13
289 -
CIENCIAS Segundos R ;
JURIDICAS Y espuesta
POLITICAS
SOLICITUD DE DIRECCION DE 52210231'400
COPIA DE EXTENSION, 0 dias, 0 -oneen
PQ20231400 Peticién P.Q.RS DIPLOMADO EN PROYECCION Respondi I-!oras, 48 CE202312002
0471 Fisica SOCIALY da Minutos, 15
CONTRATACION EMPRESARIAL Segundos 236 -
ESTATAL & Respuesta
soucooe | VEEECTONA pasin
EXONERACION DE | "0 o * 0 4 dias, 21 '8
PQ20231400 . PQRS VALOR DE Respondi Horas, 16
Peticion .. . CE202312002
0470 Fisica CREDITOS POR da Minutos, 22
OFICINA APOYO 275 -
CONCEPTO CE FINANCIERO Segundos R ;
MATRICULA CERO espuesta
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PQ20231400
, 0469 - Origen
. 6 dias, 17
SOLICITUD DE SECRETARIA . ’
qugigmo Peticion Eic:i':z INSCRIPCION GENERAL Resg;’nd' M*:g:ijfg . CE202312002
EXTEMPORANEA ’ 287 -
Segundos
Respuesta
Se archiva
porque se
ingresara
nuevamente
para que
) 0 dias, 20 quede con el
PQ20231400 o PQRS PETICION DE SECRETARIA . Horas, 53 nombre PQ20231'400
0468 Peticidn Portal INSCRIPCION GENERAL Archivada Minutos. 53 completo, lo | 0468 - Origen
Web EXTEMPORANEA ’ que
Segundos
realmente se
hizo y esta
queda con la
numero
PQ20231400
0468.
LA PRESENTE ES
UNA PETICION, 51%270.23:;2?1
PQRS QUEIAY SECRETARIA 4 dias, 2
PQ20231400 . RECLAMO, LA Respondi Horas, 42
Peticion Portal GENERAL . CE202312002
0467 Web CUAL VA da Minutos, O 262 -
DIRIGIDA AL Segundos Respuesta
COMITE
ACADEMICO
SOLICITUD
. FACULTAD DE 28 dias, 18
PQ20231400 Peticidon P.Q.RS AMPPII_-,LAZSON CIENCIAS Asignada H.oras, 49 gl?ézfio—zgiizzg
0466 Fisica MATRICULA EMPRESARIALES Minutos, 2
SEMESTRE 2024-1 Segundos
e
. ela espondi oras,
0465 Peticion Portal Especializacion REGISTRO da Minutos, 8 CE202312002
Web ., 240 -
Gestion Segundos Respuesta
Estratégicadela
Innovacién
OFICINA DE
MERCADEO PQ20231400
, 0464 - Origen
. 1dias, 5
PQ202314 lici PQRS lici DlRECCION DE R ndi ’
crn | skt pona | Soktioge | Cpnsion, || o
Web PROYECCION Segund(;s 231 -
SOCIALY Respuesta
EMPRESARIAL
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PQ20231400
, 0463 - Origen
8 dias, 0
PQRS ) FACULTAD DE . ’
PQ20231400 Queja Portal Queja ch los INGENIERIAS Respondi HFnras, 57 CE202312002
0463 horarios da Minutos, 4
Web 286 -
Segundos
Respuesta
No se notifico con VICERRECTORIA PQ20231400
suficiente tiempo ADMINISTRATIV 7 dias, 23 0462 - Origen
PQ20231400 . PORS la no cobertura AYFINANCIERA Respondi Horas, 32
Queja Portal Y . CE202312002
0462 Politica de da Minutos, 38
Web . OFICINA APOYO 273 -
Gratuidad 2023-1 EINANCIERO Segundos Respuesta
y 2023-2 P
PQ20231400
PQRS GRADOS OFICINA 4 dias, 1 0461 - Origen
PQ20231400 Peticién Portal EXTEMPORANEO ADMISIONES Y Respondi Horas, 51 CE202312002
0461 S DICIEMBRE REGISTRO da Minutos, 28
Web 237 -
2023 Segundos
Respuesta
DERECHO DE
PETICION AL PQ20231400
CONCEJO , 0460 - Origen
. 10 dias, 23
ACADEMICO SECRETARIA . ’
qugj‘zg‘oo Peticion Egii SOBRE GENERAL Resg:nd' M'i"nzrf;' 140 CE202312002
CUMPLIMIENTO Se und’os 288 -
DEL g Respuesta
REGLAMENTO
ESTUDIANTIL
VICERRECTORIA PQ20231400
SOLICITUD DE zl::(hﬂ::f;iﬁl\;\//x 9 dias, 20 0459 - Origen
PQ20231400 Solicitud PQRS INFORMACION Respondi Horas, 15 CE202312002
0459 Informacién | Fisica | SOBRE PROCESO da Minutos, 32
MATRICULA CEro | OFICINAAPOYO Segundos 274 -
FINANCIERO & Respuesta
OFICINA PQ20231400
SOLICITUD DE ADRI\sglsoTﬁf)s ' > dias, 23 Hees-orieen
PQngé?OO Peticion Ei(:izz GRADUACION Resg;’”d' MF:gLiZ’SSi . CE202312002
POR VENTANILLA SECRETARIA Se und’os 239 -
GENERAL g Respuesta
soucro | ST foaian
AUTORIZACION 6 dias, 2 'e
PQ20231400 Peticion P'Q'RS GRADOS OFICINA Respondi Hf)ras, 58 CE202312002
0457 Fisica CEREMONIA da Minutos, 7
DICIEMBRE 6- ADMISIONES Y Segundos 238 -
2023 REGISTRO g Respuesta

(@)

icontec

5C 719141

(+57)4 3391010
w liiNet &

L4

www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57
Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422




SECRETARIA
DERECHO DE GENERAL gizso_z(s)igﬁ
PETICION - 10 dias, 16 '8
PQ20231400 ) PQRS MALTRATO FACULTADDE | Respondi Horas, 4
0456 Queja Fisica VERBAL POR CIENCIAS da Minutos, 50 CE20226381_2002
PARTE DE UN JURIDICAS Y Segundos
. Respuesta
DOCENTE POLITICAS
SECRETARIA PQ20231400
Solicitud de GENERAL 0 dfas, 22 0455 - Origen
Especializacion ADMISIONES ¥ Se undc’>s 190-
P ’ REGISTRO & Respuesta
CONSULTORIO
JURIDICO Y PQ20231400
CENTRO DE 0454 - Origen
SOLICITUDDE | CONCILIACION 5 dias, 17 g
PQ20231400 L PQRS CONCEPTO Respondi Horas, 43
0454 PEUEON | Fisica SOBRE FACULTAD DE da | Minutos, 30 CE20222321_2002
DOCUMENTO CIENCIAS Segundos Respuesta
JURIDICAS Y P
POLITICAS
Esta
comunicacion
se contesto el
29-11-2023 a
soucrunoe | AT s | oz
PQ20231400 Solicitud PQRS INFORMACION EMPRESARIALES . Horas, 4 n elaborada, PQ20231.400
- . POR TRATO NO Archivada . . 0453 - Origen
0453 Informacion | Fisica Minutos, 36 revisada y
APROPIADO POR RECTORIA Segundos radicada, con
DOCENTE g cleada,
firmadela
rectora,
desde el g+
de George
Herrera.
FACULTAD DE
CIENCIAS
SOLICITUD DE JURIDICAS Y
DOCENTES PARA POLITICAS ggzo_zgifzi
EL PROXIMO 2 dias, 2 g
PQ20231400 ., PQRS SEMESTRE Y RECTORIA Respondi Horas, 54
0452 Peticion | cicica | INCONFORMIDAD da Minutos, 56 c5201293512002
CON EL DOCENTE | FACULTAD DE Segundos R .
DE ESTE CIENCIAS espuesta
SEMESTRE JURIDICAS Y
POLITICAS
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FACULTAD DE
CIENCIAS

derchote | ooy ooz
PQRS inzoformidad con POLITICAS 2 dias, 22 ’
PQ20231400 L Respondi Horas, 55
0451 Peticidn Portal el dg(?entey FACULTAD DE da Minutos, 34 CE202312002
Web peticion de 196 -
docentes para el CIENCIAS Segundos R t
roximo seF;nestre JURIDICAS ¥ spue
P POLITICAS
Respuesta PQ20231400
PEI?I'EEIEOCI\II-igoDBZE VICERRECTORIA 27 dias, 20 | con radicado 0450 - Origen
PQ20231400 L PQRS ADMINISTRATIV Respondi Horas, 49 CEE20241600
0450 Peticion | piica | ACLARACIONDE |\ oiNANCIERA da Minutos, 28 | 0001alas | CoC20241600
SALDO DE 0001 -
MATRICULA Segundos 08:06:40 del R ‘
05-01-2024 espuesta
PQ20231400
, 0449 - Origen
14 dias, 6
PQRS | Materia Proyecto FACULTAD DE . ’
PQ20231400 . p R d H , 51
Q Queja | Portal de Grado INGENIERIAS | oopondl | noras CE202312002
0449 L da Minutos, 42
Web Ingenieria 283 -
Segundos
Respuesta
PQ20231400
RECLAMO POR .
TRATO INDEBIDO Vé(:EE;gE:EL%TAI\A 0 dias, 19 0448 - Origen
PQ20231400 Reclamo PQRS POR PARTE DE Respondi Horas, 31 CE202312002
0448 Fisica DOCENTE DE LA RECTORIA da Minutos, 44 169 -
FACUTAD DE Segundos Respuesta
DERECHO P
SOLICITUD DE 53270231,400
EXPLICACION POR | (o oo oo 12 dias, 3 - origen
PQ20231400 ., PQRS PRIMERA Respondi Horas, 41
0447 Peticion | risica | CALIFICACION Y GENERAL da Minutos, 36 CE20225331_2002
NOTA SEGUNDO Segundos R ;
CALIFICADOR espuesta
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
rosos
5dias, 4 &
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE VICERRECTORIA Respondi Horas, 35 CE202312002
0446 Informacion | Fisica INFORMACION ADMINISTRATIV da Minutos, 38 189 -
AY FINANCIERA Segundos
Respuesta

OFICINA DE
EQUIDAD E
INCLUSION
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FACULTAD DE

CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS PQ20231400
CECTOR(A 1dias, 5 0445 - Origen
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE Respondi Horas, 56 CE202312002
0445 Informacion | Fisica INFORMACION TECNICO da I\/SllenuL;c:(sj,ol:O 166 -
PROFESIONAL EN & Respuesta
TRANSITO
TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL
PQ20231400
PQRS FACULTAD DE 0 dias, 14 0444 - Origen
PQ20231400 . Docente CIENCIAS Respondi Horas, 46
0444 Denuncia | Portal |\ tuoso | EMPRESARIALES da Minutos, 51 CE202312002
Web 158 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
TALENTO 0443 - Ori
PQRS SOLICITUD HUMANO 1dfas, 23 rigen
PQ20231400 . CERTIFICACION Respondi Horas, 12
0443 Peticion Pv(\)/:;l TIEMPO OFICINA DE da Minutos, 39 CE20126371_2002
LABORADO TALENTO Segundos Respuesta
HUMANO P
SOLICITUD DE SZ?T\:E;—?:EA PQ20231400
POSTERGACION , 0442 - Origen
DE 10 dias, 19
PQ20231400 Peticién P.Q.RS EVALUACIONES FACULTAD DE Respondi H.oras, 44 CE202312002
0442 Fisica CIENCIAS da Minutos, 7
POR JURIDICAS Y Segundos 225 -
INCAPACIDAD DOLITICAS & Respuesta
MEDICA
OFICINA DE
TALENTO PQ20231400
HUMANO 0441 - Origen
3 dias, 6 g
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE RECTORIA Respondi Horas, 12 CE202312002
0441 Informaciéon | Fisica INFORMACION da Minutos, 16
171 -
OFICINA Segundos Respuesta
ASESORA P
JURIDICA
OFICINA
ADMISIONES Y (I)Dzizoo.zéifzﬁ
REGISTRO 0dias, 8 &
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE Respondi Horas, 27 CE202312002
0440 Informacién | Fisica INFORMACION OFICINA da Minutos, 9 157 -
ADMISIONES Y Segundos Respuesta
REGISTRO P
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PQ20231400
, 0439 - Origen
. O dias, 2
SOLICITUD DE SECRETARIA . ’
qugggmo Peticion Eic:i':z CAMBIO FECHA GENERAL Resg;’nd' M*:g:izssg . CE202312002
DE GRADOS ' 143 -
Segundos
Respuesta
OFICINA PQ20231400
ADMISIONES Y .
SOLICITUD DE , 0438 - Origen
REGISTRO O dias, 5
PQ20231400 PQRS CERTIFICACION Respondi Horas, 26
Peticion Portal | COMO ABOGADO P . ! CE202312002
0438 OFICINA da Minutos, 24
Web EGRESADO Y 141 -
GRADUADO ADMISIONES Y Segundos Respuesta
REGISTRO P
FACULTAD DE PQ20231400
CIENCIAS 0437 - Origen
PQRS EMPRESARIALES 9 dias, 20 &
PQ20231400 L Devolucidn de Respondi Horas, 36
0437 Peticion PV‘\’/':;' créditos FACULTAD DE da Minutos, 4 CE20221351_2002
CIENCIAS Segundos Respuesta
EMPRESARIALES P
OFICINA
ASESORA DE P20221400
PORS COMUNICACION 0 dias, 17 g
PQ20231400 | Felicitacion Portal Gracias porotro | ESY RELACIONES | Respondi Horas, 21 CE202312002
0436 es semestre PUBLICAS da Minutos, 59
Web 138 -
Segundos Respuesta
RECTORIA P
FACULTAD DE
s
DERECHO DE . , 0435 - Origen
PETICION EN POLITICAS 8 dias, 2
PQ20231400 | poicisn | PARS | conTRA DE UN Respondi | Horas, 20 CE202312002
0435 Fisica FACULTAD DE da Minutos, 13
ESTUDIANTE FAC 197 -
DERECHO CIENCIAS Segundos R ¢
JURIDICAS Y espuesta
POLITICAS
PQ20231400
SOLICITUD DE FACULTAD DE 2 dias. 4 0434 - Origen
CANCELACION CIENCIAS . !
PQZgiiTOO Peticion Ei(:izz EXTEMPORANEA |  JURIDICAS Y Resg;’”d' Mk:gﬂif{fis CE202312002
DE MATERIAAS POLITICAS Se und’os 156 -
SEMESTRE 2023-2 g Respuesta
. 15 dias, 2 PQ20231400
PQ20231400 . PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA Respondi Horas, 49 0433 - Origen
Peticion .. GRADOS GENERAL .
0433 Fisica EXTEMPOANEOS da Minutos, 29
Segundos CE202312002
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250 -
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
;ﬁ:ﬁﬁ;g | 1 dias, 7 0432 - Origen
PQ20231400 . PQRS SOLICITUD DE Respondi Horas, 37
0432 Peticion | isica | INFORMACION ) da Minutos, 17 CE202312002
SECRETARIA Segundlos 147 -
GENERAL Respuesta
OFICINA
ADMISIONES Y
REGISTRO PQ20231400
SOLICITUD DE ) 0 dias. 2 0431 - Origen
REALIZARA SECRETARIA . !
qugféllmo Peticion Egtz GRADOS GENERAL Resg:”d' M?nz'taoss' 528 CE202312002
EXTEMPORANEO Segundlos 126 -
S OFICINA Respuesta
ADMISIONES Y
REGISTRO
SOLICITUD PARA
QUE LA MISMA
SEA ELEVADA AL ggzoo_zgiézg
CONSEJO
ACADEMICO DE
LA INSTITUCION SECRETARIA 16 dias, 5 CE20222371_2002
PQ20231400 Peticién PQRS UNIVERSITARIA GENERAL Respondi Horas, 59 Respuesta
0430 Fisica DEBIDO A QUE da Minutos, 11
NO ESTOY DE Segundos
ACUERDO CON LA CE20225311_2002
RESPUESTA QUE Respuesta
EN ESTE CASO
USTED ME
OTORGA.
FACULTAD DE
CIENCIAS
SOCIALES,
HUMANAS Y
EDUCACION
SOLICITUD DE
N INFORMACION DIRECCION DE . 5 dias, 18 PQ20231400
PQ20231400 Solicitud PQRS SO BRE CASO EXTENSIO!\I, Respondi Horas, 39 0429 - Origen
0429 Informaciéon | Fisica CAMILO PROYECCION da Minutos, 13
EDUARDO SOCIALY Segundos
ARANGO VILLA EMPRESARIAL
OFICINA
ESCUELA DE
IDIOMAS
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DERECHO DE
PETICION
SOLICITUD DE O;L?ENNATCD)E PQ20231400
INFORMACION , 0428 - Origen
HUMANO 5 dias, 5
PQ20231400 . PQRS SOBRE PROCESO Respondi Horas, 21
0428 Peticion | picica Dg:EECLi(;;le VICERRECTORIA da Minutos, 13 CE201263212002
orofesional ADMINISTRATIV Segundos Respue'sta
. . AY FINANCIERA
universitario,
codigo 219, grado
1.
PQ20231400
0427 - Origen
DERECH(;) DE SECRETARIA 17 dias, 23 CE20222381_2002
PQ20231400 Peticion PQRS PETICION GENERAL Respondi Horas, 21 Respuesta
0427 Fisica (SOLICITUD da Minutos, 10
REINGRESO) Segundos CE202312002
252 -
Respuesta
SOLIICITUD DE
CETIFICADO
LABORAL POR
PRESTACION DE
SERVICIOS COMO OFICINA
PROMOTOR DE ASE?ORA 522250.2212?1
LECTURA EN LA JURIDICA O dias, 7
PQ20231400 s PQRS INSTITUCION EN Respondi Horas, 55
0426 Peticion | fisica | EL MARCO DEL OFICINA da Minutos, 57 CE201213312002
CONTRATO ASE§ORA Segundos Respue-sta
INTERADMINISTR JURIDICA
ATIVO NO. ENV-
12-09-0529-20.
ESTE ES EL
NUMERO DE
CONTR
OFICINA
ASESORA DE
FELICIEQ(;IONES COMUNICACION 8 dias, 20 PQ20231400
PQ20231400 | Felicitacion PQRS ESY RELACIONES . Horas, 4 Es respuesta .
0425 es Fisica CERTIFICACIONES PUBLICAS Archivada Minutos, 50 a invitacion 0425 - Origen
ISO 21001 E ISO '
9001 ) Segundos
RECTORIA
SOLICITUD DE PQ20231400
VALIDACION DE SECRETARIA 11 dias. 6 0424 - Origen
NIVELES DE GENERAL . ’
quggzztoo Peticion Ei?i'zz INGLES - , Resg;’”d' ,\;'I‘:] r3:05514 CE202312002
CONTINUIDAD RECTORIA Segund(;s 184 -
PROCESO Respuesta
ACADEMICO
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FACULTAD DE
SOLICITUD DE JUCF'ES'ICCK\SS y PQ20231400
INFORMACION . ) 0423 - Origen
SOBRE CASO POLITICAS 1 dias, 22
PQ20231400 o PQRS Respondi Horas, 9
0423 Peticion | tisica ::;Eézlﬁgr Ee VICERRECTORIA da Minutos, 0 CE20121321_2002
P DE DOCENCIA Segundos
Herrera Respuesta
Rodriguez RECTORIA
OFICINA
INFORMATICA
PQ20231400
a1
PQ20231400 | oo amo | Portal | PArAMetrizacion |y o anciEra | REsPondi | Horas, O CE202312002
0422 Gmas da Minutos, 43
Web Segundos 128 -
OFICINA DE & Respuesta
TALENTO
HUMANO
ME SUBSANE EL
INCONVENIENTE
QUE SE
PRESENTO CON
MI BECA DEBIDO | VICERRECTORIA
A UNA MALA | ADMINISTRATIV ggzlo_zéifzg
ASESORIAY | AYFINANCIERA 7 dias, 2 g
PQ20231400 o PQRS | GESTION DE UNO Respondi | Horas, 22
0421 PEUEON | Fisica DE LOS OFICINA DE da | Minutos, 59 CE20125311_2002
FUNCIONARIOS BIENESTAR Segundos Respuesta
DE LA INSTITUCIONAL P
UNIVERSIDAD, YA
QUE PONE EN
PELIGRO MI
CONTINUIDAD EN
MIS ESTUDIOS.
FACULTAD DE
Respetuosamente CIENCIAS
, presento queja JURIDICAS Y PQ20231400
l\c/lc;r:it:illiig:?a POLITICAS 6 dias, 21 0420 - Origen
qugi(lfoo Queja ESIF:Z Santana. VICERRECTORIA Resg:nd' MF:EL";‘Z’::Q CE202312002
Coordinadora DE DOCENCIA ' 144 -
e, Segundos
especializacion de Respuesta
Laboral y SECRETARIA
Seguridad social GENERAL
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OFICINA

ADMISIONES Y
e s REGISTRO PQ20231400
Verificacion De .
, 0419 - Origen
Documentos De SECRETARIA Odias, 1
PQ20231400 Peticién P.Q.RS Edu.cauo.n GENERAL Respondi I-!oras, 41 CE202312002
0419 Fisica Superior Diana da Minutos, 17 080 -
R ;;Trznz E;ig%agg OFICINA Segundos Respuesta
P | ADMISIONES Y
REGISTRO
FACULTAD DE
CIFNCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y 0418 - Origen
PORS POLITICAS 5 dias, 8 g
PQ20231400 L, Respondi Horas, 44
0418 Reclamo PVC\’/:;' Homologacion |\ eerecToRIA da Minutos, 32 CE20122301_2002
DE DOCENCIA Segundos
Respuesta
DERECHO
PQ20231400
RECLAMO POR FAS;HSESDE 0 dias, 16 0417 - Origen
PQ20231400 Reclamo P.Q.RS EXXTENSION DEL JURIDICAS Y Respondi Horas, 0 CE202312002
0417 Fisica HORARIO DE . da Minutos, 46
POLITICAS 071 -
CLASE Segundos
Respuesta
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y 3 dias. 0 0416 - Origen
PQRS DESORDEN EN POLITICAS . !
PQ202314 R H 41
Q 8 431 . 00 Queja Portal | PROCESOS DE esg:”d' Mig:at:s 2 CE202312002
Web PRACTICA SST SEGURIDAD Y Se und’os 095 -
SALUD EN EL g Respuesta
TRABAJO
SOLICITUD DE BIBLIOTECA
ACLARACION DE PQ20231400
ESTADO DE VICERRECTORIA 7 dias. 5 0415 - Origen
PQ20231400 .. PQRS ESTUDIANTE DE DOCENCIA Respondi Horas, 6
0415 Peticion Fisica ANTE da Minutos. 11 CE202312002
BIBLIOTECA, OFICINA e und'os 123 -
IDIOMAS Y ESCUELA DE & Respuesta
CALIDAD IDIOMAS
INSTITUCIONAL
SOLICITUD DE PQ20231400
PERMISO PARA 0 dias. 4 0414 - Origen
APROBACION DE SECRETARIA . !
qugjalfoo Peticion ;322 PROYECTO DE GENERAL Resggnd' MF:EEZ’SZZS CE202312002
DISTREIBUCION e und’os 061 -
DE PRODUCTOS & Respuesta

DE RELAJACION
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PQ20231400
FAgltélegADSDE 17 dias, 15 0413 - Origen
qugii;‘mo Queja Eic:i':z Queja JURIDICAS Y Resg;’nd' MT:EZS 223 CE202312002
POLITICAS ’ 202 -
Segundos
Respuesta
SECRETARIA gﬁzzo_zéifz?]
SOLICITUD DE GENERAL 10 dias, 1 g
PQ20231400 o PQRS REINGRESO Respondi Horas, 35
0412 Peticion | iiica | FACULTADD DE OFICINA DE da Minutos, 29 CE2(;2;;_2002
DERECHO HUMANIDADES Segundos
Respuesta
PQ20231400
SOLICITUD DE CONSULTORIO 9 dias. 0 0411 - Origen
. INFORMACION JURIDICO Y ) ’
e | ot | ra | ome | covmmoo | Rend | e
DOCUMENTACVI | CONCILIACION Seeun d’os 121 -
ON ENVIADA g Respuesta
SOLICITUD DE
SABERFE\bZ/;LDO VICERRECTORIA PQ20231400
DESPUES DE Qw::f;g\;\; 16 dias, 8 0410 - Origen
PQ20231400 Peticién PQRS PAGAR Respondi Horas, 13 CE202312002
0410 Fisica | ESPECIALIZACION da Minutos, 24
OFICINA APOYO 173 -
COMPLETA Y FINANCIERO Segundos Respuesta
HABERME P
HOMOLOGADO
VARIOS CREDITOS
OFICINA
ADMISIONES Y
REGISTRO PQ20231400
Enviar Acta de . 3 dias, 19 0409 - Origen
PQ20231400 PQRS rado a SECRETARIA Respondi Horas, 53
Peticion | Portal | . B GENERAL P roras, CE202312002
0409 institucion en el da Minutos, 38
Web exterior Segundos 06 -
OFICINA g Respuesta
ADMISIONES Y
REGISTRO
OFICINA
Verificacion De ADMISIONES Y gﬁ)zgo_zgifzi
Documentos De REGISTRO 0 dias, 2 &
PQ20231400 ., PQRS Educacién Respondi Horas, 43
£202312002
0408 Peticion Fisica Superior Diana OFICINA da Minutos, 17 ¢ %330 _00
Jimena Bernal ADMISIONES Y Segundos Respuesta
Restrepo 716069 REGISTRO P
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Se contesto

mediante
DIRECCION DE correo
EXTENSION, 22 dias, 6 | electrdnico al
PQ20231400 Peticion PQRS Derecho de PROYECCION Archivada Horas, 50 estudiante, 5%270_2;?22
0407 Fisica peticion SOCIALY Minutos, 17 debido a g
EMPRESARIAL Segundos inconvenient
es con el
sistema
gmas. Gracias
SOLICITUD DE PQ20231400
RESPUESTAA | ADMINISTRACIO 4 dias. 22 0406 - Origen
ANTERIOR N DE NEGOCIOS . ’
qugiggoo Peticion E&Ei SOLICITUD DE | INTERNACIONAL Resg;’nd' M*:g:izssg A CE202312002
HOMOLOGACION ES Seeun d’os 087 -
A CURSOS DE & Respuesta
INGLES
OFICINA PQ20231400
ADMISIONES Y )
SOLICITUD DE , 0405 - Origen
REGISTRO 0 dias, 7
PQ20231400 PQRS CERTIFICACION Respondi H 5
Peticién = DE DIPLOMA P roras, CE202312002
0405 Fisica OFICINA da Minutos, 18
INGENIERO DE 023 -
SISTEMAS ADMISIONES Y Segundos Respuesta
REGISTRO P
PQ20231400
PQRS Derecho de FAglléll:lT(ﬁESDE 7 dias, 19 b4 Orieen
qugi:éfoo In?gr":]':c‘% | Portal | peticién, solicitud |  JURIDICAS Y Resg;’”d' M":r‘:l:"’t'zszg . CE202312002
Web de informacion POLITICAS ’ 072 -
Segundos
Respuesta
SOLICITUD DE
QUE SE ME HAGA
UNA PQ20231400
LIQUIDACION 0403 - Origen
CORRECTA DE
é%i‘é’;;%R;SE VICERRECTORIA 22 dias, 6 CE20128311_2002
PQ20231400 o PQRS ADMINISTRATIV Respondi Horas, 24
0403 Peticion | pigica | CANCELAREN 1 FINANCIERA da Minutos, 45 Respuesta
LOS SEMESTRES Seeun d'os
MENCIONADOS, g CE202312002
PERO DE 133 -
ACUERDO A LOS Respuesta
CREDITOS QUE
TOME EN ESOS
PERIODOS.
FACULTAD DE PO20231400
Incumplimiento CIENCIAS 0402 - Origen
paRs | con eﬁ’tiempo JURIDICAS Y 3 dias, 22 g
20231 f i 1
PQ20231400 Reclamo Portal | establecido para POLITICAS Respondi I-!oras, 3 CE202312002
0402 Web definicion de da Minutos, 57 033 -
. VICERRECTORIA Segundos
notas académicas Respuesta

DE DOCENCIA
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NECESITAMOS

UNA RESPUESTA
CONCRETA A LA PQ20231400
PETlllczlgl\éS LLJ: > SECRETARIA 12 dias, 7 Hevi-Oneen
qugizllztoo Peticion Eic:i':z CARTA ENVIADA GENERAL Resg;’nd' MF:;’L"’;ZSZZ . CE202312002
ANTERIORMENTE Seeun d’os 108 -
, LA CUAL g Respuesta
GENERO EL
RADICADO
PQ202314000338
VICERRECTORIA 53200_2(?;.402
PQRS Favor remitir a DE DOCENCIA 6 dias, 10 Ige
PQ20231400 . Respondi Horas, 19
0400 Reclamo PVC\’/'ZE' c%’:::'l'l:z:go SECRETARIA da | Minutos, 45 CEZ%ZS?_ZOOZ
P GENERAL Segundos
Respuesta
SOLICITUD
CAMBIO DE BECA PQ20231400
c Al\D/ﬁL';OANN%RRE, ¢ | VICERRECTORIA 11 dias, 19 0399 - Origen
PQ20231400 . PQRS ) ADMINISTRATIV Respondi Horas, 51
0399 Peticion | e GOMEZ AY FINANCIERA da Minutos, 11 (202312002
CARMONA POR SEthBS 079 -
CUATRO (4) g Respuesta
MODULOS DE
INGLES
SOLICITUD DE
CONSTANCIA DE OFICINA PQ20231400
ADMISIONES Y .
LAS . 0398 - Origen
REGISTRO 0 dias, 0
CALIFICACIONES .
PQ20231400 L PQRS Respondi Horas, 39
Peticion o POR MI ) CE202312001
0398 Fisica OFICINA da Minutos, 38
OBTENIDASENEL |\ 1isIONES ¥ Segundos 990 -
TRANSCURSO DEL REGISTRO J Respuesta
PREGRADO DE
DERECHO
RECTORIA
Felicitaciones por OFICINA 5 dias. 19
PQ20231400 | Felicitacion | PQRS :2 o Czelrég'lc_azcgjlges ASESORADE |, . | Horas,42 Li'ftzznee' 53%270_23?0?1
0397 es Fisica | " C dg COMUNICACION Minutos, 31 - ge
ESY RELACIONES Segundos g

la1SO 9001:2015

PUBLICAS
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SOLICITUD DE
INFORMACION
SOBRE
DISPONIBILIDAD
DE ESPACIOS QUE
PUEDAN SER OFICINA 53%260-2(?;::|42(r)1
UTILIZADOS POR |  ASESORA DE 4 dias, 1 &
PQ20231400 Solicitud PQRS NUESTRA PLANEACION Respondi Horas, 27
., .. . CE202312002
0396 Informacién | Fisica ENTIDAD EN da Minutos, 17 020 -
CALIDAD DE RECTORIA Segundos Respuesta
COMODATO U pu
OTRA FIGURA
QUE GARANTICE
LA AUSTERIDAD
DEL GASTO
PUBLICO.
SOLICITUD DE
INFORMACION OTF A'\CL'ENNATBE PQ20231400
SOBRE PLANTA , 0395 - Origen
DE CARGOS HUMANO 5 dias, 19
PQ20231400 SO|ICItU.d, P.Q.RS DISPONIBLES ] Respondi Hf)ras, 48 CE202312002
0395 Informacion | Fisica VICERRECTORIA da Minutos, 8
PROFESIONAL 029 -
ADMINISTRATIV Segundos
UNIVERSITARIO AY FINANCIERA Respuesta
GRADO 1 OPEC
46838
PQ20231400
INCONFORMIDAD , 0394 - Origen
p 10 dias, 23
POR LA SECRETARIA . ’
PQ20231400 | povicion | PARS | RESPUESTADADA|  GENERAL Respondi | Horas, 39 CE202312002
0394 Fisica da Minutos, 42
ANTE Seeundos 063 -
PQ202314000379 & Respuesta
PQ20231400
PQRS CONSEJO SECRETARIA 15 dias, 2 7355 Oreen
PQ20231400 L, DIRECTIVO Y/O Respondi Horas, 50
Peticion Portal GENERAL . CE202312002
0393 Web CONSEJO da Minutos, 8 109 -
ESTUDIANTIL Segundos
Respuesta
OFICINA PQ20231400
ASESORA 0392 - Origen
JURIDICA 0 dias, 3 &
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE Respondi Horas, 26 CE202312001
0392 Informacién | Fisica INFORMACION OFICINA da Minutos, 53 984 -
ADMISIONES Y Segundos R ¢
REGISTRO espuesta
PQ20231400
PQRS La PQRSD 4 dias, 20 0391 - Origen
PQ20231400 Reclamo Portal CE202312001834 BIBLIOTECA Respondi I-!oras, 10 CE202312002
0391 Web NO SE HA da Minutos, 52 016 -
RESPONDIDO Segundos
Respuesta
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PQ20231400

CONSULTORIO , 0390 - Origen
JURIDICO Y > dias, 0
D | | [0S | SOUGO0E | ooy | Penens | e
CONCILIACION ’ 018 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
TALENTO 0389 - Origen
DERECHO DE HUMANO 6 dias, 21 ‘g€
PQ20231400 Solicitud PQRS PETICION Respondi Horas, 49 CE202312002
0389 Informacion | Fisica SOLICITUD DE OFICINA DE da Minutos, 35 027 -
INFORMACION TALENTO Segundos Respuesta
HUMANO P
SOLICITU DE
INFORMACION gg%zso-zéifzi
PROCESO SECRETAR(A 0 dias, 8 &
PQ20231400 Solicitud PQRS | relacionada con GENERAL Respondi Horas, 23 CE202312001
0388 Informacién | Fisica | el "Gran Debate" da Minutos, 22 974 -
promovido por un Segundos
Respuesta
grupo de
estudiantes
FACULTAD DE
CIENCIAS
INFORMACION 2 dias, 12 -origen
PQ20231400 SO|ICItU.d’ P.Q.RS SOBRE CASO DEL TECNICO Respondi Horas, 2 CE202312001
0387 Informacién | Fisica ESTUDIANTE da Minutos, 11
PROFESIONAL EN 995 -
DAVID ANDRES p Segundos
BEDOYA SUAREZ TRANSITO Respuesta
TRANSPORTE Y

SEGURIDAD VIAL

PQ20231400
RS BIBLIOTECA 4dias, 3 0386 - Origen
quggz?oo Denuncia | Portal Z?t:ﬁgse(cj: VICERRECTORIA Resg:nd' Ml_:g:if)’sljo CE202312002
Web DE DOCENCIA ' 001 -
Segundos
Respuesta
PQ20231400
SOLICITUD DE 0 dias. 7 0385 - Origen
i INFORMACION SECRETARIA . '
CONSEJO ey 959 -
ACADEMICO & Respuesta
DIRECCION DE 528240-2;?22
VALIDACION DE EXTENSION, 8 dias, 0 &
PQ20231400 | o sy | PARS | epmipicaposy | PROYECCION | Respondi | Horas, 36 CE202312002
0384 Fisica CURSOS SOCIALY da Minutos, 52 019 -
EMPRESARIAL Segundos
Respuesta
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DIRECCION DE
EXTENSION,
VALIDACION PROYECCION 538230_23122
PQRS EXAMEN SOCIALY 6 dias, 15
PQ20231400 INTERNACIONAL EMPRESARIAL Respondi Horas, 37
Reclamo Portal . CE202312002
0383 Web COMO da Minutos, 38 005 -
REQUISITO DE OFICINA Segundos Respuesta
GRADOS ESCUELA DE
IDIOMAS
FACULTAD DE PQ20231400
SOLICITUD DE JS;SIE':\SS y 8 dias, 21 0382 - Origen
PQ20231400 Solicitud PQRS INFORMACION POLITICAS Respondi Horas, 33 CE202312002
0382 Informacién | Fisica | SOBRE FACULTAD da Minutos, 10 021 -
DE DERECHO DERECHO Segundos Respuesta
PQ20231400
FACULTAD DE , - Ori
5020231400 oo | SOHCITUD DE CIENCIAS | . . i'd'as’ 12 Do
Q ool Peticion Fi?ica CANCELACION DE |  JURIDICAS Y esg:n ' Misﬁz’s o CE202312001
SEMESTRE POLITICAS ’ 956 -
Segundos
Respuesta
no ha sido
posible
configurar el
sistema para
que detenga
el contador, y
dado que se
tiene termino
SOLICITUD DE para entregar
INFORMACION respuesta PQ20231400
SOBRE Acuerdo ) 16 dias, 19 hasta el 17 de | 0380 - Origen
PQ20231400 | Solicitud | pars | NO7delaMesa | SECRETARIA 1 oo i | Horas,sa | noviembre,
0380 Informacion | Fisica de Negouauon GENERAL da Minutos, 21 se procefjera CE202312002
Colectiva 2023 - al archivo 130 -
. . Segundos
Capitulo Especial para no Respuesta
de Educacién afectar la
Superior. estadistica de
respuesta
dentro del
termino legal,
sin perjuicio
de responder
dentro del
termino
otorgado.
2sencon | ST foies
SOLICITUD DE 5dias, 1
PQ20231400 Peticion PQ.RS ACLARACION,DE OFICINA Respondi Horas, 25 CE202312001
0379 Fisica INFORMACION da Minutos, 43
SOBRMATRICULA | ASESORADE Segundos 981 -
CERO PLANEACION Respuesta
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DERECHO DE

o | s o
SOLICITUD DE 13 dias, 8 J
PQ20231400 | ... | PQRS | INFORMACION OFICINADE | ResPondi | Horas, 12 CE20231200
0378 Fisica | DEL MANEJO DEL EQUIDAD E da Minutos, 27 044 -
CASO DE JULIAN NCLUSION Segundos Recoesta
ANARVAEZ P
ORDUZ
SOLICITUD FACULTAD DE 527270_25’)?22
RECONOCIMIENT |  INGENIERIAS 8 dias, 17 g
PQ20231400 . PQRS | O MATERIAS Respondi | Horas, 23
0377 Peticion | cicica | COMPLEMENTARI | INGENIERIA da Minutos, 50 CE2%20321_2002
AS (TECLADOS- INFORMATICA Segundos R ¢
AJEDREZ) espuesta
OFICINA DE
SOLICITUD DE TALENTO 527260_23?22
INFORMACION HUMANO 11 dias, 23 J
PQ20231400 | Solicitud | PQRS | DELPROCESO DE Respondi | Horas, 35 CE20231200
0376 Informaciéon | Fisica SELECCION VICERRECTORIA da Minutos, 13 025 -
TERRITORIAL ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
2019 AY FINANCIERA P
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y 0375 - orier
SOLICITUD DE POLITICAS 0 dias, 1 g
PQ20231400 L PQRS | RECONOCIMINET Respondi | Horas, 31
0375 PEUciON | Fisica | OPORPRUEBAS | FACULTAD DE da Minutos, 8 CEZ%?;_ZOM
SABER 2023 CIENCIAS Segundos R oosta
JURIDICAS Y p
POLITICAS
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y 0374 - e
SOLICITUD DE POLITICAS 0 dias, 21 J
PQ20231400 PQRS | RECONOCIMINET Respondi | Horas, 34
0374 Reclamo | .2 | 0 PORPRUEBAS | FACULTAD DE da Minutos, 1 CE2%23361_2001
SABER 2023 CIENCIAS Segundos R ¢
JURIDICAS Y espuesta
POLITICAS
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y 0373 - orter
SOLICITUD DE POLITICAS 0 dias, 21 &
PQ20231400 PQRS | RECONOCIMINET Respondi | Horas, 42
0373 Reclamo | .2 | O PORPRUEBAS | FACULTAD DE da Minutos, 57 CE2%23371_2001
SABER 2023 CIENCIAS Segundos Respuesta
JURIDICAS Y P
POLITICAS
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FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURH?ICAS Y 0372 - Origen
SOLICITUD DE POLITICAS 0 dias, 21
PQ20231400 PQRS | RECONOCIMINET Respondi Horas, 52
0372 Reclamo | tiiica | 0 PORPRUEBAS | FACULTAD DE da Minutos, 28 CE209233812001
SABER 2023 CIENCIAS Segundos Respue'sta
JURIDICAS Y
POLITICAS
FACULTAD DE
CII%NCIAS PQ20231400
JUR”?ICASY 0371 - Origen
SOLICITUD DE POLITICAS 0 dias, 22
PQ20231400 PQRS | RECONOCIMIENT Respondi Horas, 3
0371 Reclamo | riica | OENPRUEBAS | FACULTAD DE da Minutos, 9 CE209233912001
SABER CIENCIAS Segundos Respue'sta
JURIDICAS Y
POLITICAS
Reconocimiento FACULTAD DE
del 10% del curso CIENCIAS
estructura JURIDICAS Y
constitucional, POLITICAS PQ20231400
anunciado por la 1 dias. 0 0370 - Origen
PQRS resentacion del | VICERRECTORIA . !
PQ20231400 | b icion | Portal i simulacro DEDOCENCIA | tesPondi | Horas, 23 CE202312001
0370 da Minutos, 27
Web pruebas saber Segundos 941 -
2023 para FACULTAD DE Respuesta
estudiantes de CIENCIAS
cuarto semestre JURIDICAS Y
del pregrado POLITICAS
derecho.
reconocimiento FACULTAD DE
del 10% del curso CIENCIAS
Estructura JURIDICAS Y
Constitucional, POLITICAS PQ20231400
anunciado por la 1 dias. 0 0369 - Origen
PQRS | presentacién del | VICERRECTORIA ) ’
PQ20231400 | poicisn | Portal simulacro DEDOCENCIA | tesPondi | Horas, 11 CE202312001
0369 da Minutos, 27
Web Pruebas saber Segundos 934 -
2023 para FACULTAD DE Respuesta
estudiantes de CIENCIAS
cuarto semestre JURIDICAS Y
del pregrado de POLITICAS
derecho.
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OFICINA DE
TALENTO
HUMANO PQ20231400
PQRS VICERRECTORIA 1 dias, 17 0368 - Origen
PQ20231400 . Solicitud de ADMINISTRATIV Respondi Horas, 30
0368 Peticion Portal certificados AY FINANCIERA da Minutos, 21 CE£202312001
Web 923 -
Segundos Respuesta
OFICINA DE P
TALENTO
HUMANO
OFICINA
AOMISIONES Y PQz0221400
SOLICITUD DE REGISTRO 2 dias, 0 &
PQ20231400 L, PQRS COPIADE ACTA Respondi Horas, 59
0367 Peticion | risica | DE GRADO DE OFICINA da Minutos, 53 c52092;1_2001
PREGRADO ADMISIONES Y Segundos R ¢
REGISTRO espuesta
MEN - SOLICITUD
DE
INFORMACION
Acuerdo No. 27
de la Mesa de O‘IFL(I:_IENN/:'CD)E PQ20231400
PQ20231400 Solicitud PQRS i ] Respondi Horas, 56
. . Capitulo Especial ¢ . CE202312001
0366 Informacion | Fisica de Educacion VICERRECTORIA da Minutos, 49 919 -
Superior - ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
pert AY FINANCIERA P
Seguimiento
implementacion
de los
lineamientos de
la Circular No.
RECURSO DE FACULTAD DE
APELACION A LA CIENCIAS 5?62!50231'400
COMUNICACION |  JURIDICAS Y 2 dias, 18 -origen
PQ20231400 L, PQRS CE202312001882 POLITICAS Respondi Horas, 20
0365 Peticion | kisica 29-09-2023 da Minutos, 29 CE20922301_2001
NATALY VICERRECTORIA Segundos Respuesta
ECHEVERRI DE DOCENCIA P
TORRES
OFICINA PQ20231400
HOMOLOGACION ADR“sggoTﬁgs Y 6 dias, 7 0364 - Origen
PQ20231400 Peticion PQRS DE NIVELES Respondi Horas, 2 CE202312001
0364 Fisica APROBADOS DE . da Minutos, 42
INGLES SECRETARIA Secundos 955 -
GENERAL g Respuesta
L D DE
:?I\/IISITRL:CULA FACULTAD DE 2 dias, 22 PQ20231400
PQ20231400 Peticion PQRS POR VIAJE AL CIENCIAS Respondi Horas, 57 0363 - Origen
0363 Fisica EMPRESARIALES da Minutos, 11
EXTERIOR EN LA Segundos CE202312001
FACULTAD DE g
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CIENCIAS 917 -
EMPRESARIALES Respuesta
MOTIVOS DEL
PORQUE FUI VICERRECTORIA PQ20231400
EXCLUIDO DE LA | ADMINISTRATIV 4 dias. 22 0362 - Origen
POLITICA DE AY FINANCIERA . !
quggzlzzmo Peticion ESI':Z GRATUIDAD Y Resg:nd' l\:;rj:o 532 CE202312001
RESPUESTA A LAS | OFICINA APOYO Se undc’>s 930 -
PREGUNTAS FINANCIERO g Respuesta
SEGUN DERECHO
DE PETICION
Solicitud de Se dio
habilitacion de repuesta de
horarios de 0 dias. 0 fondo a esta
PQ20231400 N PQRS 6:00am a 8:00am SECRETARIA . Horas, 46 petl.czlon PQ20231.400
Peticion . y de 6:00pm a GENERAL Archivada . mediante 0361 - Origen
0361 Fisica Minutos, 18 .
10:00pm para los Segundos radicado
estudiantes de & CE202312001
Contaduria 875 -
Publica. Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0360 - Origen
PQRS INSTITUCIONAL 4 dias, 17 &
PQ20231400 . . Respondi Horas, 41
0360 Sugerencia PV(\)/r;csI Sugerencia VICERRECTORIA da Minutos, 56 CE20922381_2001
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
OFICINA
ADMISIONES Y 5%29023::122
SOLICITUD DE REGISTRO 0 dias, 18 &
PQ20231400 | iign | PARS 1\ eRipicacion Respondi | Horas, 25 CE202312001
0359 Fisica ACADEMICA OFICINA da Minutos, 41 396 -
ADMISIONES Y Segundos Respuesta
REGISTRO P
OFICINA DE PQ20231400
SERVICIOS 0358 - Origen
PQRS GENERALES 0 dias, 15 &
PQ20231400 . Encontré carné Respondi Horas, 52
0358 Peticion Pvc\)/retsl de una estudiante | VICERRECTORIA da Minutos, 55 CEZ(;28331_2001
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
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FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y 0357 - Origen
SOLICITUD POLITICAS 1dias, 23 &
PQ20231400 . PQRS APERTURA Respondi Horas, 9
0357 Peticion | ticica | INTERSEMESTRAL | FACULTAD DE da Minutos, 4 CE20920321_2001
SEMESTRE 2023-2 CIENCIAS Segundos R ‘
JURIDICAS Y espuesta
POLITICAS
PQ20231400
, 0356 - Origen
. VICERRECTORIA | lodias 1
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE DE DOCENCIA Respondi Horas, 14 CE202312001
0356 Informacién | Fisica INFORMACION da Minutos, 31 960 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0355 - Origen
PQRS INSTITUCIONAL 6 dias, 4 g
PQ20231400 . Respondi Horas, 59
0355 Queja PV(\)/r(';csl PQR Restaurante VICERRECTORIA da Minutos, 45 CE20922371_2001
ADMINISTRATIV Segundos R "
AY FINANCIERA espuesta
VICERRECTORIA PQ20231400
ADMINISTRATIV 4 dias. 1 0354 - Origen
SOLICITUD DE | AY FINANCIERA ) ’
quggiz‘mo Peticién Egii DEVOLUCION DE Resg:”d' M*:g:izssi . CE202312001
SALDOS OFICINA Seeun d’os 905 -
TESORERIA g Respuesta
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS PQ20231400
PQRS VICERRECTORIA 10 dias, 0 0353 - Origen
PQ20231400 Peticion Portal Queja DE DOCENCIA Respondi }-!oras, 32 CE202312001
0353 Web da Minutos, 24 943 -
TECNICO Segundos Respuesta
PROFESIONAL EN P
TRANSITO
TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL
SOLICITUD DE . PQ20231400
INFORMACION SECRETARIA , 0352 - Origen
SOBRE PROCESOS GENERAL 10 dias, 21
PQ20231400 Solicitud PQRS Respondi Horas, 19
S o SOBRE VIOLENCIA . k CE202312001
0352 Informacién | Fisica SECRETARIA da Minutos, 16
SEXUAL GENERAL Segundos 950-
ATENDIDOS EN g Respuesta
LA IUE
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VICERRECTORIA
ADMINISTRATIV
A'Y FINANCIERA PQ20231.400
, 0351 - Origen
PQRS 8 dias, 5
PQ20231400 Queja Portal Queja sobre el RECTORIA Respondi Horas, 46 CE202312001
0351 Web restaurante da Minutos, 18 926 -
OFICINA DE Segundos R ‘
BIENESTAR espuesta
INSTITUCIONAL
FACULTAD DE g;lszoo_zéifzi
CIENCIAS 1 dias, 2 &
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE SOCIALES, Respondi Horas, 17 CE202312001
0350 Informacién | Fisica INFORMACION HUMANAS Y da Minutos, 7 851 -
EDUCACION Segundos
Respuesta
OFICINA DE
TALENTO
HUMANO PQ20231400
pars | soucup pe | VICERRECTORIA 2 dias, 21 0349 - Origen
PQ20231400 Solicitud ADMINISTRATIV Respondi Horas, 13
0349 Informacion | "Ort3l | CERTIFICACION 1\ o\ ANCIERA da Minutos, 2 CE202312001
Web DOCENTE ! 878 -
Segundos Respuesta
OFICINA DE P
TALENTO
HUMANO
SOLICITUD DE ES?:IL:JII(E:II_':ADE
APERTURA DEL IDIOMAS PQ20231400
CURSO DE INGLES 1 dias 18 0348 - Origen
INTENSIVO NIVEL . . ’
PQ20231400 | icisn | PARS |\ En Lo posipLe | DIRECCIONDE | Respondi | Horas, 1 CE202312001
0348 Fisica EXTENSION, da Minutos, 5
PARA LA p 853 -
PROYECCION Segundos
SEGUNDA Respuesta
SOCIALY
SEMANA DE EMPRESARIAL
OCTUBRE 2023
Solicitud de PQ20231400
concepto sobrela | VICERRECTORIA , 0347 - Origen
reforma a | DE DOCENCIA 0dias, 1
PQ20231400 | Solicitud | PQRS erorma a 1a Respondi | Horas, 43
0347 Informaciéon | Fisica educacion que da Minutos, 22 CE202312001
presento el RECTORIA ’ 914 -
. Segundos
Gobierno Respuesta
Nacional
SOLICITUD DE
URGINTE Ao | OFICINA 0306 - origen
DE VENCIMIENTD | ASESORA DE 0 dias, 4 &
PQ20231400 s PQRS COMUNICACION | Respondi Horas, 37
Peticion .. DE SIGNO . CE202312001
0346 Fisica ESY RELACIONES da Minutos, 46
DISTINTIVO PUBLICAS Segundos 847 -
INSTITUCION g Respuesta
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADO
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OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0345 - Origen
SOLICITUD DE | INSTITUCIONAL 4 dias, 7 g
PQ20231400 . PQRS | SONIDO FIESTAS Respondi | Horas, 42
0345 PENAON | Fisica IEU DE VICERRECTOR/A | da | Minutos, 35 CE2%29351_2001
ENVIGADO 2023 | ADMINISTRATIV Segundos N
AY FINANCIERA P
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0344 - Origen
SOLICITUD DE | INSTITUCIONAL 4 dias, 7 &
PQ20231400 . PQRS | SONIDO FIESTAS Respondi | Horas, 36
0344 Peticion | picica IE U DE VICERRECTORIA da Minutos, 38 CE2%29331_2001
ENVIGADO 2023 | ADMINISTRATIV Segundos R .
AY FINANCIERA espuesta
EXCESO DE OFICINA DE
RUIDO EN LAS BIENESTAR 53230_231.400
PQRS JORNADAS INSTITUCIONAL 4 dias, 22 rigen
PQ20231400 . UNIVERSITARIAS Respondi | Horas, 25
0343 Peticion PV‘\’/':s' QUE ENTORPECE | VICERRECTORIA da Minutos, 13 CEZ(;Zl_ZOOl
LA ADMINISTRATIV Segundos R X
TRANQUILIDAD | AY FINANCIERA espuesta
DE LOS VECINOS
OFICINA DE
SOLICITUD DE ;ﬁt\img
CERTIFICACIONES PQ20231400
LQE?D&LESEY VICERRECTORIA 5 dias, 17 0342 - Origen
D | g | 7| S| | s | o
SEGURIDAD e 891 -
SOCIAL EN & Respuesta
TEMPO OFICINA DE
TALENTO
LABORADO HUMANG
PQ20231400
, 0341 - Origen
O dias, 18
PQRS | . VICERRECTORIA . ’
PQ202314 F | R
Q20231400 Queja Portal | FieStasconclases | ey eneya | Respondi | Horas, 23 CE202312001
0341 no es viable da Minutos, 12
Web 844 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0320 - Orier
PQRS INSTITUCIONAL 1 dias, 1 &
PQ20231400 | Felicitacion Respondi Horas, 5
0340 es PV?/ZSI FELICITACIONES 1\, ~eRRECTORIA da Minutos, 18 CE2(;24?;)1_2001
ADMINISTRATIV Segundos R ;
AY FINANCIERA espuesta
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OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR )
SOLICITUD DE | INSTITUCIONAL 1 dias, 0 0339 - Origen
PQ20231400 . PQRS | SONIDO FIESTAS Respondi | Horas, 49
0339 Peticion | tisica IE U DE VICERRECTORIA da Minutos, 44 CE2%233112001
ENVIGADO 2023 | ADMINISTRATIV Segundos Respue'sta
AY FINANCIERA
SOLICITAMOS SE
HABILITEN LOS
HORARIOS DE
LUNES ASABADO |  SECRETARIA PQ20231400
B%SXQ%ADE GENERAL 4 dias, 20 0338 - Origen
qugg?oo Peticion E&Ei 6:00PM A FACULTAD DE Resg;’nd' MF:EL"’;Z’SZC;S CE202312001
10:00PM, PARA CIENCIAS Segun d’os 875 -
LOS ESTUDIANTES | EMPRESARIALES Respuesta
DE CONTADURIA
PUBLICA QUE
INGRESARON EN
EL ANO 2023.
PQ20231400
pQRS | SOLICITUD DE VICERRECTORIA 1 dias, 23 0337-Origen
PQ20231400 . 3 ADMINISTRATIV | Respondi | Horas, 10
0337 Peticion Portal CARNE AY EINANCIERA da Minutos. 21 CE202312001
Web EGRESADO ’ 843 -
Segundos
Respuesta
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS PQ20231400
. 0336 - Origen
7 dias, 6
PQRS solicitud VICERRECTORIA . !
PQ20231400 | vicisn | Portal | verificacion por | DE DOCENCIA | Respondi | Horas, 24 CE202312001
0336 da Minutos, 31
Web decanatura Segundos 901 -
FACULTAD DE Respuesta
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR . 0335 - Origen
PQRS POR gimnasio INSTITUCIONAL 1dias, 7
PQ20231400 | Felicitacion Portal para Sandra ) Respondi Horas, 26 CE202312001
0335 es Web Herrera VICERRECTORIA da Minutos, 46 339 -
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA
. 12 dias, 17 PQ20231400
PQ20231400 Peticién P.Q.RS PSR(EI;'IC'I&JODS SEG(::EJRAARI{A Respondi I-!oras, 29 0334 - Origen
0334 Fisica AUDITORIO da Minutos, 52
Segundos CE202312001
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929 -
Respuesta
PQ20231400
, 0333 - Origen
. . 8 dias, 19
PQ20231400 . pars | Solicitud de SECRETARIA | pespondi |  Horas, 42
Peticion .. espacio en GENERAL . CE202312001
0333 Fisica da Minutos, 46
plazoleta central 904 -
Segundos
Respuesta
SOLICITUD DE
INFORMACION
DE REPORTE DE FAgllé:;chAmD‘SDE
INFORMACION JURIDICAS Y
ACADEMICO POLITICAS PQ20231400
ADMTIVA AL , 0332 - Origen
CONSEJO 10 dias, 2
PQ20231400 Peticion P.Q.RS SUPERIOR DE LA RECTORIA Respondi Horas, 18 CE202312001
0332 Fisica da Minutos, 31
JUDICATURA - 911 -
CONSULTORIO Segundos
UNIDAD DE P Respuesta
JURIDICO Y
REGISTRO
CENTRO DE
NACIONAL DE CONCILIACION
BOGADOS Y
AUXILIARES DE LA
JUSTICIA 8URNA)
RECONOCIMIENT FACULTAD DE
O DEL 10% C“%NCIAS
JURIDICAS Y
ANUNCIADO POR .
LA POLITICAS PQ20231400
PRESENTACION 7 dias, 20 0331 - Origen
PQRS VICERRECTORIA .
PA20231400 | viion | Portal | DESIMULACRO | hhcencia | Respondi | Horas, 8 CE202312001
0331 PRUEBAS SABER da Minutos, 46
Web 2023 Segundos 882 -
ESTUDIANTES DE FACULTAD DE Respuesta
CIENCIAS
CUARTO .
JURIDICAS Y
SEMESTRE DE POLITICAS
DERECHO
OFICINA APOYO
SE RECTIFIQUE LA FINANCIERO PQ20231400
'NFOSEMNACS ION"1' VicERRECTORIA 3 dias, 4 0330- Origen
POLITICA DE Segun d'os 836 -
GRA;[)JZII;_AZD DE OFICINA APOYO Respuesta
FINANCIERO
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OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0329 - Origen
PQRS Reconocimiento | INSTITUCIONAL 3 dias, 4 g
PQ20231400 | Felicitacion de trabajo a Respondi Horas, 27
Portal L. p . CE202312001
0329 es Web recepcionista del | VICERRECTORIA da Minutos, 57 338 -
gimnasio Sandra | ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
PQ20231400
PQRS solicitudde | VICERRECTORIA 18 dias, 5 0328 - Origen
PQ20231400 |, iisn | Portal | Devolucionde | ADMINISTRATIV | Respondi | Horas, 38 CE202312001
0328 , AY FINANCIERA da Minutos, 42
Web Matricula 968 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0327 - Origen
PQRS INSTITUCIONAL 3 dias, 5 J
PQ20231400 | Felicitacion . Respondi Horas, 33
0327 es PVC\’/';:S' Felicitacion |\ ¢ RReCTORIA da Minutos, 44 CE2%23371_2001
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0326 - Origen
PQRS Felicitacionesala | INSTITUCIONAL 3 dias, 6 &
PQ20231400 | Felicitacion Portal recepao-n.lsta ) Respondi Hf)ras, 20 CE202312001
0326 es Web Sandra Liliana VICERRECTORIA da Minutos, 1 835
herrera ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
OFICINA D P020231400
PQRS Felicitacion INSTITUCIONAL 3 dias, 6 0325 - Origen
PQ20231400 | Felicitacion Portal recencionista Respondi Horas, 18 CE202312001
0325 es Web SandF:a Liliana VICERRECTORIA da Minutos, 46 333 -
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0324 - Origen
PQRS INSTITUCIONAL 3 dias, 11 8
PQ20231400 El profesor Respondi Horas, 37
0324 Reclamo Pvc\’/:z' Sebastian Acosta | VICERRECTORIA da Minutos, 47 CE2(:324311-2001
ADMINISTRATIV Segundos R t
AY FINANCIERA espuesta
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OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0323 - Origen
PQRS Felicitaciones INSTITUCIONAL 3 dias, 6 g
PQ20231400 | Felicitacion Portal péra 'Ia ] Respondi }-!oras, 51 CE202312001
0323 es Web recepcionista del | VICERRECTORIA da Minutos, 42 837 .
gimnasio Sandra | ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
PQ20231400
RS BIBLIOTECA 3 dias, 8 0322 - Origen
quggzlzztoo Reclamo | Portal Horario VICERRECTORIA Resg:nd' n:uc; rjféjsz CE202312001
Web DE DOCENCIA ! 834 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0321 - Origen
PQRS queja contrala INSTITUCIONAL 4 dias, 12 g
PQ20231400 . senora de Respondi Horas, 14
0321 Queja PV(\)/:? recepcion sandra | VICERRECTORIA da Minutos, 29 CEZ(;ZS;_ZOOI
del gimnasio ADMINISTRATIV Segundos Resouesta
AY FINANCIERA P
SOLICITUD POR
PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL LA OFICINA PQ20231400
. ADMISIONES Y .
AMPLIACION DE , 0320 - Origen
LA FECHA DE REGISTRO 7 dias, 20
PQ20231400 | b iign | PARS | \NscripcioN Y Respondi | Horas, 21 CE202312001
0320 Fisica . OFICINA da Minutos, 58
RECEPCION DE ADMISIONES Y Segundos 868 -
DOCUMENTOS RECISTRG & Respuesta
PARA EL
REGISTRO DE LOS
PROXIMOS
GRADOS EN
DICIEMBRE 2023
OFICINA
ADMISIONES Y
REGISTRO PQ20231400
. 0319 - Origen
. 1dias, 4
PQ20231400 PQRS INFORMACION SECRETARIA Respondi Horas, 37
Reclamo Portal GENERAL . CE202312001
0319 RETIRO da Minutos, 28
Web Segundos 797~
OFICINA & Respuesta
ADMISIONES Y
REGISTRO
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PODER
ADELANTAR DE PQ20231400
MANERA 0318 - Origen
PQ20231400 PQRS VIRT%ALSCLAzES SECRETARIA R d e 19
L DE INGLES DESDE espondi Horas, 7
0318 Peticion | Fisica | LA CIUDAD DE GENERAL da Minutos, 55 CEZ%?ZHOM
PAASTO, PARA Segundos Respue'sta
PODERSE
GRADUAR DE LA
FAC. DE DERECHO
SOLICITUD DE VICERRECTORIA PQ20231400
EXPLICACION DEL .
ADMINISTRATIV , 0317 - Origen
PORQUE FUE AY FINANCIERA 5 dias, 22
PQ20231400 L PQRS EXCLUIDO DEL Respondi Horas, 39
0317 Peticion | rigica PROGRAMA da Minutos, 59 CE202312001
OFICINA APOYO 808 -
MATRICULA CERO FINANCIERO Segundos Respuesta
PARA EL PERIODO
2022-2
Quiero proponer
si es posible que
el incentivo
monetario qule VICERRECTORIA 55260231.400
r;rzr;?sr:jt: lz ADMINISTRATIV | 13dias, 4 ke
PQ20231400 Peticién P.Q.RS matricula de AY FINANCIERA | Respondi I-!oras, 24 CE202312001
0316 Fisica honor me sea ] da Minutos, 48 873 -
. RECTORIA Segundos
tenido en cuenta Respuesta
para poder
empezar a
estudiar los 4
niveles de inglés
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS PQ20231400
2 dias. 20 0315 - Origen
PQRS VICERRECTORIA . ’
PQ20231400 | eia | Portal queja DEDOCENCIA | Respondi | Horas, 11 CE202312001
0315 da Minutos, 49
Web Segundos 765-
FACULTAD DE Respuesta
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
VICERRECTORIA PQ20231400
ADMINISTRATIV , 0314 - Origen
5020231400 SOLICITUD DE | AYFINANCIERA | o 6 dias, i3 :
Q 0514 Peticion ;csli*zz CONDONACION esg;’n ' M":g;izs ?6 CE202312001
DE DEUDA OFICINA APOYO Segund'os 805 -
FINANCIERO Respuesta
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PQ20231400
Solicitud VICERRECTORIA 13 dias, 5 0313 - Origen
PQ20231400 . PQRS Aclaratoria ADMINISTRATIV Respondi Horas, 1
0313 Peticion Fisica Aplazamiento AY FINANCIERA da Minutos, 27 CE20827321_2001
Modulo Inglés Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
SERVICIOS 0312 - Origen
PQRS Manejo y GENERALES 11 dias, 17 &
PQ20231400 . atencion en el Respondi Horas, 17
Portal (
0312 Queja V?/;s parqueadero de | VICERRECTORIA da Minutos, 9 CE2(;2;;_2001
la placa ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
SOLICITUD DE
CANCELACION DE | VICERRECTORIA PQ20231400
SALDO POR NO ADMINISTRATIV 5 dias. 2 0311 - Origen
PAGO DE AY FINANCIERA . !
PQ28§3111400 Peticion ;3}22 MATRICULA CERO Resg:nd' M'_:SEZ’S; CE202312001
OTORGADO Y OFICINA APOYO Se und’os 771 -
LUEGO NO FINANCIERO g Respuesta
RECONOCIDO
FAC DERECHO
PQ20231400
PQRS OFICINA 7 dias, 3 0310 - Origen
PQ20231400 Solicitud Portal Consulta de ASESORA DE Respondi Horas, 44 CE202312001
0310 Informacién informacidn. PLANEACION da Minutos, 28
Web 783 -
Segundos
Respuesta
OFICINA
SOLICITAMOS LA ESIISILé)EI\L/ﬁASDE PQ20231400
APERTURA DEL , 0309 - Origen
CURSO TIPO 6 dias, 16
PQ20231400 Peticién P.Q.RS VACACIONAL DIRECCION DE Respondi }-!oras, 43 CE202312001
0309 Fisica EXTENSION, da Minutos, 34
DURANTE EL MES | o vEccioN Segundos 772~
DE OCTUBRE DEL g Respuesta
2023 SOCIALY
EMPRESARIAL
FACULTAD DE PQ20231400
CIENCIAS 0308 - Origen
JURIDICAS Y
HOMOLOGACION POLITICAS , CE202312001
DE MATERIA 11 dias, 18 821 -
qugg:;?oo Peticion Egiz COMPLEMENTARI | VICERRECTORIA Resg:nd' MF:;’L?ZS zis Respuesta
A CURSADAY DE DOCENCIA Se und’os
APROBADA & CE202312001
SECRETARIA 822 -
GENERAL Respuesta
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PETICION DE SECRETARIA PQ20231400
APLAZAMIENTO GENERAL , 0307 - Origen
PQ20231400 s | DESEMESTRE - R di o 5291 g
Q 0507 Peticién ;‘;ia RESERVADE | VICERRECTORIA esg:” ' M':n‘:foss’ - CE202312001
CUPO POR ADMINISTRATIV Segun d’os 849 -
ACCIDENTE FAC | AY FINANCIERA Respuesta
INGENIERIA
OFICINA DE
SOLICITUD DE TALENTO gscé)zso-zgiizzﬂ
INFORMACION HUMANO 8 dias, 0
PQ20231400 Solicitud PQRS PARA Respondi Horas, 55
S ) § . CE202312001
0306 Informacién | Fisica ESTUDIANTE DE | VICERRECTORIA da Minutos, 38 776 -
DOCTORADO | ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
UDEA AY FINANCIERA
e | mecconoe 0305 - origen
PQ20231400 PQRS | interacciones en ::gssg(l:?gN R di idias, ii
Q 0305 Reclamo Portal la ofic.ina de SOCIAL Y esg:n ! Mig:i;’s’ 57 CE202312001
Web | relaciones EMPRESARIAL Segundos 763-
internacionales Respuesta
(ORI)
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS PQ20231400
RI\EI(;LL/;EA/ST gND'II'EE € dias. 21 0304 - Origen
VICERRECTORIA . ’
qugggfoo Reclamo Egii DOCENTE HACIA | DE DOCENCIA Resg:”d' M":g:iZ’::Z CE202312001
ESTUDIANTE FAC. Segun d’os 766 -
DERECHO FACULTAD DE Respuesta
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
QUEJA CONTRA FACULTAD DE
DOCENTES POR CIENCIAS 53%230_23:;22
METODOLOGIA JURIDICAS Y 0 dias, 6
PQ20231400 ) PQRS DE LLEVAR LA POLITICAS Respondi Horas, 2
0303 Queja Fisica CLASE Y TRATO ga Minutos, 23 CE207213012001
CON LOS VICERRECTORIA Segundos Respue'sta
ESTUDIANTES DE DOCENCIA
FAC. DERECHO
ESTUDIANTES
PREOCUPADOS
CON LA . PQ20231400
INGENIERIA .
METODO}OGIA INFORMATICA 4 dias, 10 0302 - Origen
PQ20231400 . PQRS DE ENSENANZA Respondi Horas, 8
Peticion o UTILIZADA POR N CE202312001
0302 Fisica FACULTAD DE da Minutos, 6
LA DOCENTE INGENIERIAS Segundos 739-
MARTHA LIGIA Respuesta
MURILLO DiAZ
FACULTAD DE
INGENIERIA
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PQ20231400
s BIBLIOTECA 6 dias, 7 0301 - Origen
quggzllztoo Reclamo | Portal | Horario biblioteca| VICERRECTORIA Resg;’nd' M?n%rf:‘; 633 CE202312001
Web DE DOCENCIA ’ 750 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
SERVICIOS 0300 - Origen
. GENERALES 7 dias, 19 8
PQRS Inconformidad .
PQ20231400 Reclamo Portal | con los precios de Respondi Horas, 0 CE202312001
0300 el , Ca':eten,a VICERRECTORIA da Minutos, 51 .
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
PETICION DE PQ20231400
SOLUCIONARLO | -y 74D DE 0299 - Origen
RELACIONADOA CENCIAS 3 dias, 1 g
PQ20231400 o PQRS CON LA P Respondi Horas, 54
0299 PECON | iica | PREsENTACION | ,L:gIL?TIfCAASSY da | Minutos, 29 CE20720391_2001
DE PRUEBAS PRO Segundos Respuesta
PRESENTADAS P
ANTERIORMENTE
VICERRECTORIA PQ20231400
PQ20231400 Multas a la Respondi Horas, 27
0298 Reclamo Portal biblioteca da Minutos, 56 C£202312001
Web OFICINA oo 762 -
TESORERIA g Respuesta
OFICINA APOYO
FINANCIERO PQ20231400
PQRS Solicitud VICERRECTORIA 3 dias, 23 0297 - Origen
PQ20231400 | o iisn | Portal | condonacion | ADMINISTRATIV | Respondi | Horas, 49 CE202312001
0297 AY FINANCIERA da Minutos, 2
Web deuda 707 -
Segundos Respuesta
OFICINA APOYO P
FINANCIERO
SOLICITUD DE
INFORMACION PQ20231400
SOBE/E;ALASE FACULTAD DE 5 dias, 21 0296 - Origen
qugg?oo Peticion ESIFZZ NIVELEACION DE EMEF'(EEEEK&E ) Resg:nd' MF:::L?Z’;‘ . CE202312001
CLASES EN LA o 717 -
FAC. DE CIENCIAS & Respuesta
EMPRESARIALES
(CONTADURIA)
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PQ20231400
RS BIBLIOTECA | 7 dias, 22 0295 - Origen
qugé‘;’l;mo Peticion | Portal Biblioteca VICERRECTORIA Resg;’nd' M?n%rf:‘; i . CE202312001
Web DE DOCENCIA ’ 747 -
Segundos
Respuesta
Asunto: Invitacion
Segundo evento
de orientacion
vocacional y feria PQ20231400
universitZria OFICINA , 0394 - Origen
PQRS | FRATERNIDAD ASESORA DE 3 dias, 5
PQ20231400 Peticion Portal MEDELLIN en COMUNICACION | Respondi Horas, 31 CE202312001
0294 . ESY RELACIONES da Minutos, 57
Web alianza con la PUBLICAS Segundos 699 -
PROVINCIA Respuesta
ADMINISTRATIVA
Y DE
PLANIFICACION
SAN JUAN.
PQ20231400
BIBLIOTECA , 293 - Origen
PQ20231400 PARS Horario de R di ﬁdlas, 2 o
Q 0993 Peticion | Portal Atencién VICERRECTORIA esg:n ' Mir‘:;if)’s o CE202312001
Web Biblioteca DE DOCENCIA ! 746 -
Segundos
Respuesta
SOLICITUD DE PQ20231400
ISAECI/R/;;'TZ:DC'OOSE OFICINA 4 dias, 1 0292 - Origen
PQ20231400 . PQRS ADMISIONESY | Respondi Horas, 23
0292 Peticion | picica EGRESA AL REGISTRO da Minutos, 43 CE202312001
CULMINAR Segundlos 704 -
TODAS LAS Respuesta
MATERIAS
FACULTAD DE
Solicitud de INGENIERIAS PQ20231400
Mejora en la 7 dias. 5 0291 - Origen
PQRS Metodologia de | VICERRECTORIA . ’
PQ20231400 | ¢ocamo | Portal Enseﬁanzagen la | DEDOCENCIA | tespondi | Horas, 43 CE202312001
0291 . da Minutos, 4
Web Asignatura de ] Segundos 740 -
Ingenieria de INGENIERIA Respuesta
Software INFORMATICA
FACULTAD DE
Solicitud de CIENCIAS PQ20231400
PQRS Reingreso HSLJOJLAIJI_EZIY 3 dias, 22 0290 - Origen
PA20231400 | iign | portal | Focultadde EDUCACION | Tespondi | Horas, 56 CE202312001
0290 Psicologia - da Minutos, 19
Web Melissa Vallejo Segundos 700-
1037637063 VICERRECTORIA Respuesta
DE DOCENCIA
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PQ20231400
SECRETARIA 4 dias, 8 Pese - oneen
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE GENERAL Respondi Horas, 30 CE202312001
0289 Informacion | Fisica INFORMACION da Minutos, 30 702 -
Segundos
Respuesta
OFICINA DE PQ20231400
solicitud de TALENTO 9 dias. 8 0288 - Origen
PQ20231400 . PORS informacion HUMANO Respondi |  Horas, 3
0288 Peticion Portal | sobre la cantidad da Minutos. 54 CE202312001
Web de las vacantes CONTADURIA Seeun d’os 745 -
definitivas. PUBLICA & Respuesta
FACULTAD DE PQ20231400
CIENCIAS 0287 - Origen
PORS JURIDICAS Y 2 dias, 17 J
PQ20231400 Peticion Portal | Derecho peticion POLITICAS Respondi I-!oras, 34 CE202312001
0287 Web da Minutos, 54 688 -
VICERRECTORIA Segundos Recoucsta
DE DOCENCIA P
FACULTAD DE
QUEJA CONTRA CIENCIAS 523260_23?02
DOCENTEDELA | JURIDICAS Y 2 dias, 22 g€
PQ20231400 _ PQRS | FACULTAD DE POLITICAS Respondi | Horas, 2
0286 Queja Fisica CIENCIAS da Minutos, 28 CE2%28371_2001
JURIDICASY | VICERRECTORIA Segundos R .
POLITICAS DE DOCENCIA espuesta
SECRETARIA ggso_zgifz?]
SOLICITUD DE GENERAL 4 dias, 20 g
PQ20231400 . PQRS | COPIADE ACTA Respondi | Horas, 6
0285 PEUCON | Fisica | DELCONSEIO | SECRETARIA da | Minutos, 31 -t
ACADEMICO GENERAL Segundos
Respuesta
SOLICITUD DE FAglléLNTSESDE PQ20231400
HOMOLOGACION ; ) 0284 - Origen
DE ASIGNATURA | JURIDICAS Y 3 dias, 7
PQ20231400 Peticién P.Q.RS PAGADA, POLITICAS Respondi }-!oras, 18 CE202312001
0284 Fisica da Minutos, 42
CURSADAY VICERRECTORIA Segundos 681 -
AOPROBADA FAC DE DOCENCIA J Respuesta
DERECHO
OFICINA
AOMISIONES Pa20231400
SOLICITUD DE REGISTRO 3 dias, 23 &
PQ20231400 o PQRS REINGRESO Y Respondi Horas, 31
0283 PetCcion | Fisica | cAmBIO DE OFICINA da | Minutos, 31 00t
ESTADO ADMISIONES Y Segundos Respuesta
REGISTRO P
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OFICINA
ASESORA DE Respuesta 55;3220_2(?;42?1
PORS PLANEACION 4dias, 13 | con radicado &
PQ20231400 L Temperatura aula Respondi Horas, 26 CE202312001
0282 Peticion PV?/ZSI prototipado OFICINA DE da Minutos, 33 677 alas CE20627371_2001
SERVICIOS Segundos 13:26:33 del
Respuesta
GENERALES 28-08-2023
VICERRECTORIA Respuesta | PQ20231400
ADMINISTRATIV 5 dias. 16 con rzdicado 0281 - Origen
PQ20231400 . PARS . A Y FINANCIERA Respondi Horas, 59 CE202312001
0281 Queja Portal Queja Pago da Minutos. 46 508 a las CE202312001
Web OFICINA APOYO ’ 508 -
FINANCIERO Segundos 10:14:43 del R ¢
23-08-2023 | oopuesta
OFICINA DE PQ20231400
BIENESTAR 0280 - Origen
PQRS INSTITUCIONAL 6 dias, 0 g
PQ20231400 . Queja materia Respondi Horas, 51
0280 Queja Pv(\)/:;l stretching. VICERRECTORIA da Minutos, 46 CE2%28301_2001
ADMINISTRATIV Segundos Respuesta
AY FINANCIERA P
SECRETARIA Respuesta PQ20231400
SOLICITUD DE GENERAL 1dias, 23 | con radicado | 9279 ~Origen
PQ20231400 ., PQRS MATRICULA Respondi Horas, 46 CE202312001
0279 Pticion | fisica | EXTEMPORANEA | ACULTAD DE da Minutos, 35 | 495alas | Co202o12001
2023-2 CIENCIAS Segundos 15:24:22 del 495 -
EMPRESARIALES 18-08-2023 Respuesta
Respuesta PQ20231400
OFICINA DE 2 dias, 23 | con radicado | 0278 - Origen
PQ20231400 L PQRS Presentacién de BIENESTAR Respondi Horas, 5 CE202312001
0278 Peticion Fisica propuestas INSTITUCIONAL da Minutos, 35 496 a las CE202312001
496 -
Segundos 16:09:11 del Respuesta
18-08-2023 P
Solicitamos la
impugnacion para
los pactos
' pedagdgicos FACULTAD DE PQ20231400
impuestos por el CIENCIAS Respuesta 0277 - Origen
docente y las JURIDICAS Y 7 dias, 19 con radicado g
PQ20231400 Peticién P.Q.RS clausulas/en las POLITICAS Respondi Horas, 5 CE202312001 CE202312001
0277 Fisica | que através de su da Minutos, 14 669 a las 660 -
“lenguaje VICERRECTORIA Segundos 09:22:21 del Respuesta
callejero” y DE DOCENCIA 28-08-2023 P
“apoyo
psicolégico”
quiere normalizar
y legiti
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Derecho de
Peticion: Queja FACULTAD DE PQ20231400
sobre Pacto CIENCIAS Respuesta 0276 - Origen
Pedagégico y JURIDICAS Y 7 dias, 19 con radicado
PQ20231400 . PQRS lenguaje usado POLITICAS Respondi Horas, 36 CE202312001
0276 Queja Fisica en las aulas de da Minutos, 8 670 a las CEZ()6273;)12001
clase por parte VICERRECTORIA Segundos 09:29:16 del Respue-sta
del docente Dario | DE DOCENCIA 28-08-2023
Alejandro Rojas
Araque.
SOLICITUD DE
BENEFICIOS
EDUCATRIVOS A SECRETARIA PQ20231400
PERSONAAS EN GENERAL , 0275 - Origen
PQ20231400 PQRS PROCESO DE R di I(-)|dlaS, (C))
Q o Peticion Fi?ica REINTEGRACION | VICERRECTORIA esg:” ' Migi; 0 CE202312001
SOCIAL DE ADMINISTRATIV Segund(l)s 689 -
GRUPOS AY FINANCIERA Respuesta
ARMADOS
ILEGALES EN
COLOMBIA
SOLICITUD DE Respuesta 537240_2;?;2?1
DERECHO DE SECRETARIA ldias, 1 con radicado
PQ20231400 Peticién PQRS GRADOS FAC. GENERAL Respondi Horas, 4 CE202312001 CE202312001
0274 Fisica CIENCIAS da Minutos, 23 473 a las 473 -
EMPRESARIALES - Segundos 10:50:20 del Respuesta
CONTADURIA- 16-08-2023
OFICINA
ASESORA DE
SOLICITUD DE COMUNICACION
ESY RELACIONES ,
INFORMACION PUBLICAS >dias, 5 | b olegadaala | PQ20231400
PQ20231400 Solicitud PQRS SOBRE EL CASO Archivada Horas, 3 Secretaria 0273 - Origen
0273 Informaciéon | Fisica DE PERDIDA DE RECTORIA Minutos, 39 General
DINEROS EN LA Segundos
IUE SECRETARIA
GENERAL
RECLAMO SOBRE OFICINA DE
PROCEDIMIENTO BIENESTAR Respuesta ggzzo-zgigzi
DE ASESORIAPOR | INSTITUCIONAL 4 dias, 5 con radicado
PQ20231400 PQRS PARTE DE UN Respondi Horas, 5 CE202312001
0272 Reclamo | riica | ENTRENADOR EN | VICERRECTORIA da Minutos, 18 | 494 a las CEZ(ZZTZOM
RUTINA DE ADMINISTRATIV Segundos 15:23:42 del Res;?ue-sta
EJERCICIOS EN EL | AY FINANCIERA 18-08-2023
GYM IUE
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OFICINA
ADMISIONES Y
REGISTRO Respuesta PQ20231400
SECRETARIA 2 dias, 1 con radicado 0271 - Origen
PQ20231400 Solicitud PQRS SOLICITUD DE GENERAL Respondi Horas, 49 CE202312001 CE202312001
0271 Informacién | Fisica INFORMACION da Minutos, 39 476 a las 476 -
OFICINA Segundos 1116:_5095_5250‘;';' Respuesta
ADMISIONES Y
REGISTRO
Solicitud de Respuesta PQ20231,400
. . , . 0270 - Origen
copias digitales SECRETARIA 2 dias, 1 con radicado
PQ20231400 Solicitud PQRS expediente GENERAL Respondi Horas, 28 CE202312001 CE202312001
0270 Informacién | Fisica | disciplinario 001- da Minutos, 6 474 alas 474 -
2023 (IUS: E- Segundos 11:22:20 del Respuesta
2023-247271) 16-08-2023 P
OFICINA
ADMISIONES Y PQ20231400
REGISTRO Respuesta .
. . 0269 - Origen
PQRS 2 dias, 3 con radicado
PQ20231400 Peticién Portal Validez de titulo y DERECHO Respondi I-!oras, 16 CE202312001 CE202312001
0269 Web acta de grado da Minutos, 15 475 a las 475 -
OFICINA Segundos 11:59:02 del Respuesta
ADMISIONES Y 16-08-2023 P
REGISTRO
OFICINA DE
RELACIONES
INTERISTITUCION
ALES Respuesta PQ20231400
EEE:IISILOSI:LpDAoRﬁ DIRECCION DE 2 dias, 22 con radicado 0268 - Origen
PQ20231400 Peticion P.Q.RS FORMA DE PAGO EXTENSIO[\I, Respondi Horas, 9 CE202312001 CE202312001
0268 Fisica PROYECCION da Minutos, 32 467 a las
SOBRE PROCESO 467 -
DE LA ORI SOCIALY Segundos 10:19:55 del Respuesta
EMPRESARIAL 16-08-2023 P
OFICINA APOYO
FINANCIERO
PQ20231400
SOLICITUD DE .
HOMOLOGACION FACCIléLNTSESDE 10 dias, 5 0267 - Origen
PQ20231400 | piign | PARS | DE MATERIAS JURIDICASY | Archivada | oras 40 CE202312001
0267 Fisica FAC. CIENCIAS POLITICAS Minutos, 29 678 -
POLITICAS Y Segundos Respuesta
JURIDICAS P
VICERRECTORIA Respuesta g%zso_zéifz(r)]
PQRS Queia ADMINISTRATIV 4dias,7 | con radicado &
PQ20231400 . ) . AY FINANCIERA | Respondi Horas, 55 CE202312001
Reclamo Portal Funcionaria . CE202312001
0266 Web Talento Humano da Minutos, 27 488 a las 488 -
RECTORIA Segundos 17:08:43 del R ‘
17-08-2023 espuesta
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PQ20231400

QUEJA POR 6 dias, 9 c::SrzgiecS;cjo 0265 - Origen
PQ20231400 . PQRS | MANIFESTACION RECTORIA Respondi | Horas, 6 | CE202312001
o Queja Portal ES DE . Minaton 59 | s0a0] CE202312001
Web | FUNCIONARIO ’ atas 504 -
PUBLICO Segundos 17:12:04 del R ¢
22-08-2023 | ooPUesta
FACULTAD DE
INGENIERIAS puesty | 7020231000
paRs | Alta temperatura | V/ICERRECTORIA 10 dias, 19 | con radicado | 0284~ Origen
PQ20231400 o P DE DOCENCIA | Respondi | Horas, 6 | CE202312001
Peticidon Portal | en los salones del . CE202312001
0264 Web blogue 10 da Minutos, 20 676 a las 676 -
9 OFICINA DE Segundos | 13:25:44del | .
SERVICIOS 28-08-2023 espuesta
GENERALES
OFICINA DE
SOLICITUD DE TALENTO Respuesta (I:fezso.zgi|42?1
INFORMACION HUMANO 11dias, 0 con radicado g
PQ20231400 | Solicitud | PQRS | SOBRE PROCESO Respondi | Horas, 20 | CE202312001 | .o o0 o
0263 Informaciéon | Fisica DE VICERRECTORIA da Minutos, 21 668 a las 668 -
CONVOCATORIA | ADMINISTRATIV Segundos | 09:17:44del | .
1040 DE 2019 | AY FINANCIERA 28-08-2023 espuesta
PQ20231400
OFICINA Respuesta .
|?\10F(L)|§||\;L/£|BEN ASESORA DE Odias, 15 | con radicado | 0202 Origen
PQ20231400 | Solicitud | PQRS | ) o'c por oo | COMUNICACION | Respondi | Horas,54 | CE202312001 | oo
0262 Informacion | Fisica ESY RELACIONES da Minutos, 15 358 alas
DINEROS . 358 -
EXTRAVIADOS PUBLICAS Segundos 10:40:00 del R ;
10-08-2023 espuesta
FACULTAD DE PQ20231400
SOLICITUD CIENCIAS Respuesta | 61 - Origen
CAMBIO DE AULA | JURIDICAS Y 11 dias, 16 | con radicado &
PQ20231400 Peticién P.Q.RS CURSO PROCESAL POLITICAS Respondi Horas, 45 CE202312001 CE202312001
0261 Fisica PENAL - GRUPO da Minutos, 43 667 a las 667 -
4703 VICERRECTORIA Segundos 09:15:34 del R '
DE DOCENCIA 28-08-2023 espuesta
VICERRECTORIA Resouesta | PQ20231400
DERECHO DE | ADMINISTRATIV ) PU 0260 - Origen
PETICION AY FINANCIERA 11dias, 18 | con radicado
quggz?oo Peticion ;322 RECONOCIMIENT Resg:nd' M:'nourtf; 552 CEéggzlézm CE202312001
O DE MATRICULA | OFICINA APOYO Segund’os 08101 del 662 -
CERO FINANCIERO 25-08-2023 Respuesta
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FACULTAD DE
CIENCIAS

. EMPRESARIALES Respuesta PQ20231.400
Cambio de , . 0259 - Origen
PQRS metodologia 10 dias, 21 | con radicado
PQ20231400 & VICERRECTORIA | Respondi Horas, 35 CE202312001
Reclamo Portal clase de . CE202312001
0259 , DE DOCENCIA da Minutos, 31 486 a las
Web economia grupo 486 -
206 Segundos 16:04:39 del R ‘
FACULTAD DE 17-08-2023 espuesta
INGENIERIAS
Solicitud de PQ20231400
ampliacién de Respuesta .
, . 0258 - Origen
PQRS cupos para SECRETARIA 8 dias, 15 con radicado
PQ20231400 L invitados a la Respondi Horas, 20 CE202312001
Peticion Portal . GENERAL . CE202312001
0258 Web ceremonia de da Minutos, 52 380alas 380
grados colectivos Segundos 09:30:56 del Respuesta
(18 de agosto de 15-08-2023 P
2023) ocupacién
SEICEIT\:E;I?:I{A Respuesta PQ20231400
SOLICITUD , P . 0257 - Origen
AUTORIZACION 10dias, O con radicado
PQ20231400 s PQRS FACULTAD DE Respondi Horas, 42 CE202312001
Peticion .. DE AJUTE EN LA . CE202312001
0257 Fisica CIENCIAS da Minutos, 12 470 a las
MATRICULA FAC. . 470 -
DERECHO JURIDICAS Y Segundos 10:26:24 del Respuesta
POLITICAS 16-08-2023 P
Respuesta PQ20231400
PQRS FACULTAD DE 3 dias, 2 con radicado 0256 - Origen
PQ20231400 ., . CIENCIAS Respondi Horas, 25 CE202312001
0256 Peticion PV‘\’/':? horario de clase | ¢\ oprcaRIALES da Minutos, 18 | 322alas CEZ(;22321_2001
Segundos 18:31:02 del R ;
03-08-2023 espuesta
3 Respuesta PQ20231.4OO
recuperacioén de , . 0255 - Origen
PQRS contrasefia OFICINA 0dias, 21 con radicado
PQ20231400 | o yicisn | Portal correo INFORMATICA | Respondi | Horas, 41 | CE202312001 | (0, 551500
0255 Web institucional da Minutos, 9 239 alas 739 -
como egresado Segundos 09:35:43 del Respuesta
g 01-08-2023 P
Respuesta PQ20231400
infi?r?m(:zlij:ndeara OFICINA 5dias, 20 | con radicado 0254 - Origen
PQ20231400 Solicitud PQRS Proteccic’)npa ASESORA DE Respondi Horas, 52 CE202312001 CE202312001
0254 Informacion | Fisica . PLANEACION da Minutos, 29 341 alas
nuestro medio 341 -
ambiente Segundos 08:37:42 del R ¢
' 09-08-2023 | ooPUesta
SOLICITUD Respuesta 535230-2(?;42?1
AUTORIZACION SECRETARIA 10 dias, 23 con radicado g
PQ20231400 Peticién PQRS AJUSTES EN LA GENERAL Respondi Horas, 28 CE202312001 CE202312001
0253 Fisica MATRICULA da Minutos, 47 471 a las 471 -
SEGUNDO Segundos 10:26:33 del
Respuesta
SEMETRE 2023 16-08-2023
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SECRETARIA
GENERAL
FACULTAD DE Respuesta (F)’;lszzo-z?)iézg
SOLICITUD DE CIENCIAS 2 dias, 5 con radicado
PQ20231400 . PQRS REINGRESO Y JURIDICAS Y Respondi Horas, 8 CE202312001
0252 Peticion | picica | FINANCIACION POLITICAS da Minutos, 15 | 268 a las CE202263812001
DEL SEMESTRE Segundos | 17:45:25 del Respue'sta
OFICINA DE 01-08-2023
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
derecho peticion Respuesta (I)Dzaszlo-zgiizzﬁ
Q20231400 raps | PO | AStsoRa | Respondi | Hores,7 | ceaooatoons
. papeleria espondi oras,
0251 Peticion Pvc\’lrts' universidad en JURIDICA da Minutos, 54 | 334alas CEZ%Z;EZOM
€ cobros externos Segundos 10:31:42 del Respue_sta
de abogados 08-08-2023
PQ20231400
OFICINA Respuesta .
”s\liggwggf\l ASESORA DE Odias, 18 | con radicado | 02°0 ~Origen
PQ20231400 . PQRS COMUNICACION | Respondi Horas, 40 CE202312001
0250 Peticion | pigica | CASODELITO 1 boy pelaciones | da Minutos, 26 | 185alas | Co202312001
INFORMATICO P 185 -
CONTRA LA IUE PUBLICAS Segundos 10:44:09 del Respuesta
27-07-2023
PQ20231400
SE DECLARE LA OFICINA ) Respuesta | ) 19 Origen
PRESCRIPCION DE TESORERIA 9 dias, 2 con radicado
PQ20231400 L PQRS < Respondi Horas, 5 CE202312001
Peticion .. LA ACCION DE . CE202312001
0249 Fisica COBRO DE LA OFICINA DE da Minutos, 14 335alas 335
DEUDA. CONTABILIDAD Segundos 14:32:10 del Respuesta
08-08-2023
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL PQ20231400
) Respuesta | ) 18- Origen
PQRS Ausencia de VICERRECTORIA 5 dias, 5 con radicado
PQ20231400 Sugerencia | Portal implementos en | ADMINISTRATIV Respondi Horas, 54 CE202312001 CE202312001
0248 Web elgimnasiodela | AY FINANCIERA da Minutos, 34 266 a las 266 -
institucién Segundos 17:17:16 del Respuesta
OFICINA DE 01-08-2023
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
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VICERRECTORIA
ADMINISTRATIV
AY FINANCIERA Respuesta | PQ20231400
SOLICITUD DE Ldias g | con ericado 0247 - Origen
REINGRESO DE OFICINA . ’
PQ0231400 | iion | PORS | oAlDOSPORSER |  TESORERiA | Respondi | Horas, 43 | CE202312001 | ) )319007
0247 Fisica da Minutos, 6 161 alas
BENEFICIARIO DE Seaundos | 18.45:51 del 161 -
GENERACION E. | VICERRECTORIA & 25'_07'_2023 Respuesta
ADMINISTRATIV
AY FINANCIERA
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y Respuesta 0246 - Origen
PQRS POLITICAS 5dias, 11 | con radicado &
PQ20231400 . Respondi | Horas,7 | CE202312001
0246 Reclamo PVC\’/'ZE' Quejay reclamo. | \\cERRECTORIA | da | Minutos, 47 | 215a las CE20221351_2001
DE DOCENCIA Segundos | 11:07:47del | “° "
31-07-2023 pu
DERECHO
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y Respuesta 0245 - Origen
PORS POLITICAS 5dias, 11 | con radicado ge
PQ20231400 s . Respondi Horas, 6 CE202312001
0245 Peticion PVC\’/:E' solicitud- | \\CERRECTORIA | da | Minutos, 54 | 214alas CE2022111_2001
DE DOCENCIA Segundos 11:06:54 del R ;
31-07-2023 espuesta
DERECHO
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y Respuesta 0244 - Origen
PORS POLITICAS 5 dias, 11 con radicado &
PQ20231400 Respondi Horas, 5 CE202312001
0244 Reclamo Pvc\’/refsl Reclamo. VICERRECTORIA da Minutos, 48 | 213 alas CE20221331_2001
DE DOCENCIA Segundos 11:05:48 del Respuesta
31-07-2023 P
DERECHO
FACULTAD DE
CIENCIAS PQ20231400
JURIDICAS Y Respuesta 0243 - Origen
PQRS | Dificultad con el POLITICAS 5dias, 11 con radicado g
PQ20231400 Reclamo Portal | horario delalinea Respondi Horas, 4 CE202312001 CE202312001
0243 Web de énfasis penal VICERRECTORIA da Minutos, 53 212 alas 212 -
P DE DOCENCIA Segundos | 11:04:53del | o “ "
31-07-2023 P
DERECHO
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FACULTAD DE
CIENCIAS

JURIDICAS Y Respuesta g;zzo_zgii‘;i
PQ20231400 PQRS Peticion d POHTIERS R di SHdIIaS’ 121 gg;or;;:lli;?)gcl)
. eticién de espondi oras,
0242 Peticion Pv?lrtsl materia virtual VICERRECTORIA da Minutos, 57 211 alas CE202213112001
€ DE DOCENCIA Segundos | 11:02:57 del Respue'sta
31-07-2023
DERECHO
OFICINA DE PQ20231400
TALENTO Respuesta 0241 - Origen
PQRS solicitud de HUMANO 6 dias, 1 con radicado
PQ20231400 Solicitud Portal correo para ] Respondi Horas, 46 CE202312001 CE202312001
0241 Informacién Web enviar hoja de VICERRECTORIA da Minutos, 29 195alas 195 -
vida ADMINISTRATIV Segundos 11:23:18 del Respuesta
AY FINANCIERA 28-07-2023
SOLICITUD DE
INFORMACION VICERRECTORIA Respuesta (I)DZC);LZOO-Z(?;::;(;?‘n
RESPECTOA A LAS DE DOCENCIA 5dias, 15 con radicado
PQ20231400 Solicitud PQRS FUNCIONES DE ) Respondi Horas, 41 CE202312001 CE202312001
0240 Informacién | Fisica Juan Sebastian SECRETARIA da Minutos, 18 180 alas 180 -
Martinez GENERAL Segundos 07:10:24 del Respuesta
Marulanda DE 27-07-2023
EGRESADOS
OFICINA
ADMISIONES Y
REGISTRO Respuesta PQ20231400
IIS\ICF)SSI\ZIL:EIBIIE\I SECRETARIA 8dias, 15 | con radicado | 4377 OE€"
PQ20231400 50|ICItU.C|’ P.Q.RS RESPECTO A GENERAL Respondi I-!oras, 57 CE202312001 CE202312001
0239 Informacion | Fisica da Minutos, 37 222 alas
CARNETIZACION Segundos 07:23:33 del 222 -
PARA EGRESADOS OFICINA 01-08-2023 Respuesta
ADMISIONES Y
REGISTRO
DERESCHO DE
PETICION PQ20231400
OFICINA Respuesta .
ISN?:SEL\-I/—Il,iEIBEN ASESORA DE 7 dias, 2 con radicado 0238 - Origen
PQ20231400 . PQRS COMUNICACION | Respondi Horas, 14 CE202312001
0238 Peticion | pigica |  GRABACION "1 poy pelaciONES | da Minutos, 56 | 191alas | Co202512001
INDUCCION A P 191 -
PUBLICAS Segundos 17:00:21 del
ESTUDIANTE 27-07-2023 Respuesta
NUEVOS JULIO 17
DE 2023
solisitud auditorio Respuesta 523270?;?.122
PQRS para clausura de OFICINA 0 dias, 21 con radicado
PQ20231400 Solicitud Portal grados 24 de ASESORA I?E Respondi Horas, 17 CE202312001 CE202312001
0237 Informacién Web noviembre de la I. PLANEACION da Minutos, 51 067 alas 067 -
E. Leticia Arango Segundos 11:20:19 del Respuesta
de Avendaiio 14-07-2023
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FACULTAD DE

CIENCIAS
JURIDICAS Y Respuesta PQ20231400
SOLICITUD DE POLITICAS , P . 0236 - Origen
INFORMACION 11 dias, 3 con radicado
PQ20231400 Solicitud PQRS P Respondi Horas, 45 CE202312001
0236 Informacién | Fisica PARA TECNICO da Minutos, 34 218 alas CE202312001
HOMOLOGACION | PROFESIONAL EN Se undlos 15:13:44 del 218 -
DE MATERIAS TRANSITO & 31'_07'_2023 Respuesta
TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL
SOLICITUD DE
INFORMACION FACULTAD DE PQ20231400
Respuesta .
POR PARTE DEL CIENCIAS , . 0235 - Origen
MINISTERIO DE | JURIDICAS Y 2 dias, 22| con radicado
PQ20231400 SoI|C|tu.d, P.Q.RS EDUCACION POLITICAS Respondi I-!oras, 55 CE202312001 CE202312001
0235 Informacién | Fisica da Minutos, 53 083 alas
CASO EDWIN Segundos 09:57:10 del 083 -
BAIRON RECTORIA & 18072093 | Respuesta
JARAMILLO
LOPERA
VICERRECTORIA Respuesta PQ20231400
Devoluvicion de | ADMINISTRATIV 5 dias. 23 con rzdicado 0234 - Origen
PQ20231400 . PARS | dienero curso de | AYFINANCIERA | oo o i | Horas, 0 | CE202312001
0234 Peticion Portal Ingles nivel Ill- da Minutos. 52 1123l CE202312001
Web | dirigida a COMITE OFICINA Segundos 15_17_223(;‘6' 112 -
FINANCIERO TESORERIA 19-07-2023 Respuesta
OFICINA DE
TALENTO
HUMANO PQ20231400
Respuesta | )33 Origen
SOLICITUD NO VICERRECTORIA 5 dias, 17 con radicado g
PQ20231400 L, PQRS DESCUENTO ADMINISTRATIV Respondi Horas, 45 CE202312001
0233 PEUCION | Fisica | APORTESA | AYFINANCIERA | da | Minutos, 43 | 088alas CE2%28381_2001
PENSION Segundos 11:04:41 del Respuesta
OFICINA DE 18-07-2023 P
TALENTO
HUMANO
MERCADEO Respuesta PQ20231.4OO
Propuesta de , . 0232 - Origen
PQRS convenio para 7 dias, 23 con radicado
PQ20231400 Solicitud . L. P FACULTAD DE Respondi Horas, 23 CE202312001
., Portal | practicas Centro . CE202312001
0232 Informacién Web de Educacién CIENCIAS da Minutos, 8 110alas 110 -
Laboral Sinereia EMPRESARIALES Segundos 15:00:31 del Respuesta
& 19-07-2023 P
MEN - RECTORIA PQ20231400
. Respuesta .
Requerimiento , . 0231 - Origen
comunicacion N2 | CONSULTORIO Odias, 0 | con radicado
PA20231400 | o icign | PORS | 5023kr-a0aas2 | JuRiDICOy | Respondi | Horas, 36 1) CE202312001 | o )0y50
0231 Fisica da Minutos, 23 008 a las
(Al responder por CENTRO DE 008 -
favor citar este CONCILIACION Segundos 16:47:32 del R t
06-07-2023 | ooPUesta

radicado).
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CONSULTORIO
JURIDICO Y
CENTRO DE
SOLICITUD DE CONCILIACION
CUADRE DE Respuesta PQ20231400
MATERIA EN FACULTAD DE , . 0230 - Origen
HORARIO CIENCIAS . 11 dias, 8 con radicado
quggyoo Peticion Eg:i ESPECIAL POR JURIDICAS Y Resg:”d' Mk:ﬁﬁi'slis CEig;zléosm CE202312001
MOTIVOS POLITICAS ' 138 -
Segundos 17:59:47 del
LABORALES 24-07-2023 Respuesta
FACULTAD DE FACULTAD DE
DERECHO CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
OFICINA
ASESORA DE
COMUNICACION Respuesta PQ20231'4OO
soUCITUDE | B YP'EEBLSELC;NES 8dias, 7 | con radicado | 0222~ Origen
PQ20231400 Solicitud PQRS INFORMACION Respondi Horas, 20 CE202312001 CE202312001
0229 Informacién | Fisica CASO PERDIDA RECTORIA da Minutos, 6 078 a las 078 -
DE DINEROS Segundos 18:13:29 del Respuesta
SECRETARIA 17-07-2023
GENERAL
PETICION SECRETARIA Respuesta PQ20231400
CONCEJO GENERAL , . 0228 - Origen
ACADEMICO . 1dias, 21 con radicado
qugg.:;too Peticion Egig SOLICITUD DE OFICINA Resg:nd' Ml-:r(:lr;z,s‘“l)?, CEngilé(iOl CE202312001
REINGRESO A ADMISIONES Y Segundlos 06:56:08 del 014 -
FACULTAD DE REGISTRO 07-07-2023 Respuesta
PSICOLOGIA
FACULTAD DE Respuesta 532270-2(3;22?1
SOLICITUD DE CIENCIAS . 0 dias, 2 con radicado
PQ20231400 Peticién P.Q.RS CAMBIO DE SOCIALES, Respondi Horas, 5 CE202312000 CE202312000
0227 Fisica HORARIO HUMANA§ Y da Minutos, 6 971alas 971 -
EDUCACION Segundos 11:50:13 del Respuesta
04-07-2023
Respuesta
SOLICITUD DE FACULTAD DE 2 dias, 2 con radicado 52260_2;122?1
PQ20231400 Peticién PQRS ARREGLO DE CIENCIAS Respondi Horas, 1 CE202312000 CE202312000
0226 Fisica EMPRESARIALES da Minutos, 1 997 a las
HORARIO 997 -
Segundos 11:36:16 del Respuesta
06-07-2023
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Se verifico en la pagina web institucional, la publicacion de las
respuestas brindadas a las 48 PQRSD andnimas interpuestas por los
grupos de interés y de valor, conforme a los lineamientos normativos, lo
qgue previene la materializacidon del riesgo y se evidencia el resultado
positivo de los controles frente al procedimiento:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/ConsultaPQRSAnonima.public

PQRS POR TIPO DE SOLICITUD

La Institucion Universitaria de Envigado, durante el segundo
semestre 2023, recibio un total, de 263 PQRSD, discriminadas
asi:
PQRSD
Segundo semestre 2023

Por tipo de PQRSDF

MNo

Peticiones 156
Queja 22
29
1

Reclamo

Sugerencias

Felicitaciones 10

Denuncia 0
Solicitud de
. .. 45
informacion
Total 263

Se reitera el Derecho de Peticion como en los semestres
anteriores, como el medio mas utilizado por los grupos de
interés y de valor, si tenemos en cuenta que en el periodo
2023-2 se recibieron un total de 156 PQRSD.
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Si bien comparando el total de las PQRSD del segundo
semestre de 2023 con 263, respecto al segundo semestre de
2022 que fueron 332, se muestra una disminucion de 69

PQRSD.
PQRSD Segundo semestre 2023

Por tipo de PQRSDF

Mo

Peticiones 156
Queja 22
i |
1

Reclamo

Sugerencias

Felicitaciones 10

Denuncia [1]

Solicitud de
informacién

a5

Total 263

PQRSD Segundo semestre 2022-2

Por tipo de PQRSDF No.
Peticiones 242
Queja 40
Reclamo 25
Sugerencias 3
Felicitaciones 10
Denuncia 1
Solicitud de informacion 11
Total 332
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PQRS POR MES 2023-1

PQRSD SEGUNDO SEMESTRE 2023

Diciembre Julio

Noviembre

e bre Septiembre

Julio W Agosto Septiembre M Octubre Noviembre Diciembre
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CANTIDAD

BIBLIOTECA 7
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE

CONCILIACION
DIRECCION EXTENSION 6
DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION 0
6

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES

FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS 48
FACULTADE DE INGENIERIA 6
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES HUMANAS Y 6
EDUCACION

ADMISIONES Y REGISTRO

HUMANIDADES

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS

INFORMATICA

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL
EGRESADOS

OFICINA CONTABILIDAD

OFICINA SERVICIOS GENERALES
OFICINATALENTO HUMANO

OFICINA ESCUELA IDIOMAS

OFICINA TESORERIA

CONSULTORIO EMPRESARIAL

RECTORIA

SECRETARIA GENERAL

VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
VICERECTORIA DOCENCIA

(O

(92

O|IOIN

o

=

N o

AN DB WONOIONWOIOINIWN
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Conclusiones y recomendaciones

1. Durante el segundo semestre de 2023, se han venido
realizando ajustes al proceso de recepcidon y seguimiento de
las PQRSD desde la Secretaria General. Los ajustes de
seguimiento al procedimiento establecido por la Ley, han
permitido un mejoramiento tanto en los tiempos de
respuesta como a la tabulacion de los datos para tener mayor
analisis de estas con mayor rigurosidad, en la busqueda de no
permitir su vencimiento sin respuesta dentro de los
términoslegales.

2. lgualmente, con el apoyo desde la oficina de Control
interno, se solicita permanentemente a los funcionarios que
las respuestas a las PQRSD sean adecuadas al requerimiento
gue se hace a la institucion y que tenga coherencia.

3. El seguimiento enunciado, se realiza de manera
diligente, convirtiéndose en un apoyo importante para que
las respuestas sean agiles, oportunas. Ademas, el
seguimiento permite el fortalecimiento de la cultura de
atencion los grupos de interés/valor y dar cumplimiento a las
obligaciones de ley reduciendo los tiempos de respuesta al igual
gue la obligacion del lenguaje claro esté presente en las
respuestas.
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Cabe resaltar, que el seguimiento y sus resultados se
presenta al comité de Gestion y Desempeno por la secretaria
general y que se realiza mensualmente. Igualmente se
presenta el informe de satisfaccion de grupos de
interés/valor y la percepcién y satisfaccion del servicio ha
sido positiva.

4. Se continua con la recomendacion de realizar los ajustes
a que haya lugar en atencién a la Resolucion No.001519 de
24 de agosto de 2020, “Por la cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos, emitida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones-MinTIC.

5. Los responsables de atender las respuestas a las PQRSD
instauradas por los grupos de interés/valor, y asignadas a
través del modulo SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL G+,
deben cumplir con la respuesta oportuna, eficiente,
adecuada y con la trazabilidad exigida, que esta se refleje en
el sistema y asi lo vienen realizando, toda vez, que los
tiempos de respuesta se han reducido ostensiblemente.
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6. Se recomienda, que ademas de oportuna en tiempo, la
respuesta debe contener con claridad una referencia a lo
expresado en la PQRSD, que dé aplicacion real a la.
Obligacion de la utilizacion de lenguaje claro.

Se recomienda continuar con la nueva forma de seguimiento
realizado desde la secretaria general, toda vez que se
evidencia una mejora ostensible en el proceso y tiempo de
respuesta que cada dependencia, lo que redunda en una
mayor satisfaccion de nuestros usuarios y en la calidad de la
imagen institucional en la comunidad.

Carlos Mario Orozco Valencia
Asesor de Control Interno.
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ellas, sino solucionar adecuadamente lo pedido y evitar
ademas asi la reiteracion de esta, punto primordial sobre el
gue se ha iniciado desde la Secretaria General, con el apoyo
de la oficina de Aseguramiento de la Calidad, un trabajo con
el que se pretende analizar y evitar las reiteraciones.

Asesor de Control Interno.
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7. Los responsables de atender las respuestas a las PQRSD
instauradas por los grupos de interés/valor, y asignadas a
través del médulo SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL G+,
deben cumplir con la respuesta oportuna, eficiente,
adecuada y con la trazabilidad exigida, que esta se refleje en
el sistema y asi lo vienen realizando, toda vez, que los
tiempos de respuesta se han reducido ostensiblemente.

8. Se recomienda, que ademas de oportuna en tiempo, la
respuesta debe contener con claridad una referencia a lo
expresado en la PQRSD, que de aplicacién real a laobligacion
de la utilizacion de lenguaje claro.

9. Serecomienda que cada dependencia, realice unanalisis
de las PQRSD, con el fin de no solo responder a ellas, sino
solucionar adecuadamente lo pedido y evitar ademas asi la
reiteracion de esta, punto primordial sobre el que se ha
iniciado desde la Secretaria General, con el apoyo de la
oficina de Aseguramiento de la Calidad, un trabajo conel que
se pretende analizar y evitar las reiteraciones.

Carlos Mario Orozco Valencia
Asesor de Control Interno
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