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Introduccion

Dando aplicacidon a lo contemplado en la Ley 1755 de 2015,
el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el decreto
Reglamentario 2641 de 2012; Sumado a lo anterior, las
estrategias para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, que han sido definidas por Ia
Secretaria de  Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, la oficina
Asesora de Control Interno, realiza la publicaciéon del
informe de seguimiento a las PQRSD, recibidas y tramitadas
por las dependencias a quienes fueron dirigidas durante el
primer semestre del 2023.

El seguimiento a las PQRSD se realiza en elcomité de Gestion
y Desempeio de manera mensual, identificado en el Ia
frecuencia de temas, oportunidad dela respuesta y calidad
de esta. Informe que es presentado por la secretaria
general.
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Objetivo General

El objetivo general, se determina, dando aplicacion a lo
contemplado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
respecto del seguimiento y evaluacidén al tratamiento de
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias vy
denuncias por presuntos actos de corrupcion, que hayan
sido interpuestas ante la Institucion, a través de los
diferentes canales de Atencién al Ciudadano, durante el
primer semestre del 2023, realizando la verificacién de la
oportunidad de las respuestas y realizando igualmente, las
observaciones necesarias que contribuyan a la mejora
continua.
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Objetivos Especificos

e  Efectuar seguimiento y evaluacion del tramite que se da
a cada una de las PQRSD por los responsables de las mismas,
gue son radicadas ante la Institucion los grupos de
interés/valor, entre el 01 de enero y el 30 de junio del 2023.

. Verificas la oportunidad de respuesta a peticiones,

quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y presuntos
actos de corrupcion-PQRSD interpuestas.

e Aportar con el informe en el mejoramiento de los
procesos asociados a los términos y la calidad de respuesta.
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Alcance

Realizar seguimiento a las Peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones, sugerencias y denuncias por presuntos actos
de corrupcion-PQRSD, interpuestas por los grupos de
interés/valor a la Institucion Universitaria de Envigado,
durante el primer semestre del 2023, verificando el
cumplimiento de los términos establecidos para su tramite
por parte de las dependencias responsables, acatando los
mandatos legales y lineamientos institucionales
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Canales de interaccion Institucionales
para la atencion de las
PQRSD

La Instituciéon Universitaria de Envigado cuenta con los
siguientes canales de comunicacion para que los grupos de
interés y de valor, puedan interponer las PQRSD:

e Canal Virtual: Ingresando al Portal
https://www.iue.edu.co/ a través del siguiente link:
https://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs.html

e Canal verbal: La atencion a las “PQRSD” se formula
personalmente en la Oficina de Gestion Documental, ubicada
en el bloque 2 o llamando a través de la linea telefdnica
3391010 extension 1121

e Correo pqrs@iue.edu.co
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Marco Normativo

e  Constitucion Politica de Colombia, articulos 23, 74 y 209.
e Ley 57 de 1985, “Por la cual se ordena la publicidad de
los actos y documentos

oficiales”, articulos 12 y siguientes.

e lLey 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”, articulo 55.

e lLey 1437 de 2011, Coddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley1755de 2015, Derecho Fundamental de Peticion.

e ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica”, articulos 73 y
76.

e Ley1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional y se dictan otras disposiciones”, articulos 24
y siguientes.
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e Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”. Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Presidencia de Ia
Republica.

e Decreto 2232 de 1995, “Por el cual se dan funciones de
las dependencias de Quejas y Reclamos y se crean los Centros
de Informacidén de los Ciudadanos; se reglamenta la Ley 190
de 1995 en cuanto a las funciones generales de las Oficinas
de Quejas y Reclamos de las entidades de la Administracion
Publica, las cuales se toman como referencia para Ia
asignacion de funciones a las Oficinas de Atencién al
Ciudadano”.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley

1474 de 2011".

e  Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1166 de 2016 Prestacion y constancia de las
peticiones verbales.

e Protocolos de comunicacion Contingencia COVID-19:
Lineamientos para la recepcion y radicacion de las
comunicaciones oficiales de la Instituciéon Universitaria de
Envigado en el desarrollo de sus funciones, teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria, Circular Externa 001 de 2020,
emitida por el Archivo General de Ila Nacion:
comunicacionesoficiales@iue.edu.co
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e DECRETO 491 DE 2020 articulo 5 “Por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y
la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la protecciéon laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica “

e Inciso 3, modificado por el Art. 2 de la Ley 2080 de
2021. por medio de la cual se reforma el cddigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestidon en los procesos
que se tramitan ante la jurisdiccion.

. Articulo 32 de la Ley 2195 de 2022. Por medio de la
cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

e DECRETO 655 DE 2022 Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y la
reactivacion econdmica segura
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METODOLOGIA

Como Asesor de Control Interno, para la elaboracion del
presente name se conté como fuente principal el médulo del
Sistema de Gestion Documental de la herramienta G+, y con
el reporte presentado por el sefor contratista de la
Secretaria General quien reporta al comité de MIPG
mensualmente.

Durante el primer semestre de 2023, una vez consolidados
los datos y de conformidad con la informacion que registro el
sistema, en total se recibieron 222 PQRSD, las mismas que
fueron atendidas por las areas y/o procesos que por
competencia debian hacerlo.

Con el abordaje de la PQRSD radicada, dando la respuesta
oportuna y adecuada al requerimiento hecho por el
ciudadano, se establece que tanto la imagen institucional, la
cultura de servicio se fortalecen, dando estricto
cumplimiento normativo y el mejoramiento continuo se
consolida.
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Para iniciar, se presenta de forma ordenada y detallada el
listado de las PQRS recibidas durante el primer semestre de
2023 y los tiempos de respuesta:

Radicado Tipo Mod Asunto Dependencia | Estado Tiempo Justificacion Trazabilidad
Solicitu ulo s Transcurr
d ido
PQ2023140 | Peticiéon | PQRS PETICION OFICINA Respond | 3 dias, 13 | Respuesta con | PQ202314000
0022530-06- Portal SOLICITUD ADMISIONES ida Horas, 25 radicado 225 - Origen
2023 Web REINGRESO - Y REGISTRO Minutos, | CE202312001
17:36:21 VANESSA 6 015 alas CE2023120010
RESTREPO SECRETARIA Segundos | 07:01:27 del | 15 - Respuesta
LONDONO - C.C GENERAL 07-07-2023
1.036.682.996
PQ2023140 | Peticion | PQRS Reclamosy SECRETARIA Asignad | 6dias, 1 PQ202314000
0022429-06- Portal peticiones GENERAL a Horas, 55 224 - Origen
2023 Web varias de los Minutos,
15:08:28 estudiantes de | FACULTAD DE 30
Pregrado de CIENCIAS Segundos
Trabajo Social SOCIALES,
HUMANASY
EDUCACION
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA DE Asignad | 6dias, 5 PQ202314000
0022329-06- Fisica | ARREGLOR DE TALENTO a Horas, 6 223 - Origen
2023 INFORMACION HUMANO Minutos,
11:57:31 DE PENSIONES 27
VICERRECTOR Segundos
IA
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITU DE VICERRECTOR | Asignad | 6dias, 5 PQ202314000
0022229-06- Fisica MATRICULA iA a Horas, 17 222 - Origen
2023 CERO ADMINISTRAT Minutos,
11:46:06 IVAY 52
FINANCIERA Segundos
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PQ2023140 | Peticiéon | PQRS Solicitud de OFICINA Asignad | 7dias, 1 PQ202314000
0022128-06- Portal Reingreso ADMISIONES a Horas, 46 221 - Origen
2023 Web Y REGISTRO Minutos,
15:17:13 45
SECRETARIA Segundos
GENERAL
ESPECIALIZAC
ION EN
CONTRATACI
ON ESTATAL
PQ2023140 Queja PQRS Mala SECRETARIA Asignad | 7 dias, 3 PQ202314000
0022028-06- Portal | informacidén a GENERAL a Horas, 12 220 - Origen
2023 Web los usuarios Minutos,
13:51:19 para grados 39
Admisiones Segundos
PQ2023140 Queja PQRS Queja mal SECRETARIA | Asignad | 7dias, 4 PQ202314000
0021928-06- Portal servicio en GENERAL a Horas, 2 219 - Origen
2023 Web Admisiones Minutos,
13:01:55 para grados 3
Segundos
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITO SECRETARIA | Asignad | 7dias, 4 PQ202314000
0021828-06- Fisica | RESPETUOSAM GENERAL a Horas, 13 218 - Origen
2023 ENTE, POR Minutos,
12:50:22 FAVOR, QUE EL 36
PERIODO 2020- Segundos
2 SE ELIMINE
DE MI
HISTORIAL
ACADEMICO.
PQ2023140 | Peticién | PQRS | PETICION para | FACULTAD DE | Respond | 2 dias, 17 | Respuesta con | PQ202314000
0021727-06- Portal cursar el INGENIERIAS ida Horas, 52 radicado 217 - Origen
2023 Web programa Minutos, | CE202312000
15:20:20 ingenieria VICERRECTOR 29 961 a las CE2023120009
informatica y/o IA DE Segundos | 09:12:49 del | 61 - Respuesta
tecnologia en DOCENCIA 30-06-2023
sistemas de
informacion. INGENIERIA
INFORMATIC
A
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 2dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0021627-06- Fisica REINGRESO ADMISIONES ida Horas, 57 radicado 216 - Origen
2023 OCTAVO Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
13:58:24 SEMESTRE DE 37 959 a las CE2023120009
MERCADEO FACULTAD DE Segundos | 15:56:01 del | 59 - Respuesta
CIENCIAS 29-06-2023
EMPRESARIAL
ES
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 2dias, 3 | Respuesta con | PQ202314000
0021527-06- Fisica REINGRESO ADMISIONES ida Horas, 59 radicado 215 - Origen
2023 Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
10:26:32 52 958 a las CE2023120009
SECRETARIA Segundos | 14:26:24 del | 58 - Respuesta
GENERAL 29-06-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINADE | Respond | 6 dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0021427-06- Fisica EVALUACION HUMANIDAD ida Horas, 23 radicado 214 - Origen
2023 CASO ES Minutos, | CE202312001
09:26:21 MATRICULA 34 000 a las CE2023120010
VICERRECTOR Segundos | 13:49:55 del | 00 - Respuesta
IA DE 06-07-2023
DOCENCIA
PQ2023140 | Peticidon | PQRS DERECHO D SECRETARIA | Respond | 4 dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0021326-06- Portal EPETICION GENERAL ida Horas, 14 radicado 213 - Origen
2023 Web SOLICITUD Minutos, | CE202312000
19:28:57 CAMBIO DE FACULTAD DE 12 978 alas CE2023120009
HORARIO CIENCIAS Segundos | 16:43:09 del | 78 - Respuesta
EMPRESARIAL 04-07-2023
ES
PQ2023140 | Sugeren | PQRS SUGERENCIA | VICERRECTOR En 9 dias, 2 PQ202314000
0021226-06- cia Fisica PARA PAGO iA Proceso | Horas, 30 212 - Origen
2023 MATRICULA DE | ADMINISTRAT | Respues | Minutos,
14:33:28 ALUMNOS DE IVAY ta 30
GENERACION E | FINANCIERA Segundos
OFICINA
APOYO
FINANCIERO
PQ2023140 Queja PQRS Queja con OFICINA Respond | 6 dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0021123-06- Portal respecto a la ADMISIONES ida Horas, 17 radicado 211 - Origen
2023 Web mala atencion Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
12:14:23 dela 19 979 a las CE2023120009
funcionaria SECRETARIA Segundos | 07:31:42 del | 79 - Respuesta
Esledi Johana GENERAL 05-07-2023
Mufioz Gomez
en Admisiones OFICINA
y Registro ADMISIONES
Y REGISTRO
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Solicitud OFICINA Respond | 4 dias, 4 | Respuesta con | PQ202314000
0021023-06- | Informa | Portal reingreso ADMISIONES ida Horas, 44 radicado 210 - Origen
2023 cion Web | extratemporal Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
08:22:48 32 956 a las CE2023120009
SECRETARIA Segundos | 13:07:20del | 56 - Respuesta
GENERAL 29-06-2023
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | CONSULTORI | Respond | 1dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0020921-06- Fisica SEGUNDO O JURIDICO Y ida Horas, 36 radicado 209 - Origen
2023 CALIFICADORY | CENTRO DE Minutos, | CE202312000
14:12:09 MODIFICACION | CONCILIACIO 23 898 a las CE2023120008
REGLAMENTO N Segundos | 09:48:32 del | 98 - Respuesta
23-06-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA Asignad | 13 dias, 1 PQ202314000
0020820-06- Fisica AMPLIACION GENERAL a Horas, 33 208 - Origen
2023 EN EL TIEMPO Minutos,
15:30:06 DE MI FACULTAD DE 52
MATRICULA DE CIENCIAS Segundos
AUEROALO | EMPRESARIAL
EXPUESTO EN ES
MI CARTA
VICERRECTOR
iA
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud VICERRECTOR | Asignad | 7 dias, 15 PQ202314000
0020720-06- Portal aclaracién iA a Horas, 58 207 - Origen
2023 Web estado de ADMINISTRAT Minutos,
15:15:48 cuenta Jose IVAY 46
Daniel Acevedo | FINANCIERA Segundos
Mejia - Codigo
estudiante IUE OFICINA
202310005103 APOYO
FINANCIERO
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITU AL SECRETARIA | Respond | 12 dias, 0 | Respuesta con | PQ202314000
0020620-06- Fisica CONCEJO GENERAL ida Horas, 5 radicado 206 - Origen
2023 ACADEMICO Minutos, | CE202312001
11:48:26 PARA LA CONSULTORI 59 019 alas CE2023120010
FACULTAD DE | OJURIDICOY Segundos | 11:54:25del | 19 - Respuesta
DERECHO CENTRO DE 07-07-2023
CONCILIACIO
N
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD POR | CONSULTORI | Respond | 5 dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0020520-06- Fisica | INCONFORMID | O JURIDICO Y ida Horas, 30 radicado 205 - Origen
2023 AD CON EL CENTRO DE Minutos, | CE202312000
08:50:42 DOCENTE CONCILIACIO 23 939 alas CE2023120009
CARLOS N Segundos | 07:21:05 del | 39 - Respuesta
MAURICIO 28-06-2023
GALLO VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
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PQ2023140 | Solicitud | PQRS Solicitud de VICERRECTOR | Respond | 6dias, 6 | Respuestacon | PQ202314000
0020414-06- | Informa | Fisica informacion iA ida Horas, 35 radicado 204 - Origen
2023 cién ADMINISTRAT Minutos, | CE202312000
10:27:28 IVAY 29 906 a las CE2023120009
FINANCIERA Segundos | 17:02:57 del | 06 - Respuesta
23-06-2023
PQ2023140 Queja PQRS REQUISITO OFICINA DE Respond | 2dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0020313-06- Portal INGLES CENTRO DE ida Horas, 29 radicado 203 - Origen
2023 Web CONSULTORI Minutos, | CE202312000
17:19:12 A 53 869 a las CE2023120008
EMPRESARIAL Segundos | 17:49:05 del | 69 - Respuesta
15-06-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
OFICINA
ESCUELA DE
IDIOMAS
PQ2023140 Queja PQRS | INCOVENIENTE | VICERRECTOR | Asignad | 17 dias, 1 PQ202314000
0020213-06- Portal S A LAHORA iA a Horas, 29 202 - Origen
2023 Web DE ADMINISTRAT Minutos,
15:34:48 COMUNICARSE IVAY 10
CON LA FINANCIERA Segundos
UNIVERSIDAD
PQ2023140 | Solicitud | PQRS solicitud EGRESADOS | Respond | 4 dias, 23 | Respuesta con | PQ202314000
0020113-06- | Informa | Fisica informacion ida Horas, 19 radicado 201 - Origen
2023 cion egresados IUE | VICERRECTOR Minutos, | CE202312000
15:17:44 IA 38 883 alas CE2023120008
ADMINISTRAT Segundos | 14:37:22 del | 83 - Respuesta
IVAY 21-06-2023
FINANCIERA
EGRESADOS
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud VICERRECTOR | Asignad | 17 dias, 2 PQ202314000
0020013-06- Fisica informacidn iA a Horas, O 200 - Origen
2023 sobre las bases | ADMINISTRAT Minutos,
15:03:18 de datos de IVAY 40
estudiantesy FINANCIERA Segundos
programas,
suscripciones o
los recursos
digitales
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | CONSULTORI | Respond | 6 dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0019913-06- Fisica | CONVALIDADA | O JURIDICOY ida Horas, 57 radicado 199 - Origen
2023 CION DE CENTRO DE Minutos, | CE202312000
11:32:14 TITULO DE LA CONCILIACIO 36 901 a las CE2023120009
UNIV. N Segundos | 10:29:50del | 01 - Respuesta
INTERNAL DE 23-06-2023
LA RIOJA VICERRECTOR
(ESPANA) IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Peticién VICERRECTOR | Asignad | 18 dias, 0 PQ202314000
0019809-06- Portal iA a Horas, 4 198 - Origen
2023 Web ADMINISTRAT Minutos,
16:59:05 IVAY 53
FINANCIERA Segundos
PQ2023140 | Reclamo | PQRS Internet OFICINA Respond | 2 dias, 15 | Respuesta con | PQ202314000
0019708-06- Portal INFORMATIC ida Horas, 9 radicado 197 - Origen
2023 Web A Minutos, | CE202312000
16:05:00 13 853 a las CE2023120008
VICERRECTOR Segundos | 07:14:13 del | 53 - Respuesta
iA 14-06-2023
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | CONSULTORI | Respond | 7 dias,3 | Respuestacon | PQ202314000
0019608-06- Fisica QUE LAS O JURIDICO Y ida Horas, 42 radicado 196 - Origen
2023 PRACTICA CENTRO DE Minutos, | CE202312000
14:47:33 FORENSES DE | CONCILIACIO 1 888 a las CE2023120008
ESPECIALIZACI N Segundos | 18:29:34 del | 88 - Respuesta
ON EN 21-06-2023
DERECHO VICERRECTOR
LABORALY LA IA DE
SEGURIDAD DOCENCIA
SOCIAL SE
REALICEN ESPECIALIZAC
DENTRO DE ION DERECHO
LAS LABORALY DE
INSTALACIONE LA
S DE LA IUE SEGURIDAD
SOCIAL
RECTORIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE SECRETARIA | Respond | 2dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0019508-06- Fisica REINGRESO GENERAL ida Horas, 47 radicado 195 - Origen
2023 Minutos, | CE202312000
10:38:07 31 849 a las CE2023120008
Segundos | 16:25:38 del | 49 - Respuesta
13-06-2023
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PQ2023140 Queja PQRS QUEJA POR VICERRECTOR | Respond | Odias, 0 | Respuesta con | PQ202314000
0019408-06- Fisica MALA IA DE ida Horas, 34 radicado 194 - Origen
2023 INFORMACION DOCENCIA Minutos, | CE202312000
09:59:08 DADA POR UN 18 842 alas CE2023120008
DOCENTE Segundos | 10:33:26 del | 42 - Respuesta
08-06-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE SECRETARIA | Respond | 3dias,9 | Respuestacon | PQ202314000
0019307-06- Fisica REINGRESO A GENERAL ida Horas, 37 radicado 193 - Origen
2023 LA FACULTAD Minutos, | CE202312000
08:32:46 DE DERECHO 18 852 alas CE2023120008
Segundos | 18:10:04 del | 52 - Respuesta
13-06-2023
PQ2023140 | Solicitud | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 0 dias, 23 | Respuesta con | PQ202314000
0019206-06- | Informa | Fisica | INFORMACION | ADMISIONES ida Horas, 5 radicado 192 - Origen
2023 cion SOBRE Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
08:28:10 INSTRUCTIVO 26 827 alas CE2023120008
DEL EXAMEN SECRETARIA Segundos | 07:33:36del | 27 - Respuesta
DE GENERAL 07-06-2023
ADMISIONES
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
PQ2023140 | Solicitud | PQRS SOLICITUD DIRECCION Respond | 6 dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0019105-06- | Informa | Fisica | INFORMACION DE ida Horas, 58 radicado 191 - Origen
2023 cion SOBRE EXTENSION, Minutos, | CE202312000
17:44:39 PROCESOS DE | PROYECCION 16 866 a las CE2023120008
EGRESADOS SOCIALY Segundos | 15:42:55 del | 66 - Respuesta
EMPRESARIAL 15-06-2023
EGRESADOS
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | CONSULTORI | Respond | 11 dias, | Respuestacon | PQ202314000
0019005-06- Fisica DEVOLUCION O JURIDICO Y ida 18 Horas, radicado 190 - Origen
2023 CREDITOS CENTRO DE 28 CE202312000
15:50:30 CONCILIACIO Minutos, 900 a las CE2023120009
N 24 10:18:54 del | 00 - Respuesta
Segundos 23-06-2023
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS Derecho de OFICINA DE Respond | 3 dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0018905-06- Fisica peticion TALENTO ida Horas, 14 radicado 189 - Origen
2023 HUMANO Minutos, | CE202312000
10:43:41 59 845 a las CE2023120008
VICERRECTOR Segundos | 11:58:40 del | 45 - Respuesta
iA 08-06-2023
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
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PQ2023140 | Solicitud | PQRS | SOLICITUD DE BIBLIOTECA | Respond | 10dias, | Respuestacon | PQ202314000
0018805-06- | Informa | Fisica | INFORMACION ida 21 Horas, radicado 188 - Origen
2023 ciéon SOBRE PAGO | VICERRECTOR 27 CE202312000
10:41:22 POR IA DE Minutos, 889 a las CE2023120008
CONCEPTO DE DOCENCIA 29 08:08:51 del | 58 - Respuesta
RECURSOS Segundos | 22-06-2023
BIBLIOGRAFICO CE2023120008
SEN LA IUE 89 - Respuesta
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Art. 23 C.N. VICERRECTOR | Asignad | 23 dias, 1 PQ202314000
0018702-06- | Informa | Fisica Accidn iA a Horas, 28 187 - Origen
2023 cion Constitucional | ADMINISTRAT Minutos,
15:35:31 de Peticion. IVAY 28
Abog, ANGEL FINANCIERA Segundos
HUMBERTO
CASTILLO RECTORIA
ARANGO
PQ2023140 Queja PQRS DENUNCIA / SECRETARIA Respond | 12 dias, 2 | Respuesta con | PQ202314000
0018601-06- Fisica Mala GENERAL ida Horas, 54 radicado 186 - Origen
2023 disposicion de Minutos, | CE202312000
15:10:32 los profesores | VICERRECTOR 54 887 alas CE2023120008
del centro de IA DE Segundos | 18:05:26 del | 87 - Respuesta
Idiomas con los DOCENCIA 21-06-2023
estudiantes
PQ2023140 | Solicitud | PQRS SOLICITUD DE OFICINA DE Respond | 9dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0018501-06- | Informa | Fisica | INFORMACION BIENESTAR ida Horas, 19 radicado 185 - Origen
2023 cion POR PARTE DEL | INSTITUCION Minutos, | CE202312000
10:58:48 MEN AL 45 862 a las CE2023120008
Segundos | 12:18:33 del | 62 - Respuesta
VICERRECTOR 15-06-2023
iA CE2023120008
ADMINISTRAT 33 - Respuesta
IVAY
FINANCIERA
RECTORIA
PQ2023140 | Reclamo | PQRS | Discriminacién | VICERRECTOR | Asignad | 26 dias, 1 PQ202314000
0018430-05- Portal | y Homofobia iA a Horas, 15 184 - Origen
2023 Web ADMINISTRAT Minutos,
15:48:37 IVAY 22
FINANCIERA Segundos
PQ2023140 | Peticion | PQRS RETIRO DE SECRETARIA | Respond | 11 dias, 2 | Respuesta con | PQ202314000
0018330-05- Portal PQRS GENERAL ida Horas, 54 radicado 183 - Origen
2023 Web Minutos, | CE202312000
13:15:32 53 867 alas CE2023120008
Segundos | 16:10:25del | 67 - Respuesta
15-06-2023
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PQ2023140
0018230-05-
2023
11:33:09

Queja

PQRS
Fisica

DENUNCIA
ESTUDIANTIL

SECRETARIA
GENERAL

Archivad
a

11 dias, 4
Horas, 14
Minutos,
6
Segundos

PQ Remitida
desde el
correo
juanfernandor
uaiue@gmail.
comy se
radico en G+
Al estudiante
Juan Fernando
Rua
Echavarria
asociandola al
correo
institucional
jfrua@correo.i
ue.edu.co, el
cual una vez
notificado
mediante
PQ202314000
183 manifesto
su
desconocimie
nto del escrito
y expreso
taxativamente
elretirode la
misma por no
ser el autor,
ahora bien
verificadas las
circunstancias
el correo del
emisor no
corresponde
al dominio
institucional
por lo que se
respondera
directamente.

PQ202314000
182 - Origen

PQ2023140
0018126-05-
2023
17:56:58

Reclamo

PQRS
Portal
Web

Queja.

VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA

Respond
ida

7 dias, 12
Horas, 40
Minutos,
31
Segundos

Respuesta con
radicado
CE202312000
826 alas
06:37:29 del
07-06-2023

PQ202314000
181 - Origen

CE2023120008
26 - Respuesta
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PQ2023140 | Reclamo | PQRS pago doblea | VICERRECTOR | Asignad | 28 dias, 3 PQ202314000
0018026-05- Portal empleados iA a Horas, 28 180 - Origen
2023 Web ADMINISTRAT Minutos,
13:35:10 IVA'Y 49
FINANCIERA Segundos
PQ2023140 Queja PQRS | QUEJA CONTRA | CONSULTORI | Respond | Odias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0017926-05- Fisica | DOCENTE ANA | O JURIDICOY ida Horas, 30 radicado 179 - Origen
2023 ISABEL CENTRO DE Minutos, | CE202312000
11:42:00 ARANGO CONCILIACIO 28 771 alas CE2023120007
GIRALDO N Segundos | 09:12:28 del | 71 - Respuesta
29-05-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS proceso de OFICINA DE | Respond | 7 dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0017826-05- Portal | investigacion CONTROL ida Horas, 39 radicado 178 - Origen
2023 Web interna périda INTERNO Minutos, | CE202312000
10:21:44 monetaria 31 823 alas CE2023120008
RECTORIA Segundos | 11:01:15del | 23 - Respuesta
06-06-2023
SECRETARIA
GENERAL
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud FACULTAD DE | Respond | 1dias,4 | Respuestacon | PQ202314000
0017725-05- Portal consejo de CIENCIAS ida Horas, 41 radicado 177 - Origen
2023 Web facultad - SOCIALES, Minutos, | CE202312000
15:15:21 Cursos de HUMANAS Y 32 767 a las CE2023120007
actualizacion EDUCACION Segundos | 19:56:53 del | 67 - Respuesta
(Acuerdo 26-05-2023
consejo VICERRECTOR
directivo #18 IA DE
del 31 de DOCENCIA
octubre de
2019)
PQ2023140 | Sugeren | PQRS Sugerencia OFICINADE | Respond | 8 dias, 17 | Respuesta con | PQ202314000
0017625-05- cia Portal SERVICIOS ida Horas, 21 radicado 176 - Origen
2023 Web GENERALES Minutos, | CE202312000
14:39:08 45 829 a las CE2023120008
VICERRECTOR Segundos | 08:00:53 del | 29 - Respuesta
A 07-06-2023
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
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PQ2023140 | Reclamo | PQRS | SOLICITUD DE CONSULTORI | Respond | 13 dias, 9 | Respuesta con | PQ202314000
0017525-05- Fisica SEGUNDO O JURIDICO Y ida Horas, 16 radicado 175 - Origen
2023 CALIFICADOS - CENTRO DE Minutos, | CE202312000
08:20:32 FAC. DE CONCILIACIO 42 860 a las CE2023120008
DERECHO N Segundos | 17:37:14 del | 60 - Respuesta
14-06-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
SECRETARIA
GENERAL
PQ2023140 | Reclamo | PQRS Matricula O VICERRECTOR | Asignad 29 dias, PQ202314000
0017424-05- Portal iA a 21 Horas, 174 - Origen
2023 Web ADMINISTRAT 38
19:25:30 IVAY Minutos,
FINANCIERA 29
Segundos
PQ2023140 | Solicitud | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 3 dias,0 | Respuestacon | PQ202314000
0017324-05- | Informa | Fisica | INFORMACION | ASESORA DE ida Horas, 46 radicado 173 - Origen
2023 cién CASO COMUNICACI Minutos, | CE202312000
08:17:41 TESORERIA ONESY 58 770 a las CE2023120007
RELACIONES Segundos | 09:04:39 del | 70 - Respuesta
PUBLICAS 29-05-2023
RECTORIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de OFICINA DE | Respond | 5dias, 13 | Respuesta con | PQ202314000
0017223-05- Portal informacion TALENTO ida Horas, 13 radicado 172 - Origen
2023 Web | sobre vacantes HUMANO Minutos, | CE202312000
21:44:16 definitivas 1 798 a las CE2023120007
surgidas OPEC | VICERRECTOR Segundos | 10:57:17 del | 98 - Respuesta
Territorial 990 iA 31-05-2023
al131, 1135, ADMINISTRAT
1136, 1306y IVAY
1332 Del 2019 FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS DERECHO DE CONSULTORI | Respond | 8 dias, 11 | Respuesta con | PQ202314000
0017123-05- Fisica PETICION O JURIDICO Y ida Horas, 26 radicado 171 - Origen
2023 SOLICIUTD DE CENTRO DE Minutos, | CE202312000
20:27:51 AUTORIZACION | CONCILIACIO 55 809 a las CE2023120008
PARA N Segundos | 07:54:46 del | 09 - Respuesta
GRADUARSE 05-06-2023
FAC. DERECHO | VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
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POLITICAS
PQ2023140 | Reclamo | PQRS | INCUMPLIMIEN | CONSULTORI | Respond | 3 dias, 13 | Respuesta con | PQ202314000
0017023-05- Portal TO PACTO O JURIDICO Y ida Horas, 23 radicado 170 - Origen
2023 Web ACADEMICO Y CENTRO DE Minutos, | CE202312000
19:34:56 FUNCIONES CONCILIACIO 38 769 a las CE2023120007
DEL DOCENTE N Segundos | 08:58:34 del | 69 - Respuesta
29-05-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de OFICINA Respond | 1dias,2 | Respuestacon | PQ202314000
0016923-05- Portal | Anuar esfuerzo | ASESORA DE ida Horas, 32 radicado 169 - Origen
2023 Web para la COMUNICACI Minutos, | CE202312000
11:00:28 Educacidn ONESY 34 762 a las CE2023120007
superior a RELACIONES Segundos | 13:33:02 del | 62 - Respuesta
través de PUBLICAS 24-05-2023
convenio de
cooperacién RECTORIA
PQ2023140 Queja PQRS QUEJA POR VICERRECTOR | Respond | 19 dias, 4 | Respuesta con | PQ202314000
0016819-05- Fisica PROTECCION iA ida Horas, 13 radicado 168 - Origen
2023 DE DERECHOS | ADMINISTRAT Minutos, | CE202312000
13:08:32 EN SERVICIOS IVAY 1 878 a las CE2023120008
GENERALES FINANCIERA Segundos | 17:21:33 del | 78 - Respuesta
20-06-2023
RECTORIA
PQ2023140 Queja PQRS | ACOSO SEXUAL | OFICINADE | Respond | 6dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0016719-05- Portal | Y LABORAL POR SERVICIOS ida Horas, 11 radicado 167 - Origen
2023 Web PARTE DEL GENERALES Minutos, | CE202312000
11:25:41 SENOR JORGE 1 794 a las CE2023120007
IVAN ROJAS VICERRECTOR Segundos | 09:36:42 del | 94 - Respuesta
HERERRA - IA 31-05-2023
ENCARGADO ADMINISTRAT
DE LA IVAY
CAFETERIA FINANCIERA
BLOQUE 8
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | Caso: Pérdida | VICERRECTOR En 33 dias, 0 PQ202314000
0016618-05- Portal Beneficio de iA Proceso | Horas, 53 166 - Origen
2023 Web Gratuidad ADMINISTRAT | Respues | Minutos,
16:10:56 IVAY ta 3
FINANCIERA Segundos
PQ2023140 | Peticion | PQRS VALIDACION OFICINA Respond | 6dias,3 | Respuestacon | PQ202314000
0016518-05- Portal ACADEMICA ADMISIONES ida Horas, 38 radicado 165 - Origen
2023 Web Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
11:07:41 29 772 alas CE2023120007
SECRETARIA Segundos | 14:46:10 del | 72 - Respuesta
GENERAL 29-05-2023
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | CONSULTORI | Respond | 10dias, | Respuestacon | PQ202314000
0016415-05- Fisica ENTREGA DE O JURIDICO Y ida 22 Horas, radicado 164 - Origen
2023 DOCUMENTO CENTRO DE 49 CE202312000
11:23:04 FIRMADO CONCILIACIO Minutos, 795 a las CE2023120007
DONDE N 43 10:12:47 del | 95 - Respuesta
APARECE Segundos | 31-05-2023
VALOR A CONSULTORI
CANCELAR O JURIDICO Y
CENTRO DE
CONCILIACIO
N
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Reintegro FACULTAD DE | Respond | 4dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0016311-05- | Informa | Portal después de CIENCIAS ida Horas, 40 radicado 163 - Origen
2023 cion Web intercambio EMPRESARIAL Minutos, | CE202312000
11:53:14 ES 30 743 a las CE2023120007
Segundos | 16:33:44 del | 43 - Respuesta
17-05-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Aceptar SECRETARIA | Respond | 12dias, | Respuestacon | PQ202314000
0016209-05- Portal | homologacidn GENERAL ida 19 Horas, radicado 162 - Origen
2023 Web 49 CE202312000
19:25:25 Minutos, 773 alas CE2023120007
8 15:14:33 del | 73 - Respuesta
Segundos | 29-05-2023
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud OFICINADE | Respond | 12 dias, | Respuestacon | PQ202314000
0016109-05- Portal | certificado de | CONTABILIDA ida 22 Horas, radicado 161 - Origen
2023 Web ingresosy D 53 CE202312000
17:16:22 retenciones de Minutos, 774 a las CE2023120007
la vigencia VICERRECTOR 43 16:10:05 del | 74 - Respuesta
2022. IA Segundos | 29-05-2023
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
OFICINA DE
TALENTO
HUMANO
PQ2023140 | Sugeren | PQRS | INCUPLIMIENT | CONSULTORI | Respond | 12 dias, Respuesta con | PQ202314000
0016009-05- cia Portal oy O JURIDICO Y ida 15 Horas, radicado 160 - Origen
2023 Web NEGLIGENCIA CENTRO DE 52 CE202312000
17:00:18 DEL PACTO CONCILIACIO Minutos, 768 a las CE2023120007
POR EL N 10 08:52:28 del | 68 - Respuesta
DOCENTE. Segundos | 29-05-2023
DERECHO
PQ2023140 Queja PQRS QUEJA DE FACULTAD DE | Respond | 3 dias, 16 | Respuesta con | PQ202314000
0015909-05- Fisica ESTUDIANTE CIENCIAS ida Horas, 37 radicado 159 - Origen
2023 POR ACOSO JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
15:47:59 ESTUANTIL POR POLITICAS 27 726 alas CE2023120007
PARTE DE Segundos | 08:25:26 del | 26 - Respuesta
DOCENTE VICERRECTOR 15-05-2023
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 | Peticiéon | PQRS | PETICION ANTE | SECRETARIA Respond | 4 dias, 23 | Respuesta con | PQ202314000
0015809-05- Portal CONCEJO GENERAL ida Horas, 23 radicado 158 - Origen
2023 Web ACADEMICO Minutos, | CE202312000
15:42:58 CONSULTORI 51 740 a las CE2023120007
O JURIDICO Y Segundos | 15:06:49 del | 40 - Respuesta
CENTRO DE 16-05-2023
CONCILIACIO
N
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | FACULTAD DE | Respond | 5dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0015709-05- Fisica REINGRESO CIENCIAS ida Horas, 56 radicado 157 - Origen
2023 FACULTAD DE JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
14:04:02 DERECHO POLITICAS 1 739 alas CE2023120007
Segundos | 15:00:03 del | 39 - Respuesta
OFICINA 16-05-2023
ADMISIONES
Y REGISTRO
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PQ2023140 | Solicitud | PQRS | SOLICITUD DE | FACULTAD DE | Respond | 1dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0015609-05- | Informa | Fisica | INFORMACION CIENCIAS ida Horas, 38 radicado 156 - Origen
2023 ciéon SOBRE JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
12:24:12 HOMOLOGACI POLITICAS 29 718 a las CE2023120007
ON MATERIAS Segundos | 08:02:41 del | 18 - Respuesta
DE DERECHO FACULTAD DE 11-05-2023
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE SECRETARIA | Respond | 8dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0015404-05- Fisica REGISTRO CE GENERAL ida Horas, 1 radicado 154 - Origen
2023 CERTIFICADO Minutos, | CE202312000
15:30:51 DE HABER DIRECCION 54 741 alas CE2023120007
CURSADOY DE Segundos | 15:32:45 del | 41 - Respuesta
APROBADO EXTENSION, 16-05-2023
LOS SEIS PROYECCION
NIVELES DE SOCIALY
INGLES EMPRESARIAL
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITUD FACULTAD DE | Respond | 8dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0015304-05- Portal | PAERTURA DE CIENCIAS ida Horas, 53 radicado 153 - Origen
2023 Web CURSO JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
08:45:27 VACACIONAL POLITICAS 57 738 alas CE2023120007
Segundos | 14:39:24 del | 38 - Respuesta
VICERRECTOR 16-05-2023
IA DE
DOCENCIA
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
PQ2023140 Queja PQRS | QUEJASOBRE | FACULTAD DE | Respond | 10 dias, 4 | Respuesta con | PQ202314000
0015203-05- Portal DOCENTE CIENCIAS ida Horas, 16 radicado 152 - Origen
2023 Web | ANDRES FELIPE SOCIALES, Minutos, | CE202312000
13:56:17 RESTREPO HUMANAS Y 38 748 a las CE2023120007
PALACIO EDUCACION Segundos | 18:12:55del | 48 - Respuesta
17-05-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 Queja PQRS | DIFICULTADES | FACULTAD DE | Respond | 10 dias, 8 | Respuesta con | PQ202314000
0015103-05- Portal | PRESENTADAS CIENCIAS ida Horas, 58 radicado 151 - Origen
2023 Web | CON DOCENTE SOCIALES, Minutos, | CE202312000
09:22:09 DE PSICOLOGIA | HUMANAS Y 0 749 a las CE2023120007
EDUCACION Segundos | 18:20:09 del | 49 - Respuesta
17-05-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
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PQ2023140 Queja PQRS | Quejasobreel | FACULTAD DE | Respond | 10dias, | Respuestacon | PQ202314000
0015002-05- Portal profesor CIENCIAS ida 23 Horas, radicado 150 - Origen
2023 Web | Andres Felipe SOCIALES, 3 CE202312000
18:44:46 Restrepo HUMANAS Y Minutos, 747 alas CE2023120007
Palacio EDUCACION 6 17:47:52 del | 47 - Respuesta
Segundos 17-05-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 Queja PQRS | Inconformidad SECRETARIA | Archivad | 3 dias, 19 Fue PQ202314000
0014902-05- Portal | conlajefe de GENERAL a Horas, 51 | incorporado 149 - Origen
2023 Web la Oficina de Minutos, en el
12:20:08 Equidad e 5 consecutivo
Inclusidn Segundos | interno para
el tramite
disciplinario
que
corresponda
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Espacios para OFICINA DE | Respond | 3 dias, 23 | Respuesta con | PQ202314000
0014827-04- Portal el descanso BIENESTAR ida Horas, 3 radicado 148 - Origen
2023 Web INSTITUCION Minutos, | CE202312000
13:58:34 AL 42 698 a las CE2023120006
Segundos | 13:02:16 del | 98 - Respuesta
VICERRECTOR 04-05-2023
iA
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Solicitud para OFICINA DE | Respond | 5dias,2 | Respuestacon | PQ202314000
0014727-04- Portal | espacios para BIENESTAR ida Horas, 55 radicado 147 - Origen
2023 Web fomentar el INSTITUCION Minutos, | CE202312000
13:52:59 arte AL 34 705 a las CE2023120007
Segundos | 16:48:33 del | 05 - Respuesta
VICERRECTOR 05-05-2023
A
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Solicitud | PQRS | Ingreso a Ulises OFICINA Respond | 3 dias, 10 | Respuesta con | PQ202314000
0014625-04- | Informa | Portal | o Obtencion de | ADMISIONES ida Horas, 21 radicado 146 - Origen
2023 cion Web diferente Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
21:32:27 certificados 27 678 a las CE2023120006
educativos SECRETARIA Segundos | 07:53:54 del | 78 - Respuesta
para GENERAL 02-05-2023
Homologacion
de estudios en OFICINA
Haya ADMISIONES
Y REGISTRO
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de OFICINA Respond | 5dias, 23 | Respuesta con | PQ202314000
0014521-04- Portal reingreso ADMISIONES ida Horas, 51 radicado 145 - Origen
2023 Web Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
14:59:52 10 681 a las CE2023120006
Segundos | 14:51:02 del | 81 - Respuesta
02-05-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Derecho de SECRETARIA | Respond | 8 dias, 13 | Respuesta con | PQ202314000
0014420-04- Portal peticién. GENERAL ida Horas, 23 radicado 144 - Origen
2023 Web Minutos, | CE202312000
19:02:16 FACULTAD DE 48 696 a las CE2023120006
CIENCIAS Segundos | 08:26:04 del | 96 - Respuesta
JURIDICAS Y 04-05-2023
POLITICAS
PQ2023140 | Solicitud | PQRS | INFORMACION | FACULTAD DE Respond | 1dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0014319-04- | Informa | Portal ACERCA DEL CIENCIAS ida Horas, 34 radicado 143 - Origen
2023 cion Web PROCESO SOCIALES, Minutos, | CE202312000
20:46:44 ACADEMICO HUMANASY 42 650 a las CE2023120006
QUE SE LLEVA EDUCACION Segundos | 19:21:26 del | 50 - Respuesta
A CABO CON EL 21-04-2023
DOCENTE JUAN | SECRETARIA
ESTEBAN GENERAL
POSADA MEJIA
PQ2023140 | Denunci | PQRS violacion al VICERRECTOR | Respond | 1dias, 18 | Respuesta con | PQ202314000
0014217-04- a Portal derecho de IA DE ida Horas, 45 radicado 142 - Origen
2023 Web estudiar DOCENCIA Minutos, | CE202312000
14:14:18 0 642 a las CE2023120006
Segundos | 08:59:18 del | 42 - Respuesta
19-04-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Certificado de OFICINA Respond | Odias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0014117-04- Portal Notas ADMISIONES ida Horas, 36 radicado 141 - Origen
2023 Web Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
12:16:57 6 638 a las CE2023120006
SECRETARIA Segundos | 07:53:03 del | 38 - Respuesta
GENERAL 18-04-2023
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
PQ2023140 | Solicitud | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 1dias, 0 | Respuesta con | PQ202314000
0014017-04- | Informa | Fisica | INFORMACION | ADMISIONES ida Horas, 50 radicado 140 - Origen
2023 cion SOBRE Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
10:50:23 REQUISITOS 55 641 a las CE2023120006
PARA SECRETARIA Segundos | 11:41:18 del | 41 - Respuesta
GRADUARSE GENERAL 18-04-2023
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | FACULTAD DE | Respond | 8 dias, 5 | Respuestacon | PQ202314000
0013917-04- Portal | PROGRAMA DE CIENCIAS ida Horas, 23 radicado 139 - Origen
2023 Web SSTEN LA JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
10:44:48 NOCHE POLITICAS 17 673 alas CE2023120006
Segundos | 16:08:05 del | 73 - Respuesta
VICERRECTOR 27-04-2023
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE SECRETARIA | Respond | 11 dias, 1 | Respuesta con | PQ202314000
0013814-04- Fisica REINGRESO GENERAL ida Horas, 21 radicado 138 - Origen
2023 Minutos, | CE202312000
13:23:06 OFICINA 56 680 a las CE2023120006
ADMISIONES Segundos | 14:45:02 del | 80 - Respuesta
Y REGISTRO 02-05-2023
PQ2023140 | Peticidon | PQRS Solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0013713-04- Portal | despublicacion GENERAL ida Horas, 8 radicado 137 - Origen
2023 Web de la pagina Minutos, | Cl2023130001
07:49:32 web 29 74 alas CE2023120006
institucional Segundos | 11:58:01 del | 31 - Respuesta
RESOLUCION 14-04-2023
No0.20230387 Cl2023130001
DEL 31-03- 74 - Respuesta
2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS revisién caso SECRETARIA | Respond | 0 dias, 10 | Respuesta con | PQ202314000
0013613-04- Fisica | paraacceder a GENERAL ida Horas, 4 radicado 136 - Origen
2023 grado Minutos, | CE202312000
07:37:59 profesional en 43 629 a las CE2023120006
Psicologia Segundos | 17:42:42 del | 29 - Respuesta
13-04-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA DE | Respond | 55 dias, | Respuestacon | PQ202314000
0013512-04- Fisica | PERMANENCIA | HUMANIDAD ida 23 Horas, radicado 135 - Origen
2023 EN LA ES 45 CE202312001
14:10:36 FACULTAD DE Minutos, 001 a las CE2023120010
CIENCIAS VICERRECTOR 49 13:56:25 del 01 - Respuesta
POLITICAS Y IA DE Segundos 06-07-2023
JURIDICAS DOCENCIA CE2023120006
64 - Respuesta
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | FACULTAD DE | Respond | 2 dias, 18 | Respuesta con | PQ202314000
0013410-04- Fisica | HOMOLOGACI CIENCIAS ida Horas, 28 radicado 134 - Origen
2023 ON DE JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
15:24:38 MATERIA SST POLITICAS 0 624 a las CE2023120006
Segundos | 09:52:38 del | 24 - Respuesta
VICERRECTOR 13-04-2023
IA DE
DOCENCIA
SEGURIDAD Y
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SALUD EN EL
TRABAJO

PQ2023140 | Peticion | PQRS Documento FACULTAD DE | Respond | 4 dias, 7 | Respuestacon | PQ202314000
0013210-04- Portal donde se CIENCIAS ida Horas, 36 radicado 132 - Origen
2023 Web exponga la SOCIALES, Minutos, | CE202312000
10:31:36 regulacion para | HUMANASY 1 633 alas CE2023120006
la realizacion EDUCACION Segundos | 18:07:37 del | 33 - Respuesta
obligatoria de 14-04-2023
trabajo de VICERRECTOR
grado en el IA DE
pregrado de DOCENCIA
Psicologia
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud FACULTAD DE | Respond | 5dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0013110-04- Fisica asignacion CIENCIAS ida Horas, 12 radicado 131 - Origen
2023 docente para JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
09:27:19 actualizacién POLITICAS 55 634 a las CE2023120006
pregrado de Segundos | 09:40:14 del | 34 - Respuesta
DERECHO VICERRECTOR 17-04-2023
IA DE
DOCENCIA
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
PQ2023140 | Reclamo | PQRS Queja FACULTAD DE | Respond | 2dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0013010-04- Portal CIENCIAS ida Horas, 24 radicado 130 - Origen
2023 Web JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
07:22:46 POLITICAS 55 621 a las CE2023120006
Segundos | 08:47:41 del | 21 - Respuesta
VICERRECTOR 12-04-2023
IA DE
DOCENCIA
TECNICO
PROFESIONAL
EN TRANSITO
TRANSPORTE
Y SEGURIDAD
VIAL
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Derecho de FACULTAD DE | Respond | 5dias, 12 | Respuesta con | PQ202314000
0012928-03- Portal peticién. CIENCIAS ida Horas, 30 radicado 129 - Origen
2023 Web JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
19:47:53 POLITICAS 22 620 a las CE2023120006
Segundos | 08:18:15 del | 20 - Respuesta
VICERRECTOR 12-04-2023
IA DE
DOCENCIA
PQ2023140 | Solicitud | PQRS SOLICITUD FACULTAD DE | Respond | O dias, 18 | Respuesta con | PQ202314000
0012828-03- | Informa | Portal | INFORMACION CIENCIAS ida Horas, 3 radicado 128 - Origen
2023 cion Web DIPLOMADO JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
13:55:53 POLITICAS 58 587 a las CE2023120005
Segundos | 07:59:51 del | 87 - Respuesta
FACULTAD DE 29-03-2023
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | FACULTAD DE | Respond | 2 dias, 7 | Respuesta con | PQ202314000
0012728-03- Fisica | HOMOLOGACI CIENCIAS ida Horas, 49 radicado 127 - Origen
2023 ON MATERIA JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
08:49:10 FOTOGRAFIA POLITICAS 18 598 a las CE2023120005
FORENSE FAC. Segundos | 16:38:28 del | 98 - Respuesta
DERECHO VICERRECTOR 30-03-2023
IA DE
DOCENCIA
SECRETARIA
GENERAL
DERECHO
PQ2023140 | Peticion | PQRS INGLES DIRECCION Respond | 1dias, 0 | Respuesta con | PQ202314000
0012627-03- Portal DE ida Horas, 3 radicado 126 - Origen
2023 Web EXTENSION, Minutos, | CE202312000
11:59:43 PROYECCION 9 580 a las CE2023120005
SOCIALY Segundos | 12:02:52 del | 80 - Respuesta
EMPRESARIAL 28-03-2023
VICERRECTOR
IA DE
DOCENCIA
FACULTAD DE
CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
OFICINA
ESCUELA DE
IDIOMAS
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Derecho de OFICINA Respond | 3 dias,0 | Respuesta con | PQ202314000
0012527-03- Portal peticion- ADMISIONES ida Horas, 12 radicado 125 - Origen
2023 Web certificado - Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
09:34:28 firma 7 593 a las CE2023120005
documento SECRETARIA Segundos | 09:46:35 del | 93 - Respuesta
GENERAL 30-03-2023
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
PQ2023140 Queja PQRS Mala OFICINA DE | Respond | 10dias, | Respuestacon | PQ202314000
0012423-03- Portal | prestacion del SERVICIOS ida 23 Horas, radicado 124 - Origen
2023 Web servicio en la GENERALES 59 CE202312000
16:33:08 cafeteria Minutos, 632 alas CE2023120006
VICERRECTOR 31 16:32:39 del | 32 - Respuesta
iA Segundos | 14-04-2023
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 Queja PQRS Impertencia OFICINA DE | Respond | 5dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0012323-03- Portal respuesta a TALENTO ida Horas, 49 radicado 123 - Origen
2023 Web solicitud de HUMANO Minutos, | CE202312000
10:25:25 informacion 41 602 a las CE2023120006
VICERRECTOR Segundos | 09:15:06 del | 02 - Respuesta
iA 31-03-2023
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 3 dias, 14 | Respuesta con | PQ202314000
0012222-03- Fisica CREACION DE ESCUELA DE ida Horas, 22 radicado 122 - Origen
2023 CURSO DE IDIOMAS Minutos, | CE202312000
17:07:10 PREPARACION 24 576 a las CE2023120005
DE INGLES B2 DIRECCION Segundos | 07:29:34 del | 76 - Respuesta
DE 28-03-2023
EXTENSION,
PROYECCION
SOCIALY
EMPRESARIAL
PQ2023140 Queja PQRS | QUEJA CONTRA | FACULTAD DE | Respond | 6 dias, 17 | Respuesta con | PQ202314000
0012121-03- Fisica DOCENTE DE CIENCIAS ida Horas, 42 radicado 121 - Origen
2023 DERECHO JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
17:37:07 POLITICAS 0 595 a las CE2023120005
Segundos | 11:19:07 del | 95 - Respuesta
VICERRECTOR 30-03-2023
IA DE
DOCENCIA
OFICINA DE
HUMANIDAD
ES
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | FACULTAD DE | Respond | 10 dias, 1 | Respuesta con | PQ202314000
0012017-03- Fisica | RECONOCIMIE CIENCIAS ida Horas, 11 radicado 120 - Origen
2023 NTO DE EMPRESARIAL Minutos, | CE202312000
13:36:03 CREDITOS POR ES 33 614 alas CE2023120006
CANCELACION Segundos | 14:47:36 del | 14 - Respuesta
DE CURSO 10-04-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE SECRETARIA | Respond | 1 dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0011917-03- Fisica | INFORMACION GENERAL ida Horas, 29 radicado 119 - Origen
2023 SOBRE EL Minutos, | CE202312000
08:27:44 PROCESO DE OFICINA 46 559 a las CE2023120005
VOTACION IUE | ASESORA DE Segundos | 06:57:30del | 59 - Respuesta
2023 COMUNICACI 22-03-2023
ONESY
RELACIONES
PUBLICAS
PQ2023140 | Solicitud | PQRS SOLICITUD DE SECRETARIA Respond | 2 dias, 15 | Respuesta con | PQ202314000
0011816-03- | Informa | Fisica | INFORMACION GENERAL ida Horas, 6 radicado 118 - Origen
2023 cion SOBRE Minutos, | CE202312000
15:47:06 PROCESO DE 4 558 a las CE2023120005
VOTACIONES Segundos | 06:53:10del | 58 - Respuesta
IUE 2023 22-03-2023
PQ2023140 | Sugeren | PQRS Congreso de OFICINA Respond | 7 dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0011716-03- cia Portal Innovacién ASESORA DE ida Horas, 51 radicado 117 - Origen
2023 Web Académica COMUNICACI Minutos, | CE202312000
11:10:35 Unal ONESY 40 585 a las CE2023120005
RELACIONES Segundos | 07:02:15 del | 85 - Respuesta
PUBLICAS 29-03-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Derecho de OFICINA DE | Respond | 10 dias, 6 | Respuesta con | PQ202314000
0011616-03- Fisica Peticidn- TALENTO ida Horas, 37 radicado 116 - Origen
2023 Reconocimient HUMANO Minutos, | CE202312000
08:32:52 oy pagodela 0 610 a las CE2023120006
pension de VICERRECTOR Segundos | 15:09:52 del | 09 - Respuesta
sobreviviente IA 31-03-2023
ADMINISTRAT CE2023120006
IVAY 10 - Respuesta
FINANCIERA
OFICINA
ASESORA
JURIDICA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 6dias, 2 | Respuestacon | PQ202314000
0011514-03- Fisica CORREO INFORMATIC ida Horas, 24 radicado 115 - Origen
2023 ELECTRONICO A Minutos, | CE202312000
06:06:07 23 562 a las CE2023120005
OFICINA Segundos | 08:30:30del | 62 - Respuesta
INFORMATIC 23-03-2023
A
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 10 dias, 4 | Respuesta con | PQ202314000
0011409-03- Fisica | reconocimient GENERAL ida Horas, 7 radicado 114 - Origen
2023 0 asignatura Minutos, | CE202312000
07:23:14 inglés | 51 567 alas CE2023120005
Segundos | 11:31:05del | 67 - Respuesta
25-03-2023
CE2023120005
39 - Respuesta
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 0 dias, 15 | Respuesta con | PQ202314000
0011308-03- Fisica DEVOLUCION ESCUELA DE ida Horas, 54 radicado 113 - Origen
2023 DE DINERO IDIOMAS Minutos, | CE202312000
17:19:47 CANCELADO 31 497 alas CE2023120004
POR CURSO DE DIRECCION Segundos | 09:14:18 del | 97 - Respuesta
IDIOMAS DE 09-03-2023
EXTENSION,
PROYECCION
SOCIALY
EMPRESARIAL
PQ2023140 | Peticion | PQRS Registro de SECRETARIA | Respond | 4dias, 6 | Respuestacon | PQ202314000
0011208-03- Fisica materia GENERAL ida Horas, 45 radicado 112 - Origen
2023 Trabajo de Minutos, | CE202312000
07:42:46 Grado- 7 526 a las CE2023120005
Programa Segundos | 14:27:53 del | 26 - Respuesta
Técnica 14-03-2023
Profesional
Transito y
Transporte y
Seguridad Vial
PQ2023140 | Peticion | PQRS Registro de SECRETARIA | Respond | 4dias, 6 | Respuestacon | PQ202314000
0011108-03- Fisica materia GENERAL ida Horas, 45 radicado 111 - Origen
2023 Trabajo de Minutos, | CE202312000
07:40:13 Grado- 56 525 a las CE2023120005
Programa Segundos | 14:26:09 del | 25 - Respuesta
Técnica 14-03-2023
Profesional
Transito y
Transporte y
Seguridad Vial
PQ2023140 | Peticion | PQRS Registro de SECRETARIA | Respond | 4dias, 6 | Respuestacon | PQ202314000
0011008-03- Fisica materia GENERAL ida Horas, 47 radicado 110 - Origen
2023 Trabajo de Minutos, | CE202312000
07:36:45 Grado- 33 524 alas CE2023120005
Programa Segundos | 14:24:18 del | 24 - Respuesta
Técnica 14-03-2023
Profesional
Transito y
Transporte y
Seguridad Vial
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Censo SECRETARIA | Respond | Odias, 5 | Respuestacon | PQ202314000
0010907-03- Fisica Electoral- GENERAL ida Horas, 0 radicado 109 - Origen
2023 Incluir en Minutos, | CE202312000
11:40:40 Censo Electoral 28 471 alas CE2023120004
Segundos | 16:41:08 del | 71 - Respuesta
07-03-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Censo SECRETARIA | Respond | Odias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0010807-03- Fisica Electoral- GENERAL ida Horas, 37 radicado 108 - Origen
2023 Reclamacién Minutos, | CE202312000
11:37:45 2 472 alas CE2023120004
Segundos | 17:14:47 del | 72 - Respuesta
07-03-2023
PQ2023140 | Reclamo | PQRS Presentacién SECRETARIA | Respond | Odias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0010706-03- Fisica de recursos y GENERAL ida Horas, 46 radicado 107 - Origen
2023 reclamaciones Minutos, | CE202312000
14:50:57 lista de 24 466 a las CE2023120004
admitidos Segundos | 16:37:21 del | 66 - Respuesta
eleccién de 06-03-2023
egresados
Consejo
Directivo 2023
PQ2023140 | Sugeren | PQRS SUGERENCIA SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0010606-03- cia Fisica SOBRE GENERAL ida Horas, 42 radicado 106 - Origen
2023 MEDIDAS Minutos, | CE202312000
11:56:38 PREVENTIVAS OFICINA 35 486 a las CE2023120004
ANTICORRUPCI | ASESORA DE Segundos | 17:39:13 del | 86 - Respuesta
ON COMUNICACI 07-03-2023
ELECCIONES ONESY
IUE RELACIONES
PUBLICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS VALIDACION OFICINA Respond | 1dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0010506-03- Portal | ACADEMICA ADMISIONES ida Horas, 30 radicado 105 - Origen
2023 Web Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
11:13:08 3 492 alas CE2023120004
SECRETARIA Segundos | 09:43:11del | 92 - Respuesta
GENERAL 08-03-2023
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINADE | Respond | 8 dias, 18 | Respuesta con | PQ202314000
0010402-03- Fisica | INFORMACION TALENTO ida Horas, 5 radicado 104 - Origen
2023 SOBRE HUMANO Minutos, | CE202312000
15:20:51 PROCESO DE 48 532 alas CE2023120005
SELECCION RECTORIA Segundos | 09:26:39 del | 32 - Respuesta
15-03-2023
VICERRECTOR
A
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Solicitud | PQRS | SOLICTUD DE CONSULTORI | Respond | 7 dias, 6 | Respuesta con | PQ202314000
0010302-03- | Informa | Fisica | INFORMACION | O JURIDICOY ida Horas, 14 radicado 103 - Origen
2023 cion SOBRE CENTRO DE Minutos, | CE202312000
08:14:05 PRESTACIO DE | CONCILIACIO 45 518 a las CE2023120005
SERVICIOS N Segundos | 14:28:50 del | 18 - Respuesta
13-03-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS VALIDACION OFICINA Respond | O dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0010201-03- Portal ACADEMICA ADMISIONES ida Horas, 56 radicado 102 - Origen
2023 Web Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
15:27:48 25 452 alas CE2023120004
SECRETARIA Segundos | 11:24:13 del | 52 - Respuesta
GENERAL 02-03-2023
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINADE | Respond | 7 dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0010128-02- Portal | INFORMACION BIENESTAR ida Horas, 15 radicado 101 - Origen
2023 Web URGENTE INSTITUCION Minutos, | CE202312000
10:56:18 AL 23 504 a las CE2023120005
Segundos | 16:11:41 del | 04 - Respuesta
VICERRECTOR 09-03-2023
A
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
OFICINA DE
EQUIDAD E
INCLUSION
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PQ2023140 Queja PQRS | INCONFORMID | FACULTAD DE | Respond | 7 dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0010028-02- Fisica ADES CON LA CIENCIAS ida Horas, 51 radicado 100 - Origen
2023 ASIGNATURA JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
09:59:38 PROCESAL POLITICAS 9 499 a las CE2023120004
CIVIL GENERAL Segundos | 10:50:47 del | 99 - Respuesta
- DOCENTE VICERRECTOR 09-03-2023
MARINO IA DE
GIRALDO DOCENCIA
ARISTIZABAL -
PROGRAMA FACULTAD DE
DERECHO CIENCIAS
JURIDICAS Y
POLITICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 1dias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0009927-02- Fisica garantias GENERAL ida Horas, 17 radicado 099 - Origen
2023 electorales Minutos, | CE202312000
11:18:40 SECRETARIA 16 440 a las CE2023120004
GENERAL Segundos | 14:35:56 del | 40 - Respuesta
28-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITU DE OFICINADE | Respond | 9dias,1 | Respuestacon | PQ202314000
0009827-02- Fisica | IMPLEMENTOS BIENESTAR ida Horas, 35 radicado 098 - Origen
2023 PARA INSTITUCION Minutos, | CE202312000
10:55:02 DESCANSAR EN AL 56 509 a las CE2023120005
CIERTOS Segundos | 12:30:58 del | 09 - Respuesta
LUGARES DE VICERRECTOR 10-03-2023
IUE iA
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Derecho de FACULTAD DE | Respond | 10dias, | Respuestacon | PQ202314000
0009726-02- Portal peticién CIENCIAS ida 10 Horas, radicado 097 - Origen
2023 Web JURIDICAS Y 54 CE202312000
17:09:08 POLITICAS Minutos, 516 a las CE2023120005
57 10:54:57 del | 16 - Respuesta
VICERRECTOR Segundos 13-03-2023
IA DE
DOCENCIA
OFICINA DE
CIENCIAS
BASICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITU DE OFICINA Respond | 1dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0009624-02- Fisica | VERIFICACION ADMISIONES ida Horas, 39 radicado 096 - Origen
2023 DE Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
09:56:25 AUTENCIDAD 5 433 alas CE2023120004
DE TITULO SECRETARIA Segundos | 07:35:30del | 33 -Respuesta
PROFESIONAL GENERAL 28-02-2023
OFICINA
ADMISIONES
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Y REGISTRO
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | ADMINISTRAC | Respond | 7 dias, 16 | Respuesta con | PQ202314000
0009423-02- Fisica | HOMOLOGACI ION DE ida Horas, 46 radicado 094 - Origen
2023 ON DE NEGOCIOS Minutos, | CE202312000
15:26:18 DIPLOMA DE | INTERNACION 6 468 a las CE2023120004
INGLES ALES Segundos | 08:12:24 del | 68 - Respuesta
07-03-2023
DIRECCION
DE
EXTENSION,
PROYECCION
SOCIALY
EMPRESARIAL
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de OFICINA DE | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0009323-02- Fisica acceso al BIENESTAR ida Horas, 12 radicado 093 - Origen
2023 programa de INSTITUCION Minutos, | CE202312000
09:46:10 almuerzo AL 59 418 a las CE2023120004
estudiantil Segundos | 14:59:09 del | 18 - Respuesta
VICERRECTOR 24-02-2023
iA
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCION
AL
PQ2023140 | Peticion | PQRS Acceso al OFICINADE | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0009223-02- Fisica programa de BIENESTAR ida Horas, 17 radicado 092 - Origen
2023 almuerzo INSTITUCION Minutos, | CE202312000
09:41:54 estudiantil AL 29 419 a las CE2023120004
Segundos | 14:59:23 del | 19 - Respuesta
OFICINA DE 24-02-2023
BIENESTAR
INSTITUCION
AL
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de OFICINADE | Respond | 2dias,1 | Respuestacon | PQ202314000
0009122-02- Fisica informacion BIENESTAR ida Horas, 4 radicado 091 - Origen
2023 INSTITUCION Minutos, | CE202312000
16:01:49 AL 23 421 alas CE2023120004
Segundos | 17:06:12 del | 21 - Respuesta
VICERRECTOR 24-02-2023
iA
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
RECTORIA
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCION
AL
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 6 dias, 6 | Respuestacon | PQ202314000
0009022-02- Fisica DEVOLUCION TESORERIA ida Horas, 7 radicado 090 - Origen
2023 DE SALDOS A Minutos, | CE202312000
08:42:14 FAVOR VICERRECTOR 56 457 a las CE2023120004
iA Segundos | 14:50:10 del | 57 - Respuesta
ADMINISTRAT 02-03-2023
IVAY
FINANCIERA
OFICINA
TESORERIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud OFICINA Respond | 8 dias, 20 | Respuesta con | PQ202314000
0008920-02- Portal cancelacién TESORERIA ida Horas, 45 radicado 089 - Origen
2023 Web materias por Minutos, | CE202312000
17:50:57 horario diurno | VICERRECTOR 25 462 alas CE2023120004
iA Segundos | 14:36:22 del | 62 - Respuesta
ADMINISTRAT 03-03-2023
IVAY
FINANCIERA
FACULTAD DE
CIENCIAS
EMPRESARIAL
ES
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PQ2023140 | Solicitud | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | Odias, 3 | Respuesta con | PQ202314000
0008820-02- | Informa | Fisica VALIDACION ADMISIONES ida Horas, 27 radicado 088 - Origen
2023 ciéon DE TITULO Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
09:18:43 15 377 alas CE2023120003
SECRETARIA Segundos | 12:45:58 del | 77 - Respuesta
GENERAL 20-02-2023
DIRECCION
DE
EXTENSION,
PROYECCION
SOCIALY
EMPRESARIAL
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud FACULTAD DE | Respond | 1dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0008720-02- Fisica informacion CIENCIAS ida Horas, 38 radicado 087 - Origen
2023 sobre ubicacién | EMPRESARIAL Minutos, | CE202312000
07:38:37 saldn clase ES 46 382 alas CE2023120003
Economia Segundos | 08:17:23 del | 82 - Respuesta
Nacional e VICERRECTOR 21-02-2023
Internacional, IA DE
grupo 800 - DOCENCIA
programa
negocios
Internacionales
PQ2023140 Queja PQRS | QUEJA CONTRA | FACULTAD DE | Respond | 10 dias, 0 | Respuesta con | PQ202314000
0008617-02- Fisica DOCENTE DE INGENIERIAS ida Horas, 23 radicado 086 - Origen
2023 INGENIERIA Minutos, | CE202312000
08:36:47 WILSON VICERRECTOR 55 460 a las CE2023120004
ANDRES IA DE Segundos | 09:00:42 del | 60 - Respuesta
RAMIREZ RIOS DOCENCIA 03-03-2023
INGENIERIA
INFORMATIC
A
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0008516-02- Fisica CERTIFCADO ASESORA ida Horas, 42 radicado 085 - Origen
2023 LABORAL JURIDICA Minutos, | CE202312000
09:07:28 CONTARTISTA 43 374 a las CE2023120003
OFICINA Segundos | 14:50:11 del | 74 - Respuesta
ASESORA 17-02-2023
JURIDICA
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Convenio FACULTAD DE | Respond | 9 dias, 16 | Respuesta con | PQ202314000
0008415-02- | Informa | Portal | Interinstitucion | INGENIERIAS ida Horas, 28 radicado 084 - Origen
2023 cion Web al Minutos, | CE202312000
18:13:59 VICERRECTOR 13 445 a las CE2023120004
IA DE Segundos | 10:42:12 del | 45 - Respuesta
DOCENCIA 01-03-2023
INGENIERIA
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INDUSTRIAL
PQ2023140 | Peticion | PQRS Derecho de OFICINA Respond | 8 dias, 15 | Respuesta con | PQ202314000
0008314-02- Portal | peticién sobre ESCUELA DE ida Horas, 6 radicado 083 - Origen
2023 Web | "Lineamientos IDIOMAS Minutos, | CE202312000
20:19:50 Institucionales 49 424 a las CE2023120004
para acreditar DIRECCION Segundos | 11:26:39 del | 24 - Respuesta
el dominio de DE 27-02-2023
una lengua EXTENSION,
extranjera PROYECCION
como requisito SOCIALY
de grado" - EMPRESARIAL
Respuesta
PQ2023140000 OFICINA
77 - ESCUELA DE
CE2023120002 IDIOMAS
94
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | FACULTAD DE | Respond | 2 dias, 14 | Respuesta con | PQ202314000
0008214-02- Fisica CAMBIO DE CIENCIAS ida Horas, 50 radicado 082 - Origen
2023 AULA POR JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
18:00:11 RUIDO POLITICAS 29 363 alas CE2023120003
EXTERIOR Segundos | 08:50:40 del | 63 - Respuesta
VICERRECTOR 17-02-2023
IA DE
DOCENCIA
OFICINA DE
HUMANIDAD
ES
PQ2023140 Queja PQRS | QUEJA CONTRA OFICINA Respond | 1 dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0008114-02- Fisica | FUNCIONARIA | ADMISIONES ida Horas, 21 radicado 081 - Origen
2023 DE Y REGISTRO Minutos, | CE202312000
17:54:23 ADMISIONES 53 358 a las CE2023120003
SECRETARIA Segundos | 16:16:16 del | 58 - Respuesta
GENERAL 16-02-2023
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de FACULTAD DE | Respond | 2 dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0008014-02- Fisica balance y CIENCIAS ida Horas, 43 radicado 080 - Origen
2023 ajuste SOCIALES, Minutos, | CE202312000
16:35:24 administrativo HUMANAS Y 24 375alas CE2023120003
para grados EDUCACION Segundos | 15:18:48 del | 75 - Respuesta
marzo- 17-02-2023
Programa VICERRECTOR
Especializaciéon IA DE
en DOCENCIA
Psicogerontolo
gia
PQ2023140 | Peticion | PQRS Activacién SECRETARIA | Respond | 3dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0007914-02- Fisica usuario en GENERAL ida Horas, 25 radicado 079 - Origen
2023 Ulises para Minutos, | CE202312000
07:16:44 tramites de 38 362 a las CE2023120003
grado Segundos | 08:42:22 del | 62 - Respuesta
17-02-2023
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Directiva OFICINA Respond | 2 dias, 17 | Respuesta con | PQ202314000
0007810-02- | Informa | Portal Presidencial ASESORA DE ida Horas, 15 radicado 078 - Origen
2023 cion Web PLANEACION Minutos, | CE202312000
15:57:36 6 335alas CE2023120003
RECTORIA Segundos | 09:12:42 del | 35 - Respuesta
15-02-2023
RECTORIA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Reconocimient | ADMINISTRAC | Respond | Odias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0007710-02- Portal o Prueba ION DE ida Horas, 0 radicado 077 - Origen
2023 Web | Internacional - NEGOCIOS Minutos, | CE202312000
10:58:38 Acreditacidn INTERNACION 0 294 a las CE2023120002
Inglés (B1) ALES Segundos | 10:20:02 del | 94 - Respuesta
Derecho 11-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Reconocimient | ADMINISTRAC | Respond | Odias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0007610-02- Portal o Prueba ION DE ida Horas, 0 radicado 076 - Origen
2023 Web | Internacional - NEGOCIOS Minutos, | CE202312000
10:41:20 Acreditacidn INTERNACION 0 295 a las CE2023120002
Inglés (B1) ALES Segundos | 10:21:21 del | 95 - Respuesta
Derecho 11-02-2023
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE OFICINA DE | Respond | 6 dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0007508-02- Fisica | INFORMACION TALENTO ida Horas, 18 radicado 075 - Origen
2023 SOBRE OPEC HUMANO Minutos, | CE202312000
17:54:34 No. 44165 56 367 alas CE2023120003
PROCESO DE VICERRECTOR Segundos | 13:13:30del | 67 - Respuesta
SELECCION A 17-02-2023
TERRITORIAL ADMINISTRAT
2019 - IVAY
INSTITUCION FINANCIERA
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADO
de la CNSC.
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Valoracion del SECRETARIA | Archivad | 0 dias, 17 Se archiva, PQ202314000
0007408-02- Portal | Certificado de GENERAL a Horas, 28 | porque soloel | 074 - Origen
2023 Web Ingles Minutos, | dia de hoy el
15:12:59 46 petente anexo
Segundos la
documentacié
n solicitada, es
por eso, que
se instaura
nuevamente
la PQRSD
quedando con
el numero
20231400009
4y se le dio
aviso al
petente de su
nueva
numeracion.
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de VICERRECTOR | Respond | 11dias, | Respuestacon | PQ202314000
0007308-02- Fisica reingreso- IA DE ida 23 Horas, radicado 073 - Origen
2023 Programa de DOCENCIA 48 CE202312000
11:32:14 Derecho Minutos, 415 alas CE2023120004
FACULTAD DE 48 11:21:02 del | 15 - Respuesta
CIENCIAS Segundos | 24-02-2023
JURIDICAS Y CE2023120002
POLITICAS 86 - Respuesta
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Reajuste VICERRECTOR | Respond | 2dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0007208-02- Fisica materias de IA DE ida Horas, 39 radicado 072 - Origen
2023 segundo DOCENCIA Minutos, | CE202312000
08:32:31 semestre- 45 287 alas CE2023120002
Programa FACULTAD DE Segundos | 13:12:16 del | 87 - Respuesta
Psicologia CIENCIAS 10-02-2023
SOCIALES,
HUMANASY
EDUCACION
PQ2023140 | Peticion | PQRS Devolucién FACULTAD DE | Respond | 6dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0007108-02- Fisica créditos CIENCIAS ida Horas, 19 radicado 071 - Origen
2023 pagados- EMPRESARIAL Minutos, | CE202312000
07:43:33 Programa de ES 19 353 alas CE2023120003
contaduria Segundos | 08:02:52 del | 53 - Respuesta
16-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE | VICERRECTOR | Respond | 2 dias, 18 | Respuesta con | PQ202314000
0007007-02- Portal | RESTABLECIMIE IA DE ida Horas, 56 radicado 070 - Origen
2023 Web NTO DE LAS DOCENCIA Minutos, | CE202312000
18:17:24 MATERIAS DE 37 288 a las CE2023120002
LA MATRICULA OFICINA Segundos | 13:14:01 del | 88 - Respuesta
INICIAL ADMISIONES 10-02-2023
FACULTADA DE | Y REGISTRO
CIENCIAS
SOCIALES
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de FACULTAD DE | Respond | 4 dias, 14 | Respuesta con | PQ202314000
0006907-02- Fisica cambio de CIENCIAS ida Horas, 30 radicado 069 - Origen
2023 horario- JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
18:04:43 Programa de POLITICAS 16 318 alas CE2023120003
Derecho Segundos | 08:34:59 del | 18 - Respuesta
OFICINA DE 14-02-2023
HUMANIDAD
ES
PQ2023140 | Peticion | PQRS Reserva de SECRETARIA | Respond | 7 dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0006807-02- Fisica cupo para GENERAL ida Horas, 56 radicado 068 - Origen
2023 préximo Minutos, | CE202312000
11:21:36 semestre- OFICINA 24 359 a las CE2023120003
Programa de ADMISIONES Segundos | 16:18:00 del | 59 - Respuesta
Derecho Y REGISTRO 16-02-2023
PQ2023140 Queja PQRS | QUEJA CONTRA | FACULTAD DE | Respond | 5 dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0006707-02- Portal | DOCENTE DE CIENCIAS ida Horas, 9 radicado 067 - Origen
2023 Web LA FACULTAD JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
11:21:01 DE DERECHO. POLITICAS 51 336 alas CE2023120003
Segundos | 09:30:52 del | 36 - Respuesta
OFICINA DE 15-02-2023
EQUIDAD E
INCLUSION
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PQ2023140 Queja PQRS | Porque soloun | FACULTAD DE | Respond | 4 dias, 22 | Respuesta con | PQ202314000
0006607-02- Portal | docente para CIENCIAS ida Horas, 53 radicado 066 - Origen
2023 Web | jurisprudencia JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
09:45:48 POLITICAS 42 319 alas CE2023120003
Segundos | 08:39:30del | 19 - Respuesta
OFICINA DE 14-02-2023
HUMANIDAD
ES
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud OFICINA DE | Respond | 9dias,1 | Respuestacon | PQ202314000
0006506-02- Portal Informacién: TALENTO ida Horas, 18 radicado 065 - Origen
2023 Web PROCESOS DE HUMANO Minutos, | CE202312000
14:26:25 SELECCION 36 376 alas CE2023120003
TERRITORIAL VICERRECTOR Segundos 15:45:01 del 76 - Respuesta
2019 - iA 17-02-2023
INSTITUCION | ADMINISTRAT
UNIVERSITARIA IVAY
DE ENVIGADO FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud OFICINA DE | Respond | 15 dias, 3 | Respuesta con | PQ202314000
0006406-02- Portal comité de TALENTO ida Horas, 5 radicado 064 - Origen
2023 Web escalfon HUMANO Minutos, | CE202312000
11:35:44 57 425 alas CE2023120004
VICERRECTOR Segundos | 14:41:41 del | 25 - Respuesta
A 27-02-2023
ADMINISTRAT
IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS | SOLICITUD DE SECRETARIA | Respond | 1dias, 6 | Respuestacon | PQ202314000
0006306-02- Portal COPIA DE GENERAL ida Horas, 30 radicado 063 - Origen
2023 Web | CALIFICACIONE Minutos, | CE202312000
08:00:54 S OFICINA 35 231 alas CE2023120002
ADMISIONES Segundos | 14:31:29 del | 31-Respuesta
Y REGISTRO 07-02-2023
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
PQ2023140 | Denunci | PQRS | Denuncia sobre | VICERRECTOR | Respond | Odias,9 | Respuestacon | PQ202314000
0006205-02- a Portal amenaza de IA DE ida Horas, 18 radicado 062 - Origen
2023 Web muerte por DOCENCIA Minutos, | CE202312000
14:51:20 parte de 44 196 a las CE2023120001
estudiante Segundos | 09:18:44 del | 96 - Respuesta
06-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,3 | Respuestacon | PQ202314000
0006103-02- Fisica modificacion GENERAL ida Horas, 17 radicado 061 - Origen
2023 horario - Minutos, | CE202312000
13:16:47 programa 10 206 a las CE2023120002
Contaduria Segundos | 16:33:57 del | 06 - Respuesta
Publica 06-02-2023
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Concejo SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0006003-02- Portal académico GENERAL ida Horas, 42 radicado 060 - Origen
2023 Web Minutos, | CE202312000
10:55:14 11 207 a las CE2023120002
Segundos | 16:37:25 del | 07 - Respuesta
06-02-2023
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 1dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0005903-02- | Informa | Fisica aclaracion- GENERAL ida Horas, 1 radicado 059 - Origen
2023 cion respuesta a Minutos, | CE202312000
10:40:12 derecho de 0 204 a las CE2023120002
peticién con Segundos | 14:41:12 del | 04 - Respuesta
radicado No 06-02-2023
PQ2023140000
05
PQ2023140 | Peticidon | PQRS Acreditacidn SECRETARIA | Respond | 1dias, 13 | Respuesta con | PQ202314000
0005801-02- Portal | documentacion GENERAL ida Horas, 26 radicado 058 - Origen
2023 Web Grados - Minutos, | CE202312000
19:08:06 Pregado OFICINA 5 179 alas CE2023120001
Derecho ADMISIONES Segundos | 08:34:11 del | 79 - Respuesta
Y REGISTRO 03-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS SOLICITUD VICERRECTOR | Respond | 15 dias, Respuesta con | PQ202314000
0005730-01- Fisica CAMBIO iA ida 21 Horas, radicado 057 - Origen
2023 MATERIA ADMINISTRAT 55 CE202312000
14:51:38 PROGRAMA IVAY Minutos, 386 a las CE2023120003
INGENIERIA FINANCIERA 37 12:47:15 del 86 - Respuesta
INFORMATICA Segundos 21-02-2023
POR
INCONVENIENT
ES FONDO
SAPIENCIA
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Solicitud VICERRECTOR | Respond | Odias, 2 | Respuestacon | PQ202314000
0005627-01- | Informa | Portal practicantes IA DE ida Horas, 10 radicado 056 - Origen
2023 cién Web DOCENCIA Minutos, | CE202312000
09:05:12 18 137 alas CE2023120001
Segundos | 11:15:30del | 37 - Respuesta
27-01-2023
PQ2023140 | Solicitud | PQRS DANE-IPC- OFICINA Respond | 12 dias, 6 | Respuesta con | PQ202314000
0005526-01- | Informa | Fisica Solicitud ESCUELA DE ida Horas, 17 radicado 055 - Origen
2023 cion Informacion- IDIOMAS Minutos, | CE202312000
13:00:46 Matriculas y 18 315alas CE2023120003
cobros Segundos | 19:18:04 del | 15 - Respuesta
Periddicos 13-02-2023
2023-1
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PQ2023140 | Solicitud | PQRS DANE-IPC- RECTORIA Respond | O dias, 14 | Respuesta con | PQ202314000
0005426-01- | Informa | Fisica Solicitud ida Horas, 32 radicado 054 - Origen
2023 cion Informacion- OFICINA Minutos, | CE202312000
12:55:01 Matriculas y ASESORA DE 13 378 alas CE2023120003
cobros PLANEACION Segundos | 14:32:13 del | 78 - Respuesta
Periddicos 20-02-2023
2023-1
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud SECRETARIA | Respond | 9dias, 2 | Respuestacon | PQ202314000
0005324-01- Fisica cambio de GENERAL ida Horas, 52 radicado 053 - Origen
2023 horario materia Minutos, | CE202312000
14:22:03 - programa FACULTAD DE 5 208 a las CE2023120002
Ingenieria INGENIERIAS Segundos | 17:14:08 del | 08 - Respuesta
Informatica 06-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 7 dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0005223-01- Fisica habilitacion GENERAL ida Horas, 15 radicado 052 - Origen
2023 plataforma Minutos, | CE202312000
14:45:34 para matricula 45 156 a las CE2023120001
semestre 2013- Segundos | 16:01:19 del | 56 - Respuesta
1 01-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud SECRETARIA | Respond | 7 dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0005123-01- Fisica reingreso GENERAL ida Horas, 13 radicado 051 - Origen
2023 programa Minutos, | CE202312000
14:35:25 Derecho 27 155alas CE2023120001
Segundos | 15:48:52 del | 55 - Respuesta
01-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 7 dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0005023-01- Fisica reingreso- GENERAL ida Horas, 15 radicado 050 - Origen
2023 Programa Minutos, | CE202312000
14:24:57 Técnico 51 154 alas CE2023120001
profesional en Segundos | 15:40:48 del | 54 - Respuesta
transito, 01-02-2023
transporte y
seguridad vial.
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 10 dias, 0 | Respuesta con | PQ202314000
0004923-01- Fisica reingreso GENERAL ida Horas, 1 radicado 049 - Origen
2023 Minutos, | CE202312000
14:17:33 48 201 a las CE2023120002
Segundos | 14:19:21 del | 01 - Respuesta
06-02-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Curso Clinica SECRETARIA | Respond | 5 dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0004820-01- Portal Juridicay GENERAL ida Horas, 46 radicado 048 - Origen
2023 Web Consultorio Minutos, | CE202312000
19:42:01 Juridico 1 FACULTAD DE 50 145 alas CE2023120001
CIENCIAS Segundos | 15:28:51 del | 45 - Respuesta
JURIDICAS Y 30-01-2023
POLITICAS
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | Odias, 2 | Respuestacon | PQ202314000
0004720-01- Fisica | desbloqueo de GENERAL ida Horas, 35 radicado 047 - Origen
2023 usuario para Minutos, | CE202312000
14:56:15 proceso de 43 110alas CE2023120001
matricula Segundos | 17:31:58 del | 10 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | Odias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0004620-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 29 radicado 046 - Origen
2023 para proceso Minutos, | CE202312000
14:00:15 de matricula 43 109 a las CE2023120001
Segundos | 17:29:58 del | 09 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | Odias,3 | Respuestacon | PQ202314000
0004520-01- Fisica matricula- GENERAL ida Horas, 40 radicado 045 - Origen
2023 Programa de Minutos, | CE202312000
13:46:04 Contaduria 19 107 alas CE2023120001
Publica Segundos | 17:26:23 del | 07 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | Odias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0004420-01- Fisica Autorizacién GENERAL ida Horas, 47 radicado 044 - Origen
2023 para matricula Minutos, | CE202312000
13:40:25 en el SEA- 39 108 alas CE2023120001
Programa de Segundos | 17:28:04 del | 08 - Respuesta
Derecho 20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Desbloque de SECRETARIA | Respond | Odias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0004320-01- Fisica sistema para GENERAL ida Horas, 52 radicado 043 - Origen
2023 proceso de Minutos, | CE202312000
13:32:44 matricula 3 106 alas CE2023120001
Segundos | 17:24:47 del | 06 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud SECRETARIA | Respond | Odias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0004220-01- Fisica | financiamiento GENERAL ida Horas, 59 radicado 042 - Origen
2023 de semestres y Minutos, | CE202312000
13:19:07 proceso de VICERRECTOR 49 104 a las CE2023120001
matricula- iA Segundos | 17:18:56 del | 04 - Respuesta
Programa de ADMINISTRAT 20-01-2023
Psicologia IVAY
FINANCIERA
PQ2023140 | Peticion | PQRS Habilitacién SECRETARIA | Respond | Odias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0004120-01- Fisica proceso de GENERAL ida Horas, 28 radicado 041 - Origen
2023 matricula- Minutos, | CE202312000
11:54:11 Programa de 42 105 a las CE2023120001
Psicologia Segundos | 17:22:53 del | 05 - Respuesta
20-01-2023
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Desbloquear SECRETARIA | Respond | Odias, 5 | Respuestacon | PQ202314000
0004020-01- Fisica | sistema Ulises GENERAL ida Horas, 22 radicado 040 - Origen
2023 Minutos, | CE202312000
11:48:31 17 102 a las CE2023120001
Segundos | 17:10:48 del | 02 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Reingreso - SECRETARIA | Respond | O dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0003919-01- Portal Derecho GENERAL ida Horas, 31 radicado 039 - Origen
2023 Web Minutos, | CE202312000
21:44:27 38 103 alas CE2023120001
Segundos | 17:16:05 del | 03 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,3 | Respuestacon | PQ202314000
0003819-01- Fisica autorizacién GENERAL ida Horas, 6 radicado 038 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
13:59:30 materia- 15 101 a las CE2023120001
programa Segundos | 17:05:45 del | 01 - Respuesta
Derecho 20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0003719-01- Fisica matricula GENERAL ida Horas, 17 radicado 037 - Origen
2023 extempordnea Minutos, | CE202312000
13:45:25 semestre 2023- 52 100 alas CE2023120001
1 - programa Segundos | 17:03:17 del | 00 - Respuesta
Derecho 20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0003619-01- Fisica autorizacién GENERAL ida Horas, 33 radicado 036 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
13:27:30 semestre 2023- 45 099 a las CE2023120000
1 programa Segundos | 17:01:15del | 99 - Respuesta
técnica en 20-01-2023
transito
trasporte y
seguridad vial
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,3 | Respuestacon | PQ202314000
0003519-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 35 radicado 035 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
13:23:07 semestre 9 - 0 098 a las CE2023120000
programa Segundos | 16:58:07 del | 98 - Respuesta
Ingenieria de 20-01-2023
Sistemas
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PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,3 | Respuestacon | PQ202314000
0003419-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 37 radicado 034 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
13:18:26 extemporanea 16 097 a las CE2023120000
- semestre 8- Segundos | 16:55:42 del | 97 - Respuesta
programa 20-01-2023
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0003319-01- Fisica autorizacién GENERAL ida Horas, 46 radicado 033 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
13:06:57 semestre 2023- 37 096 a las CE2023120000
1 - programa Segundos | 16:53:34 del | 96 - Respuesta
Psicologia 20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0003219-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 42 radicado 032 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
12:08:52 semestre 2023- 11 095 a las CE2023120000
1 Segundos | 16:51:03 del | 95 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 4 | Respuestacon | PQ202314000
0003119-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 44 radicado 031 - Origen
2023 matriculay Minutos, | CE202312000
12:04:43 financiacién 0 094 a las CE2023120000
semestre Segundos | 16:48:43 del | 94 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticién | PQRS | solicitud ajuste | SECRETARIA | Respond | 6 dias, 20 | Respuesta con | PQ202314000
0003019-01- Fisica horario - GENERAL ida Horas, 24 radicado 030 - Origen
2023 semestre 2023- Minutos, | CE202312000
11:44:49 1- programa FACULTAD DE 42 140 a las CE2023120001
Derecho CIENCIAS Segundos | 08:09:31 del | 40 - Respuesta
JURIDICAS Y 30-01-2023
POLITICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Solicitud pago SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0002919-01- Fisica matricula GENERAL ida Horas, 5 radicado 029 - Origen
2023 extemporanea Minutos, | CE202312000
11:38:58 19 093 alas CE2023120000
Segundos | 16:44:17 del | 93 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0002819-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 20 radicado 028 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
11:20:41 semestre 2023- 38 092 a las CE2023120000
1 programa Segundos | 16:41:19 del | 92 - Respuesta
mercadeo 20-01-2023
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PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0002719-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 14 radicado 027 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
11:16:03 programa 23 091 alas CE2023120000
derechoyla Segundos | 16:30:26 del | 91 - Respuesta
politica de 20-01-2023
gratuidad
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 5 | Respuestacon | PQ202314000
0002619-01- Fisica reingreso GENERAL ida Horas, 16 radicado 026 - Origen
2023 programa Minutos, | CE202312000
11:10:53 Negocios 20 090 a las CE2023120000
Internacionales Segundos | 16:27:13 del | 90 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0002519-01- Fisica autorizacién GENERAL ida Horas, 17 radicado 025 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
11:07:00 semestre 2023- 26 089 a las CE2023120000
1 - programa Segundos | 16:24:26 del | 89 - Respuesta
psicologia 20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 5 | Respuestacon | PQ202314000
0002419-01- Fisica autorizacién GENERAL ida Horas, 19 radicado 024 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
11:02:13 semestre 2023- 51 087 a las CE2023120000
1 Segundos | 16:22:04 del | 87 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias, 5 | Respuestacon | PQ202314000
0002319-01- Fisica autorizacién GENERAL ida Horas, 22 radicado 023 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
10:55:30 semestre 2023- 27 086 a las CE2023120000
1 - programa Segundos | 16:17:57 del | 86 - Respuesta
Negocios 20-01-2023
Internacionales
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0002219-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 26 radicado 022 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
10:42:27 materias - OFICINA 24 085 a las CE2023120000
semestre 2023- | ADMISIONES Segundos | 16:08:51 del | 85 - Respuesta
1 - programa Y REGISTRO 20-01-2023
derecho
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PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0002119-01- Fisica autorizacion GENERAL ida Horas, 24 radicado 021 - Origen
2023 matricula Minutos, | CE202312000
10:32:58 semestre 2023- OFICINA 18 083 alas CE2023120000
1 programa ADMISIONES Segundos | 15:57:16 del | 83 - Respuesta
técnica en Y REGISTRO 20-01-2023
transito
trasporte y
seguridad vial
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 1dias,5 | Respuestacon | PQ202314000
0002019-01- Fisica habilitacion GENERAL ida Horas, 17 radicado 020 - Origen
2023 plataforma Minutos, | CE202312000
10:16:56 para matricula OFICINA 37 081 alas CE2023120000
de materias ADMISIONES Segundos | 15:34:33 del | 81 - Respuesta
semestre 2013- | Y REGISTRO 20-01-2023
1
PQ2023140 | Peticion | PQRS Autorizacién SECRETARIA | Respond | 2dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0001918-01- Fisica matricula- GENERAL ida Horas, 1 radicado 019 - Origen
2023 Programa de Minutos, | CE202312000
16:05:08 Derecho 10 084 a las CE2023120000
Segundos | 16:06:18 del | 84 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticiéon | PQRS | Autorizacionde | SECRETARIA | Respond | 2dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0001818-01- Fisica matricula GENERAL ida Horas, 21 radicado 018 - Origen
2023 Minutos, | CE202312000
14:37:02 52 079 a las CE2023120000
Segundos | 14:58:54 del | 79 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Falenciaenel | VICERRECTOR | Respond | 13 dias, | Respuestacon | PQ202314000
0001717-01- Portal proceso de IA DE ida 13 Horas, radicado 017 - Origen
2023 Web aprendizaje DOCENCIA 20 CE202312000
18:27:37 Minutos, 194 alas CE2023120001
OFICINA DE 36 07:48:13 del | 94 - Respuesta
CIENCIAS Segundos 06-02-2023
BASICAS
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PQ2023140 | Peticion | PQRS | solicitud pago | VICERRECTOR | Respond | 5 dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0001617-01- Fisica monitoria iA ida Horas, 16 radicado 016 - Origen
2023 semestre 2022- | ADMINISTRAT Minutos, | CE202312000
14:12:56 2 IVAY 15 129 alas CE2023120001
FINANCIERA Segundos | 11:29:11 del | 29 - Respuesta
25-01-2023
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCION
AL
OFICINA DE
BIENESTAR
INSTITUCION
AL
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Derecho de SECRETARIA | Respond | 9dias, 3 | Respuestacon | PQ202314000
0001517-01- | Informa | Fisica peticién- GENERAL ida Horas, 58 radicado 015 - Origen
2023 cion Solicitud de Minutos, | CE202312000
11:56:33 informacidn OFICINA 56 146 a las CE2023120001
ASESORA Segundos | 15:55:29 del | 46 - Respuesta
JURIDICA 30-01-2023
PQ2023140 | Reclamo | PQRS Solo un VICERRECTOR | Respond | 3 dias, 2 | Respuesta con | PQ202314000
0001417-01- Portal | docente para la IA DE ida Horas, 19 radicado 014 - Origen
2023 Web materia de DOCENCIA Minutos, | CE202312000
11:17:13 Jurisprudencia 26 073 alas CE2023120000
FACULTAD DE Segundos | 13:36:39del | 73 - Respuesta
CIENCIAS 20-01-2023
JURIDICAS Y
POLITICAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud OFICINA Archivad | 2 dias, 22 | Comunicacion | PQ202314000
0001316-01- Fisica desbloqueo ADMISIONES a Horas, 48 debe ser 013 - Origen
2023 sistema para Y REGISTRO Minutos, tratada por
17:49:59 proceso de 19 Consejo
matricula Segundos Academico
semestre 2023- por ser un
1 tramite que
esta por fuera
del calendario
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud OFICINA Archivad | 2 dias, 22 | Comunicacion | PQ202314000
0001216-01- Fisica habilitacion ADMISIONES a Horas, 56 debe ser 012 - Origen
2023 plataforma Y REGISTRO Minutos, tratada por
17:41:42 para matricula 58 Consejo
de asignatura Segundos Academico
por ser un
tramite que
esta por fuera
del calendario
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PQ2023140 | Peticion | PQRS Autorizacion SECRETARIA | Respond | 3 dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0001116-01- Fisica matricula- GENERAL ida Horas, 16 radicado 011 - Origen
2023 Programa de Minutos, | CE202312000
17:37:31 Derecho 52 078 a las CE2023120000
Segundos | 14:54:23 del | 78 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS solicitud SECRETARIA | Respond | 3 dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0001016-01- Fisica desbloqueo GENERAL ida Horas, 37 radicado 010 - Origen
2023 ulises para Minutos, | CE202312000
17:34:58 matricula de OFICINA 41 080 a las CE2023120000
materia y pago | ADMISIONES Segundos | 15:12:39 del | 80 - Respuesta
semestre Y REGISTRO 20-01-2023
ingenieria
electroénica
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Homologacion SECRETARIA | Respond | 4 dias, 0 | Respuestacon | PQ202314000
0000916-01- Fisica | de materia de GENERAL ida Horas, 27 radicado 009 - Origen
2023 Inglés para Minutos, | CE202312000
17:31:06 matricula de OFICINA 46 111 alas CE2023120001
trabajo de ADMISIONES Segundos | 17:58:52 del | 11 - Respuesta
grado Y REGISTRO 20-01-2023
OFICINA
ESCUELA DE
IDIOMAS
PQ2023140 | Peticion | PQRS Autorizacién SECRETARIA | Respond | 3 dias, 20 | Respuesta con | PQ202314000
0000816-01- Fisica Matriculay GENERAL ida Horas, 27 radicado 008 - Origen
2023 desbloqueo Minutos, | CE202312000
17:22:30 57 075 a las CE2023120000
Segundos | 13:50:27 del | 75 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Gimnasio OFICINA DE | Respond | 6 dias, 17 | Respuesta con | PQ202314000
0000716-01- | Informa | Portal BIENESTAR ida Horas, 55 radicado 007 - Origen
2023 cién Web INSTITUCION Minutos, | CE202312000
16:46:08 AL 54 127 alas CE2023120001
Segundos | 10:42:02 del | 27 - Respuesta
OFICINA DE 25-01-2023
BIENESTAR
INSTITUCION
AL
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PQ2023140 | Solicitud | PQRS Solicitud de VICERRECTOR | Respond | 4 dias, 23 | Respuesta con | PQ202314000
0000613-01- | Informa | Fisica informacion iA ida Horas, 55 radicado 006 - Origen
2023 cion sobre las ADMINISTRAT Minutos, | CE202312000
09:39:57 futuras IVAY 49 067 a las CE2023120000
convocatorias FINANCIERA Segundos | 09:35:46 del | 67 - Respuesta
para proveer 20-01-2023
cargos para el OFICINA DE
personal TALENTO
docente HUMANO
durante el
presente afno OFICINA DE
en la IUE. TALENTO
HUMANO
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 9dias, 1 | Respuestacon | PQ202314000
0000513-01- | Informa | Fisica informacion GENERAL ida Horas, 42 radicado 005 - Origen
2023 cion sobre Minutos, | CE202312000
09:31:13 requerimientos 41 132 alas CE2023120001
para aspirar a Segundos | 11:13:54 del | 32 - Respuesta
ser 26-01-2023
representante
de los
egresados
PQ2023140 | Peticion | PQRS | Corregir nota | FACULTAD DE | Respond | 6 dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0000411-01- Fisica final Derecho CIENCIAS ida Horas, 3 radicado 004 - Origen
2023 Internacional JURIDICAS Y Minutos, | CE202312000
17:15:20 Publico POLITICAS 44 077 alas CE2023120000
Segundos | 14:19:04 del | 77 - Respuesta
20-01-2023
PQ2023140 | Peticion | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 1dias, 21 | Respuesta con | PQ202314000
0000311-01- Fisica reingreso- GENERAL ida Horas, 8 radicado 003 - Origen
2023 Programa de Minutos, | CE202312000
10:31:57 Derecho 1 027 alas CE2023120000
Segundos | 07:39:58 del | 27 - Respuesta
13-01-2023
PQ2023140 | Solicitud | PQRS Solicitud de SECRETARIA | Respond | 6 dias, 19 | Respuesta con | PQ202314000
0000210-01- | Informa | Portal | confirmacidn GENERAL ida Horas, 11 radicado 002 - Origen
2023 cion Web Académica Minutos, | CE202312000
14:42:11 Urgente de OFICINA 3 063 a las CE2023120000
*CAMILO ADMISIONES Segundos | 09:53:14 del | 63 - Respuesta
ANDRES Y REGISTRO 19-01-2023
DUQUE MEJIA
OFICINA
ADMISIONES
Y REGISTRO
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PQ2023140 | Peticidon | PQRS Peticion de VICERRECTOR | Respond | 24 dias, 7 | Respuesta con | PQ202314000
0000110-01- Portal | apelacion de iA ida Horas, 11 radicado 001 - Origen
2023 Web Deuda ADMINISTRAT Minutos, | CE202312000
11:56:47 semestre 2021- IVAY 23 314 alas CE2023120003
2 FINANCIERA Segundos | 19:08:10 del | 14 - Respuesta
13-02-2023
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Se verificd en la pagina Web institucional, la publicacion de las
respuestas brindadas a las 37 PQRSD andénimas
interpuestas por los grupos de interés/valor, conforme a los
lineamientos normativos, lo que previene la materializacién del
riesgo y evidencia que se generan controles frente al
procedimiento:

https://gmas.iue.edu.co/gmas/ConsultaPQRSAnonima.public
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PQRS POR TIPO DE SOLICITUD

La Institucion Universitaria de Envigado, durante el primer
semestre 2023, recibi6 un total, de 222 PQRSD,
discriminadas asi:

Por tipo de PQRSDF No.
Peticiones 152
Queja 24
Reclamo 10
Sugerencias 29
Felicitaciones
Denuncia 2
Solicitud de 5
informacion
Total 222
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Se reitera el Derecho de Peticion como en los semestres
anteriores, como el medio mas utilizado por los grupos de
interés y de valor, si tenemos en cuenta que en el periodo
2023-1 se recibieron un total de 151 derechos de peticidn,
lo que representa un 68% de las PQRSD.

Si bien comparando el total de las PQRSD del primer
semestre de 2023 con 222, respecto al primer semestrede
2022 que fueron 332, se muestra una disminucion de 110 a

PQRSD.
PQRSD Primer semestre 2023
Por tipo de PQRSDF No.
Peticiones 151
Queja 28
Reclamo 5
Sugerencias 5
Felicitaciones
Denuncia 4
Solicitud de 29
informacion
Total 222

PQRSD Primer semestre 2022-1

Por tipo de PQRSDF No.
Peticiones 242
Queja 40
Reclamo 25
Sugerencias 3
Felicitaciones 10
Denuncia 1
Solicitud de 11
informacion
Total 332
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PQRS POR MES 2023-1

PQRSD PRIMER SEMESTRE 2023

Febrero
19%

MEnero MFebrero W Marzo MAbrii ®mMayo ®Junio
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PQRS por Dependencia

PQRS POR DEPENDENCIA CANTIDAD

BIBLIOTECA 1
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE 12

CONCILIACION
DIRECCION EXTENSION
DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION

2
0
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES 4
1
3
1

FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
FACULTADE DE INGENIERIA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES HUMANAS Y
EDUCACION

ADMISIONES Y REGISTRO 20
HUMANIDADES 1
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y 3
RELACIONES PUBLICAS
INFORMATICA

OFICINA ASESORA JURIDICA
OFICINA BIENESTAR INSTITUCIONAL
EGRESADOS

OFICINA CONTABILIDAD

OFICINA SERVICIOS GENERALES
OFICINATALENTO HUMANO
OFICINA ESCUELA IDIOMAS
OFICINA TESORERIA

CONSULTORIO EMPRESARIAL
RECTORIA

SECRETARIA GENERAL
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
VICERECTORIA DOCENCIA
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Conclusiones y recomendaciones

1. Desde la Secretaria General, se realiza un seguimiento
a las PQRSD, de manera ordenada, diligente y con a
rigurosidad que se requiere, teniendo en cuenta las
permanentes alertas que se envian a los responsables de
estas, en la busqueda de no permitir su vencimiento sin
respuesta dentro de los términos legales.

2. Serealiza un seguimiento a la calidad de las respuestas,
no como intervencion, pero si con una visualizacion de que
la respuesta sea adecuada al interrogante planteado por el
ciudadano en su PQRSD.

3. El seguimiento enunciado, se realiza de manera
diligente, convirtiéndose en un apoyo importante para que
las respuestas sean agiles, oportunas. Ademas, el
seguimiento permite el fortalecimiento de la cultura de
atencion los grupos de interés/valor y dar cumplimiento a las
obligaciones de ley reduciendo los tiempos de respuesta.

4. Cabe resaltar, que el seguimiento y sus resultados se
presenta al comité de Gestion y Desempeno que se realiza en
forma mensual, por parte de la Secretaria General,
identificado la frecuencia de temas, oportunidad de Ia
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respuesta y calidad de esta. lgualmente se presenta el
informe de satisfaccion de grupos de interés/valor y la
percepcion y satisfaccion del servicio ha sido positiva

5. Se continua con la recomendacion de realizar los
ajustes a que haya lugar en atencion a la Resolucion
No0.001519 de 24 de agosto de 2020, “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar Ia
informacioén sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacidon publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos,
emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y
las Comunicaciones-MinTIC.

6. Los responsables de atender las respuestas a las PQRSD
instauradas por los grupos de interés/valor, y asignadas a
través del médulo SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL G+,
deben cumplir con la respuesta oportuna, eficiente,
adecuada y con la trazabilidad exigida, que esta se refleje en
el sistema y asi lo vienen realizando, toda vez, que los
tiempos de respuesta se han reducido ostensiblemente.

7. Se recomienda, que ademas de oportuna en tiempo, la
respuesta debe contener con claridad una referencia a lo
expresado en la PQRSD, que de aplicacion real a la
obligacion de la utilizacion de lenguaje claro.

8. Se recomienda que cada dependencia, realice un
analisis de las PQRSD, con el fin de no solo responder a
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ellas, sino solucionar adecuadamente lo pedido y evitar
ademas asi la reiteracion de esta, punto primordial sobre el
gue se ha iniciado desde la Secretaria General, con el apoyo
de la oficina de Aseguramiento de la Calidad, un trabajo con
el que se pretende analizar y evitar las reiteraciones.

Asesor de Control Interno.
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9. Los responsables de atender las respuestas a las PQRSD
instauradas por los grupos de interés/valor, y asignadas a
través del médulo SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL G+,
deben cumplir con la respuesta oportuna, eficiente,
adecuada y con la trazabilidad exigida, que esta se refleje en
el sistema y asi lo vienen realizando, toda vez, que los
tiempos de respuesta se han reducido ostensiblemente.

10. Se recomienda, que ademas de oportuna en tiempo, la
respuesta debe contener con claridad una referencia a lo
expresado en la PQRSD, que de aplicacion real a la
obligacion de la utilizacion de lenguaje claro.

11. Se recomienda que cada dependencia, realice un
analisis de las PQRSD, con el fin de no solo responder a
ellas, sino solucionar adecuadamente lo pedido y evitar
ademas asi la reiteracion de esta, punto primordial sobre el
gue se ha iniciado desde la Secretaria General, con el apoyo
de la oficina de Aseguramiento de la Calidad, un trabajo con
el que se pretende analizar y evitar las reiteraciones.

Carlos Mario Orozco Valencia
Asesor de Control Interno
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