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EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

1. ENTIDAD: INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA 
DE ENVIGADO 
 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:  
DOCENCIA   

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
 
Formar integralmente profesionales en los distintos campos del conocimiento, mediante la oferta de 
pregrados y posgrados, en coherencia con la misión y visión institucional, acordes a las necesidades y 
expectativas del entorno. 
 

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 
AL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. 
INDICADOR 

5.2. 
RESULTADO 

(%) 

5.3. ANÁLISIS DEL 
RESULTADOS 

Plan de Capacitación a docentes  90% 
acumulado 

100% 
 

Para el año 2023 se cumplió con el 
100% del plan de capacitación 
docente a cargo de la vicerrectoría 
de docencia, según el plan 
institucional de capacitación 2023, 
en la cual se ofrecieron las 
siguientes capacitaciones: - 
Manual del Modelo Pedagógico: 
59 docentes - Didáctica Aplicada: 4 
docentes - Pedagogías inversas: 
35 docentes - Manual de la Política 
de Educación Mediada 
Digitalmente: 61 docentes - 
Plataforma Moodle: 16 docentes 
Para un total de 175 docentes 
capacitados. 

Inglés como segunda lengua en 
la IUE- Población certificada en 
el idioma inglés como segunda 
lengua.  

633 
acumulado 

100% Durante el 2023 se certificaron 633 
personas en el idioma inglés como 
segunda lengua extranjera, 
logrando el requisito de grado. 
Estas certificaciones se dieron con 
la realización de cursos de inglés 
por extensión, realización de 
certificados internacionales y/o 
realización de exámenes 
institucionales en los diferentes 
niveles A2, B1,B2. Para un 
acumulado total desde el año 2021 
de 1343 personas certificadas en 
idioma ingles. 
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Fortalecimiento de las 
competencias genéricas y 
específicas de los estudiantes - 
Porcentaje de estudiantes de 
cuarto y séptimo semestre de los 
diferentes pregrados que 
participan en las pruebas 
institucionales semestrales 
(Simulacro Saber Pro) y los 
talleres de competencias.  

90% 
acumulado 

41,75% En el año 2023, se habilitaron 
1.192 estudiantes para realizar las 
pruebas de las Rutas de 
Resultados de Aprendizaje. De 
esta cantidad de estudiantes, 620 
efectivamente realizaron la 
prueba.  Ello representa en 
52,01% de los estudiantes 
habilitados. Lo anterior representa 
un cumplimiento del 41,75%, con 
respecto a la meta del indicador, ya 
que en el 2021, se tuvo 39%, en el 
año 2022, un 76% y en el año 2023 
un 52,01%. 
 

Población del ecosistema 
educativo del municipio 
formados en competencias 
informacionales y vida 
universitaria.  

80 
acumulado 

100% En el año 2023 la oficina de 
mercadeo realizó 189 eventos 
atendiendo a una población total 
de 42871 estudiantes. 

Programas de articulación de la 
educación superior con la 
educación media y básica. - 
Número de programas 
implementados.  

4 
no acumulado 

50% Para el año 2023 la Biblioteca 
Jorge Franco Vélez de la 
Institución Universitaria de 
Envigado ha diseñado un proyecto 
de capacitación en competencias 
informacionales dirigido a 
estudiantes de décimo y undécimo 
grado de los colegios públicos del 
Municipio de Envigado, con el 
objetivo de brindarles 
herramientas para el manejo de la 
información en el mundo digital y 
fomentar el pensamiento crítico. 
Desde el laboratorio LEO se 
desarrolló el Programa en Lectura 
y Escritura desarrollando clases 
extracurriculares con el fin de 
fortalecer la lectura y la escritura 
en estudiantes de educación 
media en las siguientes 
instituciones: - IE el Salado. - IE 
María Puspan. - IE Dario de 
Bedout 

Oferta académica a nivel de 
pregrados. - Registros 
calificados activos.  

16 
Acumulado  

81% Para el año 2023 se registran 13 
certificados activos 
correspondiente a los siguientes 
programas: ADMINISTRACION 
DE NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 
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ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 
CONTADURIA PUBLICA 
MERCADEO INGENIERIA 
INFORMÁTICA INGENIERIA 
ELECTRONICA INGENIERÍA 
INDUSTRIAL PSICOLOGIA 
TRABAJO SOCIAL DERECHO 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO TÉCNICO 
PROFESIONAL EN TRÁNSITO, 
TRANSPORTE Y SEGURIDAD 
VIAL TECNOLOGIA EN GESTIÓN 
DE PROYECTOS SOCIALES Y 
COMUNITARIOS El programa de 
TECNOLOGIA EN GESTIÓN 
AMBIENTAL, está pendiente del 
registro calificado. Para un total 
acumulado de 41 certificados 
activos. 

Pregrados acreditados en alta 
calidad.  

5 
acumulado 

100% Para los dos periodos del 2023, la 
institución ofertó un total de cuatro 
programas con Acreditación en 
Alta Calidad, dos de estos 
renovaron la acreditación en alta 
calidad, esto representa un 
cumplimiento del 80%, con 
respecto a la meta de un total de 5 
programas con acreditación en 
Alta Calidad. Ingeniería 
Informática y derecho presentan 
condiciones iniciales para la 
acreditación de alta calidad. Los 
programas acreditados en alta 
calidad son los siguientes: • 
ADMINISTRACION DE 
NEGOCIOS INTERNACIONALES. 
• CONTADURIA PUBLICA. 
(Renovación de alta calidad.) • 
INGENIERIA ELECTRONICA. • 
PSICOLOGIA. (Renovación de 
alta calidad.). 
Desde el año 2021 al año 2023 se 
han acreditado 12 programas en 
alta calidad. 

Estudiantes matriculados en 
programas de educación 
superior de pregrado.  

5.200 
acumulado  

100% El total de estudiantes 
matriculados en pregrado en el 
periodo 2023-01 fueron 5134, y el 

periodo 2023-02 fueron 5180 
estudiantes.  
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Registro calificado a nivel de 
especialización y maestría 
activos.  

20 
acumulado 

100% Para el año 2023 se cuenta con 17 
registros calificados activos, 15 a 
nivel de especialización y 2 a nivel 
de maestría, los registros 
calificados por facultad son los 
siguientes: FACULTAD DE 
CIENCIAS EMPRESARIALES • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
FINANZAS Y PROYECTOS • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
GERENCIA • ESPECIALIZACIÓN 
EN LOGÍSTICA • MAESTRIA EN 
ADMINISTRACIÓN FACULTAD 
DE CIENCIAS JURÍDICAS Y 
POLÍTICAS • ESPECIALIZACIÓN 
EN CONTRATACIÓN ESTATAL • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
DERECHO ADMINISTRATIVO • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
DERECHO DISCIPLINARIO • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
DERECHO LABORAL Y 
SEGURIDAD SOCIAL • 
ESPECIALIZACIÓN EN DAÑO 
RESARCIBLE • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
DERECHO PENAL Y PROCESAL 
PENAL FACULTAD DE CIENCIAS 
SOCIALES, HUMANAS Y 
EDUCACIÓN • MAESTRÍA EN 
CIENCIAS SOCIALES • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
PSICOGERONTOLOGÍA • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
PSICOLOGÍA DE LA ACTIVIDAD 
FÍSICA Y DEL DEPORTE • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL FACULTAD 
DE INGENIERÍA • 
ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DE LA 
INNOVACIÓN • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
PROSPECTIVA TECNOLÓGICA • 
ESPECIALIZACIÓN EN 
SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN DE LAS 
ORGANIZACIONES. Se cuenta 
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con un total de 42 registros 
calificados. 
 

Estudiantes matriculados en 
programas de educación 
superior de posgrados.  

480 
acumulado  

100% El total de estudiantes 
matriculados en posgrado en el 
periodo 2023 es de 533. 

Documento maestro del diseño 
de un programa de doctorado.  

1 
acumulado 

100% La Facultad de Ciencias Sociales, 
Humanas y Educación está 
trabajando en la estructuración del 
programa de: Doctorado en 
Ciencias Sociales. 

Convocatoria docentes carrera. - 
Número de convocatorias.  

1 
acumulado 

0% Para el año 2023, no se ha 
avanzado en las actividades 
tendientes para la estructuración 
de la convocatoria de Docentes. 
Por tanto, se han vinculado 
docentes ocasionales para 
completar las plazas. 

Participación en redes y 
asociaciones. - Número de 
membresía y/o asociaciones.  

4 100% Se realizó el pago de las 
membresías para vinculación al 
programa Delfín, la RedCOLSI y la 
Asociación de Editoriales 
Universitarias de Colombia-
ASEUC y Asociación de 
Editoriales Universitaris de 
América Latina y el Caribe. 
Adicionalmente el Fondo Editorial 
se vinculó a la Red de Editoriales 
Universitarias de Iberoamérica-
REDUNIB. Durante 2023 la IUE, 
desde la Dirección de 
Investigación, le aportó a la 
RedCOLSI con la vinculación al 
Comité Ejecutivo Nodal y a al 
programa Delfín con la vinculación 
a la mesa de gestión del 
conocimiento. Se continúa 
fortaleciendo las relaciones con 
Diverciencia, Red Arciteco y Red 
Iberoamericana de Clubes de 
Ciencia. (4 membresias y 4 
alianzas) 

Eventos académicos para el 
posicionamiento institucional. – 
Número de eventos.  

10  
acumulado  

100% Desde la Oficina de 
Relacionamiento Interinstitucional, 
en compañía de las facultades y de 
Investigación se han gestionado 
en el año 2023, 4 diferentes 
acciones a través de eventos 
académicos que permiten 
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fortalecer el posicionamiento 
institucional, con actores 
internaciones y eventos de gran 
formato impactando a la 
comunidad IUE, tales son, 
congreso internacional de 
neurociencia internacional, 
primera fase de innovación abierta, 
segunda fase retos de innovación, 
Delfín. En total se han realizado 
desde el año 2021, 22 eventos 
académicos. 

Renovación y adquisición de 
recursos bibliográficos 
electrónicos.  

27  100% Se adquirieron 2 Bases nuevas en 
el 2023. Overdrive y Bibliotechnia. 
Además se renovaron 25 recursos 
bibliográficos electrónicos. 
 

Adquisición de recursos 
bibliográficos físicos.  

2000 
acumulado  

65% en el presente periodo, no se 
compraron documentos físicos. 
Una de las razones fundamentales 
radica en la limitada capacidad de 
almacenamiento en la Biblioteca 
actual. Se anticipa que, con la 
construcción de la nueva biblioteca 
en el bloque 14, se pueda efectuar 
una compra de material 
bibliográfico, respondiendo así a 
las necesidades de información 
académica, de investigación y de 
extensión de manera más efectiva 
en el futuro. En el año 2022 se 
adquirieron 1300 ejemplares 
físicos, lo que arroja un 65% de 
avance en el indicador. 
 
 

Formación docente en bases de 
datos y gestores bibliográficos.  

30 100% En el año 2023, se realizó 
capacitación a un total de 123 
docentes en el uso de Bases de 
Datos y Gestores Bibliográficos. 
Esta iniciativa responde a nuestro 
compromiso continuo de fortalecer 
las habilidades de búsqueda y 
recuperación de información de 
nuestros docentes, garantizando 
un acceso eficiente y efectivo a 
recursos bibliográficos 
especializados. La formación de 
docentes en estas herramientas es 
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un aspecto importante para 
garantizar la calidad de la 
enseñanza, la investigación y la 
contribución académica en nuestra 
institución. 

Formaciones estudiantes 10-11 
en recursos bibliográficos 
electrónicos.  

50 
acumulado  

0% Durante el año 2023 no se llevó a 
cabo la capacitación en 
competencias informacionales 
dirigida a estudiantes de décimo y 
undécimo grado del Municipio de 
Envigado. En este periodo, nuestro 
enfoque en formación se centró en 
la comunidad educativa de la IUE. 
Sin embargo, para el próximo año 
2024, tenemos proyectado iniciar, 
en el primer semestre, la formación 
específica de este grupo 
poblacional. 

Plan de formación en 
competencias informacionales- 
municipio de envigado. -  
documento plan de formación en 
competencias informacionales.  

1  
no 

acumulado  

100% Se realizó un documento que 
contiene el plan de formación en 
competencias informacionales. 

Puesta en marcha del centro de 
producción audiovisual y 
contenidos digitales. - Centro de 
producción audiovisual y 
contenidos digitales. (Vic. 
Docencia) 

1  
no acumulado  

0% En el 2023 no se trabajó en la 
puesta en funcionamiento del  
Centro de producción audiovisual y 
contenidos digitales. 

OBSERVACIONES:  Las cifras de cumplimento registradas y que son suministradas por las 
dependencias, carecen de evidencia o no se allegaron de manera oportuna, lo que dificulta evaluar las 
mismas, así como la elaboración de informe.  

1. ENTIDAD: INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: INVESTIGACIÓN 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
 
Fomentar la cultura de la investigación, favoreciendo la producción académico-científica y la gestión del 
conocimiento en la comunidad académica, a través del Sistema de Investigación de la Institución 
Universitaria de Envigado y bajo los lineamientos nacionales e internacionales establecidos para ello. 
 

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 
AL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. 
INDICADOR 

5.2. 
RESULTADO 

(%) 

5.3. ANÁLISIS DEL 
RESULTADOS 

Eventos académicos y 
editoriales. -  Número de eventos  

6 100% El Fondo Editorial IUE continúa 
haciendo presencia en eventos 
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académicos y editoriales de 
relevancia en el medio, dando 
visibilidad a la Institución, el Fondo 
y sus publicaciones. En el año 
2023 se realizaron 19 eventos. 

Redes, convenios y alianzas 
editoriales.  

4 100% Se realizó el pago de 8 
membresías para vinculación al 
programa Delfín, la RedCOLSI y la 
Asociación de Editoriales 
Universitarias de Colombia-
ASEUC y Asociación de 
Editoriales Universitarias de 
América Latina y el Caribe. 
Adicionalmente el Fondo Editorial 
se vinculó a la Red de Editoriales 
Universitarias de Iberoamérica-
REDUNIB. Durante 2023 la IUE, 
desde la Dirección de 
Investigación, le aportó a la 
RedCOLSI con la vinculación al 
Comité Ejecutivo Nodal y a al 
programa Delfín con la vinculación 
a la mesa de gestión del 
conocimiento. Se continúa 
fortaleciendo las relaciones con 
Diverciencia, Red Arciteco y Red 
Iberoamericana de Clubes de 
Ciencia. 

iniciativas de proyectos de 
investigación. - Número de 
solicitudes recibidas.  

40 
acumulado 

 
100% 

En el año 2023 se recibieron 266 
Propuestas de investigación 
registradas ante la Dirección de 
Investigación e Innovación, esto 
para un total de  525 solicitudes 
recibidas desde el año 2021.  

Número de convocatoria en las 
que se participa. - Participación 
en convocatorias de orden 
nacional e internacional.  

10 
acumulado 

50% La Institución participó en 3 
convocatorias de orden nacional: 
convocatoria 936 de Minciencias: 
se presentó 1 proyecto. Resultado: 
proyecto NO elegible. 
Convocatoria 938 de Minciencias: 
se presentó 1 proyecto. Resultado: 
FINANCIABLE. La financiación 
para este proyecto será entregada 
a partir de 2024. Entidades 
vinculadas: ITM + IUE + 
UNALMED+ COTECMAR 
+CESMAG+ PROMETEUS + 
Armada Nacional Naval 
convocatoria 937 de Minciencias: 
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se presentaron 4proyectos. 
Resultados: 1 proyecto NO 
elegible, 3 proyectos ELEGIBLE 
PRELIINAR. 

Grupos de investigación 
avalados (convocatoria 
Minciencias). 

4 
mantenimiento 

100% Los 4 grupos de investigación de la 
institución fueron categorizados en 
convocatoria Minciencias, 
cumpliendo criterios de existencia 
y calidad: "4 Clasificación 
CONVOCATORIA 894 DE 2021 
Grupo PAYS - categoría B 
Grupo AUDITORIO 
CONSTITUCIONAL - categoría B 
Grupo GICE - categoría C 
Grupo GITESI - categoría C" 

Semilleros de investigación en 
las Facultades.  

36 
acumulado  

100% En el año 2023 la Institución 
contaba con 33 semilleros activos 
en las facultades, Las facultades, 
semestralmente, avalan los 
semilleros de investigación que 
estarán activos durante cada 
periodo académico. 

Espacios de formación en 
investigación formativa. - 
Actividades asociadas al 
proceso de formación para los 
miembros de la comunidad 
universitaria.  

6 100% Durante el 2023-1 se llevaron a 
cabo 6 espacios de formación con 
la participación de 1436 personas. 
Durante 2023-2 se llevaron a cabo 
11 espacios de formación con la 
participación de 1337 personas. 
Para un total de 17 espacios de 
formación. 

Estudiante investigador en 
formación. - Número de 
estudiantes investigador en 
formación 

30 
mantenimiento 

100% La vinculación de estudiantes a los 
proyectos de investigación de los 
docentes va en incremento. Para la 
vigencia 2023, se contó con 33 
estudiantes investigadores en 
formación, con estímulo 
económico y 21 estudiantes 
investigadores en formación con 
estímulo académico para un total 
de 54 estudiantes. 

Puesta en Funcionamiento del 
Observatorio de Familia 
Municipio de Envigado.  

1  
no acumulado  

0%  

Observaciones:  Las cifras de cumplimento registradas y que son suministradas por las dependencias, 
carecen de evidencia o no se allegaron de manera oportuna, lo que dificulta evaluar las mismas, así como 
la elaboración de informe; sin embargo, estas evidencias reposan en las dependencias citadas. 

1. ENTIDAD: INSTITUCIÓN 
UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 
 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: EXTENSIÓN, PROYECCIÓN 
SOCIAL Y EMPRESARIAL.   
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1. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
 
Garantizar la interacción e integración entre la IUE y las partes interesadas, para la transferencia del 
conocimiento con responsabilidad social, a través de las diferentes formas de extensión. 

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 
AL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. 
INDICADOR 

5.2. 
RESULTADO 

(%) 

5.3. ANÁLISIS DEL 
RESULTADOS 

Servicios de consultorios 
institucionales. -  Total 
consultorías realizadas por los 
consultorios institucionales.  

6.000 
acumulado  

100% En la vigencia 2023, los 
consultorios de la IUE atendieron 
un total de 2494 usuarios, 
generando 5633 servicios. La meta 
para dicha vigencia fue de 1500 
consultas, lo cual indica que fue 
superada. 

Empresas atendidas por el CIC. -  
Empresas o usuarios atendidos 
por el CIC.  

8 100% Durante la vigencia 2023, se 
ejecutaron un total de 36 
convenios y capacitaciones 
cerradas (diplomados, talleres, 
seminarios), con entidades 
públicas y privadas. tanto del 
municipio como del territorio. 

Estrategia para la operación del 
CIC. - número de estrategias 
para la operacionalidad del CIC.   

3  
acumulado  

100% Desde el Centro de Innovación y 
Consultoría (CIC), se implementan 
estrategias enfocadas al desarrollo 
del emprendimiento, tales como: 
Asesorías para grupos de interés y 
de valor, empresarios del territorio, 
talleres de formación enfocados al 
fortalecimiento empresarial, que 
no solo evidencian el 
funcionamiento integral de sus 
operaciones, sino también 
demuestran su eficacia en la 
consecución de objetivos y metas 
establecidas por la Institución. 
Estas estrategias, 
cuidadosamente diseñadas y 
ejecutadas, reflejan el compromiso 
constante del CIC en la búsqueda 
de la excelencia operativa y la 
maximización de resultados. 
EMPRENDIMIENTOS 
ATENDIDOS Y ASESORADOS: 
Festival de emprendedores: 
participaron 47 emprendedores 
entre estudiantes, egresados y 
administrativos. Feria imagina 
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Innova Emprende: De 19 al 22 de 
septiembre, contó con una 
participación de 5 
emprendimientos innovadores y 74 
emprendimientos tradicionales. 
Dirigido a estudiantes, egresados y 
administrativos. Durante la 
vigencia 2023 se asesoraron de 
manera integral 48 
emprendedores. Trabajos de 
grado en modalidad de 
emprendimiento, el cual consisite 
en puesta en marcha de nuevas 
empresas o el mejoramiento de 
una ya existente, 27 Estudiantes 
asesorados en 2023 Viernes 2 de 
Junio: Se realizó una actividad 
lúdica-pedagógica, que tuvo como 
objetivo fortalecer el 
relacionamiento entre los 
empresarios de nuestro municipio, 
a partir de componentes 
académicos, como habilidades 
blandas y técnicas de negoción. 
Semana del 23 al 27 de Mayo: En 
el marco de la semana del festival 
vive las artes y semana de la 
cultura 2023-01, se llevó a cabo el 
taller de robótica para niños. 
Invitados: Invitados día 1: 29 niños 
Comunidad IUE Colegio Palermo 
Colegio San Vicente Academia 
Kidbotik Centro educativo el 
sembrador Invitados día 2: 16 
niños Programa Cendas. 

Población intervenida con la 
oferta institucional. - Total de 
usuarios de los servicios de los 
consultorios IUE.  

6.000 
acumulado  

100% Durante el 2023, los consultorios 
de la IUE atendieron un total de 
2494 usuarios-Personas atendidas 
Consultorio jurídico y centro de 
conciliación: 988 
-Personas atendidas Centro de 
consultoría empresarial: 26 
Escuela de idiomas: 115. 
Para un total de 6793 de usuarios 
de consultorios. 

Escuelas o centros de formación 
en operación. - Número de 
usuarios certificados a través de 
las escuelas o centros 

1.500  
acumulado 

84% Para el 2023 se certificaron 646 

personas en segunda lengua 
extranjera incluyendo los idiomas 

inglés y portugués en los niveles 
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A2, B1,B2 y C1. En total hay 1265 

usuarios certificados a través de las 

escuelas o centros 

Estrategias de relacionamiento 
con el egresado. - Número de 
estrategias.  

2 100% Se realizaron 3 Estrategias 

comunicativas con los Egresados 

con el fin de aumentar la 
participación de este grupo de 

interés y de valor, la cual consiste 
en crear un formato de envío de 

información diferente al actual que 
es a través de la lectura de 

boletines en .pdf, el nuevo formato 

es más fácil de acceder y permite 
seleccionar solo el tema que le 

interese al Egresado. 
Oferta y desarrollo de Educación 
Continua. - Portafolio de 
servicios al servicio de la región. 

1 0% En el año 2023 se trabajó en la 
construcción de servicios a la 
región 
 

Oferta y desarrollo de Educación 
Continua. - Estrategias de 
servicios activos.  

5 40% Se desarrollaron 2 estrategias 
implementadas para la oferta y 
desarrollo de educación continua 
Nuestro portafolio lo componen 
todos los servicios que integran el 
proceso de extensión y está 
dirigido a la comunidad IUE y a la 
región, además constantemente 
se actualiza de acuerdo con las 
necesidades del entorno. 

Oferta y desarrollo de Educación 
Continua. - Número de usuarios 
certificados, oferta de educación 
no formal.  

3.000 
acumulado  

100% 1124 usuarios certificados a través 
de la oferta de educación no formal 
en el año 2023, para un total de 
usuarios atendidos de 4691 desde 
el año 2021. 

Desarrollo de convenios con el 
sector público y privado. - 
Convenios interinstitucionales 
con actividades en ejecución.  

40 45%  18 Convenios con actividad: 1. 
Remington 2. Americana 3. Ceipa 
4. IU Digital 5. Unam Mexico 

Eventos que promuevan las 
dinámicas de 
internacionalización. - Número 
de eventos organizados por la 
IUE.  

10 
acumulado  

100% En el 2023 se presentó un 
incremento con respecto al periodo 
anterior significativo, desde la 
Oficina de Relacionamiento 
Interinstitucional, en compañía de 
las facultades y de Investigación se 
han gestionado 10 acciones a 
través de eventos académicos que 
permiten fortalecer el 
posicionamiento institucional, con 
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actores internaciones y eventos de 
gran formato impactando a la 
comunidad IUE,  

Acciones de 
internacionalización del 
currículo implementadas en los 
programas académicos. - 
Número acciones ejecutadas.  

5  
acumulado  

 

 
 

100% 

Desde las facultades se han 
realizado 12 actividades de 
internacionalización del currículo 
en el año 2023 y se incluye en la 
actualización de la malla curricular. 
Para un total de 21 eventos desde 
el año 2021. 

Relacionamiento 
interinstitucional y gremial para 
la internacionalización de la IUE. 
- Número de actividades en las 
que participa la IUE.  

10 100% Con el apoyo de las facultades, 
actividades de la Escuela de 
Idiomas y de Investigación se han 
desarrollado 10 actividades de 
internacionalización de la IUE y 
que debidamente se registran en el 
G+ 

Movilización de los actores 
institucionales para la 
consolidación de entornos 
interculturales conocimiento. - 
movilizaciones gestionadas. 

300 
acumulado  

100% Se presenta movilidad entrante y 
saliente para un total de 722 . 
Significativamente superior al 
periodo anterior. El aumento 
corresponde a los eventos 
desarrollados con masiva 
participación como El Congreso 
Internacional de neurociencia 
computacional y el CUEE. 

OBSERVACIONES: en algunos productos la información de medición de cumplimento no fue clara.  
Las cifras de cumplimento registradas y que son suministradas por las dependencias, carecen de 
evidencia o no se allegaron de manera oportuna, lo que dificulta evaluar las mismas, así como la 
elaboración de informe; sin embargo, estas evidencias reposan en las dependencias aludidas. 

1. ENTIDAD: INSTITUCIÓN 
UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 
 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: BIENESTAR INSTITUCIONAL   

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
 

➢ Planear, promover y ejecutar acciones que busquen el mejoramiento de la calidad de vida de la 
comunidad académica, contribuyendo al desarrollo humano y a la formación integral; por medio 
de la participación en actividades deportivas – recreativas, artísticas – culturales, de promoción – 
prevención y fortalecimiento del programa de permanencia universitaria. 

 
➢ Gestionar el talento humano promoviendo el desarrollo y el bienestar personal, laboral y 

profesional de los empleados de la Institución Universitaria de Envigado. 
 

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 
AL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. 
INDICADOR 

5.2. 
RESULTADO 

(%) 

5.3. ANÁLISIS DEL 
RESULTADOS 
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Apoyos socioeconómicos para 
la población estudiantil. - 
número de apoyos otorgados a 
la comunidad universitaria.  

1.800 53% Cobertura educativa, programas 
técnicos profesionales y 
tecnológicos 24, excelencia 
académica 51, Estampilla PRO-
Desarrollo IUE 808, monitorias 54, 
descuento por parentesco 14 
grupos familiares, Fundación 
Renault 4, para un total de 955 
apoyos. 

Población favorecida con los 
servicios de bienestar 
institucional. - Estudiantes 
favorecidos con los apoyos 
asignados. 

4.417  
acumulado  

100% Durante la vigencia 2023 desde los 
diferentes programas que 
conforman el proceso de 
Bienestar, se presentó un acceso a 
5539 personas de los diferentes 
servicios que se prestan en las 
áreas de: Programa área de 
desarrollo humano, Programas 
área de fomento artístico, 
Programas área de promoción y 
prevención, salud y estilos – 
hábitos de vida saludable. 

Población favorecida con los 
servicios de bienestar 
institucional. - Cobertura de los 
servicios de bienestar 
institucional.  

2.100 
acumulado 

100% Durante la vigencia 2023 desde los 
diferentes programas que 
conforman el proceso de 
Bienestar, se presentó un acceso a 
5539 personas de los diferentes 
servicios que se prestan en las 
áreas de : Programa área de 
desarrollo humano, Programas 
área de fomento artístico, 
Programas área de promoción y 
prevención, salud y estilos – 
hábitos de vida saludable. 

Estrategias de acompañamiento 
académico a los estudiantes de 
la IUE.  

2 100% Las dos estrategias de 
acompañamiento a los estudiantes 
que se adelantaron en la vigencia 
2023 son: Asesorías 
Psicopedagógicas: Asesorías 
académicas 

Población intervenida con los 
programas de permanencia. - 
Estudiantes asociados al 
programa de permanencia.  

400 100% 4394 estudiantes asociados al 
programa de permanencia en el 
año 2023. 

Iniciativas que promuevan la 
política de inclusión educativa 

2 100% En el 2023 se realizaron 4 
Iniciativas ejecutadas: se trabaja la 
actualización del protocolo de 
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en la IUE. - Iniciativas 
ejecutadas.  

VBG-G por medio de dos talleres 
con la comunidad IUE, Simposio 
con la facultad de Derecho: 
VÍCTIMAS, RECONCILIACIÓN Y 
PAZ, conmemoraciones, 
caracterización de las necesidades 
educativas diversas 

Número de apoyos otorgados. - 
Número de beneficios 
entregados a los estudiantes.  

600  
Acumulado  

100% Los estudiantes de las 
subregiones que recibieron 
servicio de apoyo socioeconómico 
estampilla ProDesarrollo durante 
el primer semestre fue de 808 
apoyos.. 

Plan de capacitación 
funcionarios y docente. - 
cumplimiento del plan de 
formación. 

90% 100% Durante la vigencia 2023 se 
realizaron 59 capacitaciones para 
el personal administrativo y 
docente de la Institución. se 
superaron las actividades 
ejecutadas versus las 
programadas debido a las 
capacitaciones emergentes 
solicitadas por las diferentes 
dependencias. y es así como se 
actualiza el plan y se tuvieron en 
cuenta en el plan. 

Plan de Bienestar Laboral, 
Estímulos e Incentivos. - 
cumplimiento del plan de 
formación.  

90% 100% El proceso de evaluación del plan 
de bienestar laboral estímulos e 
incentivos para la vigencia 2023 se 
realizó mediante encuesta en el 
mes de diciembre del mismo año, 
en este proceso evaluativo 
participaron 79 funcionarios 
públicos (parte administrativa y 
docentes de carrera). Al evaluar 
las actividades realizadas se 
obtiene un promedio de 4.09; a fin 
de mejorar cada día la percepción 
y satisfacción de los funcionarios 
con el PBLEI seguiremos 
trabajando en los procesos de 
socialización de las actividades de 
cada vigencia. El promedio de los 
resultados de las encuestas de 
pertinencia de la ejecución del plan 
de bienestar laboral, estímulos e 
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incentivos es del 90% cumpliendo 
la meta del indicador. 

Plan de trabajo del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo. - Cumplimiento del 
plan de trabajo del SGSST.  

97% 100% Se tiene un porcentaje de 
cumplimiento del 94% del plan de 
Seguridad y salud en el trabajo. no 
se realizaron algunas actividades 
como: - Inspección de elementos 
de protección al personal de aseo 
y vigilancia, no se realizaron 
informes de las inspecciones y no 
se ejecutó el recorrido con la 
nutricionista las cuales serán 
incluidas y ejecutadas durante la 
vigencia 2023 

Programas para el fomento de la 
salud mental y bienestar 
institucional IUE. - Número de 
estrategias implementadas.  

10 100% Durante la vigencia 2023 la oficina 
de Talento Humano llevo a cabo 
las siguientes estrategias: 1) 
Desarrollo del programa de salud 
de mental para funcionarios y 
docentes. 2 )Fortalecimiento de los 
convenios del plan servimos en la 
ampliación de la cobertura . 3) 
Estudio de implementación del 
programa de primeros auxilios 
psicológicos. 4) divulgación de la 
política de primeros auxilios 
psicológicos 5) elaboración y 
divulgación de la política de 
desconexión laboral 6) Ampliación 
de la cobertura en el gym 
(conyugues e hijos) 7)Ampliación 
de la cobertura educativa por 
acuerdo sindical para hijos y 
cónyuge 8) Fortalecimiento de los 
grupos de proyección (funcionarios 
y docentes) 9) divulgación y 
ajustes de la política de inclusión 
10) elaboración, socialización y 
activación de rutas de prevención 
consumo de sustancias 
psicoactivas 11) activación de la 
ruta de violencias basadas en 
género. 

Estrategias para la promoción 
cultural y artística. - Número de 
estrategias implementadas.  

6 100% En el año 2023 Se desarrollaron 7 
estrategias dentro de las 
estrategias del área las actividades 
como los grupos de proyección (4) 
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la agenda cultura (1) talleres 
artísticos (2) 

Estrategias para la promoción 
del deporte y la recreación. - 
Número de estrategias 
implementadas. 

5 100% En el año 2023 Desde la oficina de 
deporte y recreación se han 
desarrollado 5 estrategias que han 
permitido impactar la comunidad 
universitaria: torneo Inter 
facultades de futsal, ajedrez tenis 
de mesa y baloncesto, 
fomentamos recreación a la 
comunidad universitaria, se 
generaron actividades de juegos 
digitales, posicionamiento de los 
servicios del gimnasio, se 
desarrolló la estrategia IUE 
bienestar integral en conjunto con 
talento humano. 

Estrategias para el 
fortalecimiento de la relación 
docentes IUE. - Número de 
estrategias implementadas.  

2 0% A este indicador no se le realizó 

plantilla en el SGI por ende no se 
puede medir. 

Estrategias para el 
posicionamiento de la IUE como 
un territorio incluyente y 
diverso. - Número de estrategias 
implementadas.  

3 100% En el 2023 se implementaron 5 
Estrategias: -RUTA DE 
ATENCIÓN A NECESIDADES 
EDUCATIVAS DIVERSAS -
PROECEDIMEINTOS ATENCIÓN 
DE VBG-D - ATENCIÓN A 
NECESIDADES EDUCATIVAS 
DIVERSAS -MANUAL DE 
HERRAMIENTAS INCLUSIVAS, 
JAWS Y ALL READER -SE CREA 
CONTENIDO DE 
SENSIBILIZACIÓN COMO 
CAMPAÑAS EN LA PÁGINA 
INSTITUCIONAL -VALIDACIÓN 
DE DISCAPACIDAD 
CARACTERIZACIÓN 

Observaciones:  Las cifras de cumplimento registradas y que son suministradas por las dependencias, 
carecen de evidencia; no se allegaron de manera oportuna, lo que dificulta evaluar las mismas, así como 
la elaboración de informe; sin embargo, estas evidencias reposan en las dependencias aludidas. 

1. ENTIDAD: INSTITUCIÓN 
UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 
 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
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➢ Administrar a los recursos físicos y financieros necesarios para la prestación del servicio 
educativo, cumpliendo con los principios de la administración pública, para el logro de los objetivos 
institucionales. 

➢ Administrar la infraestructura tecnológica de la Institución Universitaria de Envigado, garantizando 
disponibilidad y seguridad en hardware y software, su actualización y mejora continua, para una 
adecuada prestación del servicio. 

➢ Desarrollar estrategias de comunicación, promoción y relacionamiento interno y externo, dirigidas 
a los grupos de interés/valor de la IUE, a través de los medios y canales de comunicación, el 
trámite de las PQRSD y, el manejo y preservación de la documentación producida y recibida por 
la Institución. 

➢ Desarrollar acciones de mejoramiento continuo a través de la gestión de la cultura de la 
autoevaluación y autorregulación institucional. 

 

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 
AL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. 
INDICADOR 

5.2. 
RESULTADO 

(%) 

5.3. ANÁLISIS DEL 
RESULTADOS 

Cumplimiento del plan de 
mantenimiento. - Porcentaje de 
cumplimiento de la matriz de 
seguimiento.  
 

95% 96% Se realiza seguimiento al plan de 
mantenimiento en la vigencia 
2023, cumpliendo en un porcentaje 
del 96 %, Se realizaron 283 
actividades ejecutadas en el plan 
de mantenimiento. 

Diseño, construcción, 
adecuación e implementación de 
espacios para laboratorios o 
medios educativos. - Número de 
espacios habilitados.  

30 
acumulado  

100% Se habilitaron en total 39 espacios: 
1. Cinco aulas 2. Dos cámaras 
Geesell 3. Un consultorio 
empresarial 4. Una sala de 
conciliación 5. Una sala de 
audiencia 6. Un teatro 

Cumplimiento de planes de 
mejoramiento institucional. - 
porcentaje de cumplimiento de 
planes de mejoramiento  

90% 
acumulado 

43% Para el año 2023, se cuentan con 
las 26 acciones de plan de 
mejoramiento Institucional, con un 
avance acumulado del 43% 

Gestión para la implementación 
de los planes de mejoramiento 
asociados a la Acreditación en 
alta calidad. - Porcentaje de 
cumplimiento asociado a los 
procesos de alta calidad.  

95%  
acumulado  

 
93% 

93% cumplimiento de los planes de 
mejoramiento de los programas 
acreditados 

Implementación de las políticas 
asociadas a los sistemas de 
información institucional. - 
Porcentaje de cumplimiento de 
la política de sistema de 
información institucional.  

90% 
acumulado  

100% se realizó el diagnostico para la 
creación de la política de sistema 
de información institucional. 

Cumplimiento de lineamientos 
MIPG. - Implementación, 
seguimiento a los sistemas 

95%  
acumulado  

100% se realizó socialización de los 
resultados del cumplimento de la 
gestión de MIPG con un porcentaje 
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asociados a las políticas de 
MIPG. (Planeación) 

acumulado del 98%, a partir de las 
recomendaciones de identificaron 
acciones de mejoramiento que en 
responsabilidad de cada líder de 
proceso se debe materializar 

Mejoramiento de los sistemas de 
información. - Módulos de 
gestión sistema licenciados.  

28  
acumulado  

100% Se continúan con los sistemas de 
información: Novasoft, cuanta con 
14 modules SAI, cuenta con 15 
módulos G+ cuenta con 19 
módulos, para un total de 45 
módulos licenciados 

Estudio de análisis de la 
reestructuración institucional. – 
Documento.  

1  
no acumulado  

0% no se ha realizado avances a la 
fecha. 

Ejecución del Plan Estratégico 
de las Tecnologías de la 
Información (PETI). - Porcentaje 
de la implementación del plan.  

80% 
acumulado  

100% Se continua con todo el soporte y 
mantenimiento de: Automatización 
y contratación de G+, Inicio del 
piloto RPA, soporte y 
mantenimiento Novasoft, soporte y 
mantenimiento sistema g+, soporte 
y mantenimiento telefonía, 
contrato soporte y mantenimiento 
bases de datos, soporte y 
mantenimiento facturación 
electrónica, soporte y 
mantenimiento sai, licenciamiento 
certificados de seguridad, licencia 
de solid Works, licencias de 
rhinoceros, licencia spss ibm 
static, licencias numrot, licencias 
risk simulator, licenciamiento 
microsoft, licencias antivirus, 
soporte y mantenimiento aranda, 
licencias vmware, licenciamiento 
veeam backup, licencia firewall-
cid, se realizó la compra de: 
portatiles, compra de 
computadores de escritorio, 
contrato de partes por demanda, 
contratación impresora diplomas, 
soporte y mantenimiento 
seguridad informática, adquisición 
aires acondicionados, servicio de 
internet, migración servicios nube ( 
migración nube, administración 
nube, servicios nube), soporte y 
mantenimiento ups, outsourcing de 
impresión y equipos de scanner, 
licencia base se datos Oracle, 
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cableado estructurado, contrato 
soporte y mantenimiento redes). 

Actualización y cumplimiento 
del Plan Integral Gestión 
Ambiental (PIGA). - Porcentaje 
de cumplimiento del PIGA. (Ser. 
Generales) 

95%  
100% 

 

Zona de fauna y flora. - Zonas 
constituidas para salvaguardar 
la fauna y la flora del Campus 
IUE.  

1 
acumulado  

100% Se realizaron las siguientes 
acciones: cumplimiento anual del 
PIGA, proyección plan campus, 
mantenimiento de los individuos 
arbóreos, diseño de red contra 
incendios, implementación de 
sistema de alertas, instalación de 
sistema de trabajos en altura, 
actualización de señalética 
movilidad, compra y 
mantenimiento de muebles y 
enseres 

Sistemas de aprovechamiento 
de aguas. - Ampliación del 
sistema de recolección de aguas 
lluvias. (Ser. Generales) 

1 
mantenimiento 

100%  

Sistemas de energías 
renovables. - sistemas de 
energías renovables 
implementados.  

1  

100% 
En la vigencia 2023, se realizó un 
mantenimiento de los bastones 
solares del sendero hacia la placa 
polideportiva, buscando un óptimo 
funcionamiento de los mismos. 

Metros cuadrados intervenidos y 
habilitados acordes a la 
necesidad institucional.  

3.000 
acumulado  

100% Se ha intervenido y habilitado 
12.100 MT2 (Bloque 14 etapa 1) 

Metros cuadrados de nueva 
infraestructura física. - 
ampliación del campus 
universitario metros cuadrados.  

52.000 
acumulado  

45% Se han construido 38.000 mt2 de 
nueva infraestructura física 
(bloque 14) 

Primera etapa del bloque 14 
habilitada al servicio de la 
comunidad universitaria.  

1  
no acumulado  

30% La primera etapa del bloque 14 
esta en un 90% habilitada al 
servicio de la comunidad 

Estudios de factibilidad para la 
construcción del bloque 11.  

1  
no acumulado 

0% En el año 2023 se recibió carta de 
intención de un inversionista, sin 
embargo aún no existe estudio de 
factibilidad. 

Implementación del plan de 
comunicaciones. - Porcentaje de 
cumplimiento del plan de 
comunicaciones.  

90% 100% El plan de Comunicaciones, 
Mercadeo y Relaciones Públicas 
del 2023 tuvo una ejecución del 
97%, cumpliendo con las 
expectativas trazadas de la Oficina 
Asesora de Comunicaciones y 
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Relaciones Públicas para esta 
anualidad. 

OBSERVACIONES:  Las cifras de cumplimento registradas y que son suministradas por las 
dependencias, carecen de evidencia; no se allegaron de manera oportuna, lo que dificulta evaluar las 
mismas, así como la elaboración de informe; sin embargo, estas evidencias reposan en las dependencias 
aludidas. 
 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA 
DEPENDENCIA: 
 
Es consideración de la Oficina Asesora de Control Interno, que el Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2025 presenta falencias, requiere ajustes permanentes, teniendo en cuenta los cambios y requerimientos 
del desarrollo institucional.  
 
Dicho esto, la oficina considera que los procesos deben contar con mejores herramientas que permitan a 
los líderes apropiarse de los proyectos y propendan por el trabajo en equipo y la articulación de los 
procesos, obteniendo así a un mejor resultado.   
 

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Es evidente, que se reiteran las dificultades encontradas para la elaboración del informe del semestre 
anterior lo que denota el no acogimiento de las recomendaciones contenidas allí, dificultando la 
recolección y evaluación ágil de las evidencias solicitadas; además: 
 

• No se debe ingresar información y dar cumplimiento a los productos que no han sido evidenciados 
previamente. 
 

• Se recomienda que la Oficina Asesora de Planeación establezca un término para que las 
dependencias reporten sus indicadores con las respectivas evidencias. (registros en G+, enlace de 
acceso, etc.) 

 

• Se recomienda verificar la información al registrarla, esta debe ser clara y evidenciable.   
 

• Se recomienda fortalecer el seguimiento permanente a la ejecución de los proyectos por parte de los 
lideres de las dependencias, con el fin de garantizar el uso adecuado de los recursos y la eficiencia 
administrativa. 

 

• Las dependencias deben contar con las evidencias al momento de ser requeridas y no retrasar los 
demás procesos, máxime que es de conocimiento de la necesidad de entrega y el cumplimiento de 
ley. 

 

• No confundir la información con cifras que no corresponden, se debe verificar que se está cumpliendo 
con el producto relacionado.   

 

• Los productos que su cumplimiento se evidencia con un documento o una acción en concreto, si esta 
no se encuentra totalmente culminada, no se debe tomar el 100% de cumplimiento.  

 

• Se recomienda que los lideres de proceso por dependencia sean quienes reporten la información 
requerida con el fin de que contenga claridad y veracidad. 
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8. FECHA: 31 de enero de 2024 
 

9. FIRMA: 

                                                                                                                                                   
Carlos Mario Orozco Valencia                                                                                                                                
Jefe Oficina Asesora de Control Interno 

 
Cindy Vanessa Rendón Osorio 
Contratista Oficina Asesora de Control Interno 
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