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Ciencia , educacion y desarrollo

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — — —
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Identificacion de tramites
Politica de Administracion de ousacioiice Baniies
Riesgos Racionalizacion de tramites
Construccion del Mapa de Interoperabilidad
Riesgos de Corrupcién

Consulta y Divulgacion -
Monitoreo y Revisiéon RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento Informacion de calidad
y en lenguaje comprensible

Dialogo de doble via con la

INICIATIVAS ADICIONALES ‘ no/ ciudadania y sus organizaciones

T L Incentivos para motivar la cultura
Codigo de Etica

Manual de contratacion
Protocolo de atenciéon a RRPP cuentas

Evaluacion y retroalimentacion a

de la rendicién y peticion de

la gestion institucional

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atenciéon
Talento humano

Lineamientos de Transparencia Activa
Lineamientos de Transparencia Pasiva
Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Criterio Diferencial de Accesibilidad Normativo y procedimental
Monitoreo del Acceso a la Informacién Puablica Relacionamiento con el ciudadano

Institucion Universitaria de Envigado - Oficina Asesora de Planeacion 2017




Sensibilizar a los funcionarios en la

Asesor de Planeacion y Jefe

11 apro'pl'acmn_de la p(_)lltlca de Sensibilizacion Oficina de Calidad abr-30
administracion del riesgo
Mapa de Riesgos consolidado,
13 anualmente_ Riesgos, se monitorean por el Mapa d(_e Riesgos Jefe Asesor de Planeacion Febrero 2018
Jefe de Calidad y cada uno de los publicado
procesos.
14 Somallzac,lo_n del Mapa de Riesgos con Mapa de Riesgos Jefe Asesor de Planeacion Marzo-2018
los actores internos y externos.
15 Reunpnes con lideres Qe Procesos y Jefe Mapa de Riesgos Jefe de Calidad y _J'efe Asesor Marzo-2018
de Calidad ajustes a Riesgos. de Planeacién
Seguimiento a lal Abril 30
. o . ) ) Seguimientos con % de Agosto 30
1.6 Seguimiento y validaciéon de compromisos |Ejecucion del plan| ™. L L
ejecucion Diciembre 12

Anticorrupcion.
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Ciencia ., educacion y desarrollo

Nombre de la entidad INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Sector Administrativo SECTOR EDUCACION SUPERIOR Orden
Departamento: ANTIOQUIA . Aﬁo
Vigencia:
Municipio: ENVIGADO
DESCRIPCION DE
A LA MEJORA A FECHA REALIZACION
NOMBE:ODCEELSEROAM”E’ TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL REALIZAR AL BEI’:‘JIIZE)'/:-\II(D:,IAON'SL DEPENDENCIA
N° RACIONALIZACION DE RACIONALIZACION TRAMITE, RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD
PROCESO O INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
Bienestar
1 Descuento Por Parestesco Unico Inscrito Universitario
2 Gestion de Créditos Educativos |Unico Inscrito Apoyo Financiero
3 Gestion Trabajos de Grado Unico Eliminado Decanaturas
4 Grado de pregrado y posgrado |Plantilla Unico - Hijo Inscrito Decanaturas
Inscripcion aspirantes a
5 programas de posgrados Plantilla Unico - Hijo Inscrito Admisiones y Registro
Inscripcion aspirantes a
6 programas de pregrados Plantilla Unico - Hijo Inscrito Admisiones y Registro
Matricula aspirantes admitidos
7 a programas de pregrado Plantilla Unico - Hijo Inscrito Admisiones y Registro
Monitorias Académicas y Bienestar
8 Administrativas Unico Inscrito Universitario
Otros procedimientos
Apoyo Socioecondémico administrativos de cara al Bienestar
9 Programa Alimentario usuario Inscrito Universitario
Plantilla Otros
Certificados y constancias de procedimientos
10 estudios administrativos de cara al Inscrito Admisiones y Registro
Otros procedimientos
Incentivo Para la Educacion administrativos de cara al Bienestar
11 Superior Sisben usuario Inscrito Universitario
Préstamo de equipos Otros procedimientos
audiovisuales y Reserva de administrativos de cara al
12 Aulas y/o Auditorios usuario Inscrito Informatica
Nombre del NUmero de teléfono:
responsable:
CorreE) . Fecha aprobacién del plan:
electrénico:
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DE €ENVIGADD ESTRATEGIA DE IDENTIFICACION DE TRAMITES

Ciencia , educacion y desarrollo

| Nombre de la entidad | INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO |
| Sector Administrativo | SECTOR EDUCACION SUPERIOR | Ordenl:l
Departamento: ANTIOQUIA Viqenﬁ?: 2018
Municipio: ENVIGADO

ienestar
1 Descuento Por Parestesco Inscrito Universitario
Apoyo
2 Gestidn de Créditos Educativos Inscrito Financiero
3 Gestion Trabajos de Grado Eliminado Decanaturas
4 Grado de pregrado y posgrado Inscrito Decanaturas
Inscripcion aspirantes a Admisiones y
5 programas de posgrados Inscrito Registro
Inscripcion aspirantes a Admisiones y
6 programas de pregrados Inscrito Registro
Matricula aspirantes admitidos Admisiones y
7 a programas de pregrado Inscrito Registro
Monitorias Académicas y Bienestar
8 Administrativas Inscrito Universitario
Apoyo Socioeconémico Bienestar
9 Programa Alimentario Inscrito Universitario
Certificados y constancias de Admisiones y
10 estudios Inscrito Registro
Incentivo Para la Educacién Bienestar
11 Superior Sisben Inscrito Universitario
Préstamo de equipos
audiovisuales y Reserva de
12 Aulas y/o Auditorios Inscrito Informatica
Nombre del Namero de teléfono:
responsable:
Correo electrénico: Fecha aprobacion del plan:
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Cliencia , educacion y desarrollo

PLAN DE ACCION —ANTICORRUPCION Y DE ATENCION-2018

Subcomponente 1 Levantamiento de la informacion 26-07
Informacidn de calidad y en lenguaje 3.1 veraz y oportuna, acorde a las metas | Plantillas diligencias| Lideres de proyectos Enero 24
comprensible de la organizacion.
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la ciudadania 3.2 Evento publico de rendicion de Evento de Rendicion Jefe Asesor de Ag(i)c;St1032
g o y ' cuentas y Publicacion y publicacion. Planeacion.
SUs organizaciones
Subcomponente 3 Agosto 2
. . i6 Evaluaciond .
Incentivos para motivar la cultura de la 3.3 Encuesta d? percepcion frente ala valuacion de Jefe de proyectos. Dic 13
L L rendicion de cuentas resultados
rendicidn y peticidn de cuentas
Subcomponente 4
o4 . o4 itacio i junio 28
Evaluacidn y retroalimentacion a la 3.4 Capacitacion sobre la Importancia de Capacitacién Jefe Asesor de J

gestion institucional

cuentas y veedurias ciudadanas.

Planeacion.




.~
‘ &
vj

X

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
se = DE ENVIGADD
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PLAN DE ACCION —ANTICORRUPCION Y DE ATENCION-2018-

Componente 4: Servicio Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

4.1

Socializacién y publicacion de la
estructura organizacional actualizada

Organigrama estructura
organizacional

Vicerrectoria Administrativa y
Gestion Humana

Octubre

Fortalecimiento de los canales
de atencion-

421

Identificacién de canales de
interaccion IUE-Usuarios PQRSF.

2 Campainias al afio

Secretaria General y
Comunicadora

Junio 15.
Dic. 13

4.2.2

Evaluar la factibilidad de un centro de
atencion virtual

Estudio de proyecto de un centro
de atencion virtual

Jefe oficina de informatica,

Jefe Asesor de Planeacion

Comunicadora Secretaria
General

sep-30

4.2.3

Caracterizacion de los Grupos de
Valor

Plan de accion de politica publica
de discapacidad e inclusion.

Equidad de Género

jun-29

Talento humano

4.3

Capacitacién en términos de atencién
al usuario y prestacion de servicios
institucionales con énfasis en
identidad organizacional

2 capacitaciones de acuerdo a
necesidades de las dependencias.

Jefe de oficina Gestiébn Humana
Jefe Asesor de Planeacion

Julio 26
Nov- 30

Subcombponente 4

4.4

Orientacién del paso a paso para
entablar una PQRS- Elaborar infomes
para identificar oportundades de
mejora

Una orientacién

Secretaria General y
Comunicadora

Julio 26




Normativo y procedimental

Realizar campafias informativas sobre
la responsabilidad de los servidores

4.5 L u fi i i -
pdblicos frente a los derechos de los na campafa Oficna de Planeacion Nov- 30
ciudadanos
. . Realizar medicion de percepcién de
Relacionamiento con el 46 los usuarios respecto a la calidad y | Uninforme anual de la satisfaccion Jefe Asesor de Planeacion may-30

ciudadano

accesibilidad a los servicios ofrecidos
por la institucion

del usuario

Comunicadora




>

([ INSTITUCION
S UNIVERSITARIA

s == DE ENVIGADD

Cliencia , educacion y desarrollo

PLAN DE ACCION —ANTICORRUPCION Y DE ATENCION-2018-

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Activa.

Publicacion periddica de la
informacion minima en los sitios web
oficiales, de acuerdo con los

Informacion reportada a

Oficina Asesora de

Segun Cronograma de

Lineamientos de Transparencia

51.1 . : entidades ;
parametros establecidos por la ley y Planeacion - reportes
. ; gubernamentales.
por la Estrategia de Gobierno en
Linea.
Verificar el registro de las hojas de Listado de verificacion. en
5.1.2 vida de los servidores publicos en el C Oficina Asesora Juridica. abr-30
forma aleatoria.
SIGEP.
Informacion de obligatoriedad a
publicar desde las Decantaruas y las . . . Decanaturas y
. . o Listado de informacion )
5.1.3 demas dependencias- en principio de : dependencias permanentemente
. publicable en la web. MRS
Ley de Transparencia y Acceso a la institucionales
Informacion
Publicacion oportuna y clara de los Reporte oportuno de - - En forma oportuna
5.1.4 P Y P P Oficina Asesora Juridica. P y

procesos de contratacion.

contratacion

permanente




Lineamientos de Transparencia

Responder a las solicitudes de

Lideres de procesos y

Julio 28

Pasiva 52 informacioén pedidas. Reporte PQRS Secretaria General Noviembre 30
.. Lider de procesos y
Elaboracion de los Instrumentos de Informacion identificada, gestionada proyectos; Jefe oficina de En forma oportuna
Gestion de la Informacion 5.3 o . 9 ’ Actualizacién del SGI Calidad y Asesor Oficina P y
clasificada, organizada y conservada . permanente
de Planeacién
Divulgar la Informacioén con criterio Comunicadora y
Criterio Diferencial de Accesibilidad 5.4 diferencial de accesibilidad a las Poblacién informada. Lider de cada proceso que nov-30
diferentes poblaciones genere informacion.
del | Rastreo trimestral de solicitudes Secretaria General Junio 29
Monitoreo del Acceso a la ibi i Tabulacién solicitud
55 recibidas, tratamiento dado a la abulacién solicitudes Oficina de PORSF Agosto 30 Noviembre 30

Informacion Publica

solicitud, aceptada, negada o en
tramites

atendidas
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Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

PLAN DE ACCION —ANTICORRUPCION Y DE ATENCION-2018-

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Iniciativas Adicionales

6.1

Cédigo de Etica y buen gobierno

Cédigo de Integridad y de
Buen Gobierno

Comité de ética institucional
Oficina de Gestién Humana
Jefe Humanidades

Oficina Asesora de Planeacion.

jun-30

6.2

Manual de Contratacion

Capacitacion sobre el Tema de
Contratacion de la Institucion.

Oficina Asesora Juridica

Agosto

6.3

Denunacias de estudiantes

Orientacién para Establecer y
recibir y denuncias de los
estudiantes

Secretaria General y Asesora
Juridica

Agosto




