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Planeado Ejecucion

1 Andlisis y Valoracién de riesgo de Novi-2015 Asesor de Planeacidn Analisis Valoracién de Riesgos
corrupcion Lider de Proceso ¥
Primer Componente:
Identificacion de Riesgos
Corrupcidn 2. Politica de Administracién de Riesgos, Asésor dé Planeacifin Seguimiento y actualizacién
Seguimiento de los riesgos de corrupcién Novi-2015 de: Politica de Riesgos
y Mapa de riesgos de corrupcién. Mapa de Riesgos
» Informe de Riesgos
s : . Asesor de Planeacién
h Idel'{hficacién de tramites y Servicios de la Novi-2015 Jefe de Proyectos Universitarios Politicas Institucionales
entidad, o :
Jefe Oficina de Calidad
Segundo Componente:
Asesora de Control Interno
Estrategia Anti tramites =
Asesor de Planeacion
2. Definicién de criterios de priorizacion y de Novi-2015 lefe de Proyectos Universitarios Polilieas instituclsnslae
Racionalizacién de Trédmites Jefe Oficina de Calidad
Asesora de Control Interno
1. Recopilacién de informacién relacionada Junio- 30y .,
: . . : Asesor de Planeacién Entrega de Informes de
Tercera Estrategia con la gestién administrativa y financiera Novi 30-2015 Jofa da Provectos Univarsiarios st
Rendicién de Cuentas de todos los procesos de la Institucién Y B
Asesor de Planeacién
2. Presentacidn de rendicién de cuentas Junio-30y Jefe de Proyectos Universitarios Informes consolidados
Novi 30-2015
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Cuarto

componente:

mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano

3. Presentacién de Rendicién de Cuentas Julio- 31y lefe Asesor de Planeacion Informes Consolidados
Novi-30-2015 Jefe de Proyectos Universitarios
1. Revision de procedimientos de entrega de . Asesor de Planeacién
. Julio-31y : £
tramites y servicios de los diferentes canales Novi-30-2015 Jefe de Proyectos Universitarios Earmcberizneibaida tioeisas
de la Institucion Asesor de Control Interno P
Jefe Oficina de Calidad
2. Realizar planes de mejoramiento con cada Julich Sy Asesor de Planeacién
!i;:ler i ruiesu ’ Novi-30-2015 Jefe de Proyectos Universitarios Planes de Mejoramiento
P : Jefe Oficina de Calidad
. Julio-31vy .
3. Realizacién de encuestas de satisfaccién al g Asesor de Planeacién
Novi-30-2015 , Modelo de encuesta
usuario 2014. Comunicadora
Julio- 31 y :
4. Socializacion de resultados de Ia ) Asesor de Planeacién
Novi-30-2015 P m Resultados de la encuesta
encuesta. Jefe de Proyectos Universitarios
Julio- 31y
5. Asegurar la continuidad de Ia pagina web Novi-30-2015 Asesor de Planeacion :
5
las PQRS. Comunicadora Pagina web-POR
g y Julio-31y
6. Realizar informes de seguimiento a las NOVi-30-2015 AUESHH A Pl heciin

PQRSF.

informes de las PQRS
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Otras

Cargo: Jefe Asesor Oficina de Planeacidn

Consolidacion del
documento

> bk

Nombre: Juan Gabriel Vélez Manco

—_/
Fir a:\ LA—-“

Seguimientos de la
visibilizacién de la
estrategia.

Fechas: Abril 30, Agosto 31 y
diciembre 31 de 2015.

Cargo: Jefe Asesora Oficina de Control Interno

Nombre: Maria Luisa Molina Pajén

Firma:




