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"Por la cual se Aprueba el Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano
para el afio 2014 de la Institucién Universitaria de Envigado”

EL Rector de la Institucion Universitaria de Envigado, en uso de sus facultades
legales y estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 30 de 1992 y en el
Acuerdo N° 163 de 2003 del Consejo Directivo de la Institucion Universitaria de
Envigado, y la ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

1. Que por medio de la Resolucion N° 00181 del 29 de Abril de 2013, se
aprobo el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para el ano de
2013 en la Institucién Universitaria de Envigado.

2. Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en las entidades publicas un Plan de Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestidn publica:

3. Que igualmente el articulo 76 de la Ley, 1474 de 2011, establece que "en
toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialar los estandares que deben cumplir las entidades pblicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido.

4. Que la Ley 87 de Noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno y las funciones a cumplir
por los Comités Asesores de Control Interno de las entidades oficiales,
entre los que estd prevenir acciones que atenten contra el detrimento
patrimonial y |a estabilidad de los entes pablicos:

5. Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, “Por el cual se reglamentan
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011" estipula "Cada entidad del
orden Nacional, Departamental y Municipal debefé e Deraranaimenteindad,
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una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”,
asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

6. Que mediante la Circular Externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades orden
nacional y territorial se brindaron las orientaciones para el seguimiento a la
atencion adecuada de los derechos de peticion.

7. Que mediante el Decreto No. 4637 de 2011 se cred el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefialar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ", asi como
también, "sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos

8. Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elaboré el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano",
conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologia para
disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

9. Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer
de las entidades, mediante los lineamientos de politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestion
institucional y sectorial.
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10. Que el rector de la Institucion, aprobé dar continuidad al documento
maestro Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de 2013.

RESUELVE:

ARTICULO 1°. , Aprobar el PLAN INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION y DE
ATENCION AL CIUDADANO, para el afio 2014, seguin Resoluciéon 0181 de 2013.

PARAGRAFO: El Plan Anticorrupcién, aprobado en este articulo estar4 integrado
por los siguientes componentes: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2)
Estrategias Anti Tramites; 3) Rendicion de Cuentas, 4) Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano.

ARTICULO 2°. Para el cabal cumplimiento y desarrollo del PLAN
INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION y DE ATENCION AL CIUDADANO, los
Jefes: Asesor de Planeacion, Jefe Oficina de Calidad vy los lideres de los
Procesos, seran los responsables de las acciones para el logro de los
indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas
las areas y servidores publicos de la Institucion.

ARTICULO 3°. La presente Resolucién sera publicada en la pagina web de la
Institucion con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO de
2014, dando cumplimiento a las disposiciones de la ley.

ARTICULO 4°. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias;

Dada en el Municipio de Envigado, alos 2 § ENE 2014 dias del mes de enero
de 2014.

Comuniquese y Cumplase

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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